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RESUMEN 
El objetivo principal de este ensayo es analizar la importancia de la comunicación efectiva en las organizaciones 
inteligentes y su impacto en diversos aspectos, como el liderazgo, la cultura organizacional, la toma de decisiones y el 
desempeño. Los resultados destacan que la comunicación efectiva es crucial para el funcionamiento óptimo de las 
organizaciones inteligentes. El liderazgo efectivo implica la capacidad de comunicar clara y persuasivamente la visión y 
objetivos, fomentar la colaboración y gestionar conflictos. Además, se describen estrategias innovadoras de 
comunicación interna, como la adopción de tecnologías digitales, la retroalimentación de empleados y la comunicación 
visual. Asimismo, se resalta el impacto positivo de la comunicación efectiva en la productividad, al proporcionar una 
comprensión clara de roles y responsabilidades, y en la identificación y resolución de problemas. También se analiza 
cómo la transparencia en la comunicación fortalece la cultura organizacional, promueve la participación de los empleados 
y mejora la percepción pública. El documento enfatiza que la comunicación efectiva es esencial para el éxito de las 
organizaciones inteligentes, al facilitar el flujo de información, fomentar la colaboración, impulsar la innovación y mejorar 
la toma de decisiones. Se destacan estrategias para superar barreras en la comunicación, como mejorar la claridad de 
los mensajes, establecer canales efectivos y promover una cultura de comunicación abierta. 

Palabras Clave: Gerencia, Comunicación Efectiva, Organizaciones Inteligentes, Liderazgo, Estrategia. 

ABSTRAC 
The main objective of this essay is to analyze the importance of effective communication in intelligent organizations and 
its impact on various aspects such as leadership, organizational culture, decision-making, and performance. The results 
highlight that effective communication is crucial for the optimal functioning of intelligent organizations. Effective leadership 
involves the ability to clearly and persuasively communicate vision and objectives, foster collaboration, and manage 
conflicts. In addition, innovative internal communication strategies are described, such as the adoption of digital 
technologies, employee feedback, and visual communication. The positive impact of effective communication on 
productivity is also highlighted, providing a clear understanding of roles and responsibilities, and identifying and resolving 
problems. The document also discusses how transparency in communication strengthens organizational culture, 
promotes employee participation, and enhances public perception. It emphasizes that effective communication is essential 
for the success of intelligent organizations, facilitating the flow of information, fostering collaboration, driving innovation, 
and improving decision-making. Strategies are highlighted for overcoming communication barriers, such as improving 
message clarity, establishing effective channels, and promoting a culture of open communication. 

Keywords: Management, Effective Communication, Intelligent Organizations, Leadership, Strategy. 
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1. Presentación 

La comunicación efectiva es un pilar fundamental en el funcionamiento de las 

organizaciones inteligentes, ya que facilita el flujo de información, promueve la 

colaboración, impulsa la innovación y mejora la toma de decisiones. En un entorno 

empresarial cada vez más dinámico y competitivo, las organizaciones que logran 

adaptarse y evolucionar con agilidad son aquellas que han desarrollado una sólida 

cultura de comunicación efectiva. 

Una de las principales características de las organizaciones inteligentes es su 

capacidad para fomentar el liderazgo efectivo, el cual implica la habilidad de los 

líderes para comunicar de manera clara y persuasiva la visión y los objetivos de la 

empresa. Esto crea un sentido de propósito compartido entre los miembros del 

equipo, fomentando el trabajo colaborativo y la alineación hacia metas comunes. 

Además, los líderes efectivos son capaces de escuchar activamente a sus equipos, 

valorando sus ideas y sugerencias, lo que promueve una cultura de respeto y 

confianza dentro de la organización. 

Otro aspecto fundamental es la implementación de estrategias innovadoras de 

comunicación interna, como la adopción de tecnologías digitales avanzadas, el uso 

de plataformas de colaboración en línea y la incorporación de la comunicación 

visual. Estas herramientas facilitan la interacción fluida entre equipos dispersos 

geográficamente, creando un ambiente de trabajo más inclusivo y participativo. 

Asimismo, estas organizaciones valoran la retroalimentación de los empleados 

como un componente crucial de su estrategia de comunicación, recopilando 

información sobre sus necesidades y preocupaciones para ajustar sus políticas y 

prácticas de manera proactiva. 

La comunicación efectiva también tiene un impacto directo en la productividad 

y el desempeño de una organización inteligente. Una comunicación abierta y 

transparente proporciona a los empleados una comprensión clara de sus roles y 

responsabilidades, lo que se traduce en una mayor eficiencia en la ejecución de 

tareas. Además, facilita la identificación y resolución oportuna de problemas, 
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evitando que estos se agraven y afecten negativamente el rendimiento general de 

la empresa. 

Otro beneficio clave de la comunicación efectiva es su capacidad para 

fortalecer la cultura organizacional. Al fomentar un ambiente de confianza y respeto 

mutuo, se promueve la participación activa de los empleados en la toma de 

decisiones estratégicas, lo que conduce a una mayor innovación y adaptabilidad. 

Además, la transparencia en la comunicación mejora la percepción pública de la 

organización, fortaleciendo su reputación y generando lealtad entre los clientes y 

otros stakeholders. 

Sin embargo, a pesar de sus beneficios, la comunicación efectiva en las 

organizaciones inteligentes también enfrenta desafíos y barreras que deben 

superarse. Estos incluyen la sobrecarga de información, la falta de retroalimentación 

y la ambigüedad en los mensajes. Para abordar estas barreras, las estrategias clave 

incluyen mejorar la claridad de los mensajes, establecer canales efectivos de 

comunicación y promover una cultura organizacional que valore la comunicación 

abierta y transparente. 

La comunicación efectiva es un elemento crucial para el éxito de las 

organizaciones inteligentes, ya que impacta directamente en el liderazgo, la cultura 

organizacional, la toma de decisiones y el desempeño general de la empresa. Al 

implementar estrategias efectivas de comunicación y superar las barreras 

existentes, las organizaciones pueden maximizar su capacidad de adaptación, 

innovación y competitividad en un entorno empresarial en constante cambio. 

 

2. Contextualización  

2.1. El papel del liderazgo en fomentar la comunicación efectiva en 
organizaciones inteligentes. 

La comunicación efectiva es un elemento crucial en el funcionamiento de las 

organizaciones inteligentes, ya que permite la transmisión clara y precisa de 

información, ideas y objetivos entre los miembros del equipo. En este contexto, el 

liderazgo juega un papel fundamental en fomentar esta comunicación, ya que los 

mailto:Vescandela@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
4 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Número. 4 Julio/Diciembre Año 2024 

 

Angela María Suárez Parada. Gerencia y comunicación efectiva en organizaciones 
inteligentes 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

líderes son responsables de establecer el tono, la cultura y los procesos que facilitan 

una comunicación abierta y efectiva dentro de la organización. 

La comunicación efectiva es esencial en cualquier organización, pero en las 

organizaciones inteligentes cobra una importancia aún mayor. Estas organizaciones 

se caracterizan por su capacidad para adaptarse rápidamente a los cambios del 

entorno y por fomentar la innovación y la creatividad entre sus miembros. En este 

sentido, el liderazgo juega un papel fundamental en el fomento de una comunicación 

efectiva que permita alcanzar estos objetivos. 

Según Johnson (2018), el liderazgo efectivo en una organización inteligente 

implica la capacidad de los líderes para comunicar de manera clara y persuasiva la 

visión y los objetivos de la organización. Esto es fundamental para crear un sentido 

de propósito compartido entre los miembros del equipo, lo que a su vez fomenta la 

colaboración y el trabajo en equipo. Cuando todos los miembros del equipo están 

alineados con la visión y los objetivos de la organización, es más probable que 

trabajen juntos de manera eficiente y efectiva para alcanzarlos (Johnson, 2018, p. 

45). 

Además, según Smith (2016), los líderes en organizaciones inteligentes 

también deben ser capaces de escuchar activamente a los miembros del equipo y 

estar abiertos a sus ideas y sugerencias. Esto no solo promueve una cultura de 

respeto y confianza dentro de la organización, sino que también ayuda a identificar 

posibles problemas o áreas de mejora en la comunicación. Cuando los líderes 

demuestran interés genuino por las opiniones y preocupaciones de los demás, se 

crea un ambiente en el que los miembros del equipo se sienten valorados y 

motivados a contribuir con sus ideas (Smith, 2016, p. 87). 

Por otro lado, según Jones (2019), el liderazgo en organizaciones inteligentes 

también implica la capacidad de gestionar los conflictos de manera constructiva. En 

un entorno donde la diversidad de ideas y opiniones es valorada, es inevitable que 

surjan conflictos. Sin embargo, los líderes pueden utilizar estas situaciones como 

oportunidades para fomentar un debate abierto y constructivo, lo que a su vez puede 

conducir a soluciones innovadoras y creativas. Cuando los líderes son capaces de 
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gestionar los conflictos de manera efectiva, se crea un ambiente en el que la 

creatividad y la innovación pueden prosperar (Jones, 2019, p. 102). 

El liderazgo desempeña un papel crucial en fomentar la comunicación efectiva 

en las organizaciones inteligentes. Al establecer una cultura de comunicación 

abierta y respetuosa, los líderes pueden crear un ambiente en el que los miembros 

del equipo se sientan motivados a compartir sus ideas, colaborar entre sí y trabajar 

juntos hacia el logro de los objetivos de la organización. 

 
2.2. Estrategias innovadoras de comunicación interna en organizaciones 
inteligentes. 
 

Las organizaciones inteligentes se destacan por su capacidad de adaptación 

y aprendizaje continuo en entornos cambiantes y competitivos. Una de las áreas 

clave para su éxito es la comunicación interna, que juega un papel fundamental en 

la alineación de objetivos, la creación de un sentido de pertenencia y la promoción 

de la innovación. En este ensayo, se explorarán las estrategias innovadoras de 

comunicación interna que utilizan las organizaciones inteligentes para fomentar un 

ambiente de trabajo colaborativo y eficiente. 

Las organizaciones inteligentes comprenden que la comunicación interna va 

más allá de simplemente transmitir información; se trata de construir relaciones 

significativas entre los miembros del equipo. Una de las estrategias innovadoras 

que emplean es la adopción de tecnologías digitales avanzadas, como plataformas 

de colaboración en línea y redes sociales corporativas. Estas herramientas permiten 

una comunicación más fluida y transparente, facilitando la colaboración entre 

equipos dispersos geográficamente y fomentando un ambiente de trabajo más 

inclusivo y participativo (Jones, 2019, p. 45). 

Adicionalmente, las organizaciones inteligentes reconocen la 

retroalimentación de los empleados como un componente crucial de su estrategia 

de comunicación interna. Utilizan encuestas regulares, grupos focales y sistemas 

de sugerencias para recopilar información sobre las necesidades y preocupaciones 
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de su personal, lo que les permite ajustar sus políticas y prácticas de comunicación 

de manera proactiva (Smith, 2020, p. 72). 

Por otro lado, estas organizaciones reconocen la importancia de la 

comunicación visual en la era digital. Utilizan infografías, videos y otros elementos 

visuales para transmitir mensajes de manera más efectiva y memorable, 

especialmente cuando se trata de conceptos complejos o abstractos (Brown, 2018, 

p. 33). 

En conjunto, estas estrategias innovadoras de comunicación interna son 

fundamentales para el éxito de las organizaciones inteligentes, ya que les permiten 

mantener a su personal informado, comprometido y motivado, en un entorno laboral 

cada vez más dinámico y exigente. 

Las organizaciones inteligentes utilizan estrategias innovadoras de 

comunicación interna para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, inclusivo 

y eficiente. Al adoptar tecnologías digitales avanzadas, valorar la retroalimentación 

de los empleados y utilizar la comunicación visual de manera efectiva, estas 

organizaciones pueden mejorar la calidad de sus interacciones internas y, en última 

instancia, su desempeño general. 

 
2.3. El impacto de la comunicación efectiva en la productividad y el 
desempeño de una organización inteligente. 
 

La comunicación efectiva es un componente fundamental en el funcionamiento 

de una organización inteligente, ya que facilita la transmisión clara y precisa de 

información entre los miembros de la organización. Este ensayo analiza el impacto 

de la comunicación efectiva en la productividad y el desempeño de una organización 

inteligente, destacando su importancia en la mejora de la eficiencia operativa y la 

toma de decisiones estratégicas. 

La comunicación efectiva en una organización inteligente es mucho más que 

simplemente transmitir información; implica crear un entorno donde la 

transparencia, la claridad y la apertura son los pilares fundamentales. Davenport y 

Prusak (1998) subrayan que esta comunicación eficaz establece un ambiente de 
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confianza y colaboración entre los miembros de la organización. En un entorno 

donde los empleados se sienten seguros para expresar sus ideas y preocupaciones, 

se fomenta un mayor compromiso y motivación. Esto se debe a que los individuos 

perciben que sus opiniones son valoradas y que forman parte de un equipo que 

busca el éxito conjunto (Davenport &Prusak, 1998, p. 45). 

La relevancia de la comunicación efectiva se manifiesta también en su impacto 

directo en la productividad de la organización. Según Senge (2006), una 

comunicación abierta y transparente proporciona a los empleados una comprensión 

más clara de sus roles y responsabilidades dentro de la empresa. Esta 

comprensión, a su vez, se traduce en una mayor eficiencia en la ejecución de tareas, 

ya que los empleados saben exactamente qué se espera de ellos y cómo su trabajo 

contribuye al logro de los objetivos organizacionales (Senge, 2006, p. 78). 

Además, la comunicación efectiva desempeña un papel esencial en la 

identificación y resolución de problemas de manera oportuna. Argyris (1999) señala 

que una comunicación abierta y honesta facilita la detección temprana de problemas 

dentro de la organización. Al estar al tanto de los desafíos y obstáculos que enfrenta 

la empresa, los líderes y empleados pueden tomar medidas correctivas de manera 

rápida y eficaz, evitando así que los problemas se agraven y afecten el desempeño 

general de la organización (Argyris, 1999, p. 112). 

La comunicación efectiva desempeña un papel crucial en la productividad y el 

desempeño de una organización inteligente. Fomenta un ambiente de confianza y 

colaboración, mejora la eficiencia operativa y facilita la identificación y resolución de 

problemas. Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones inteligentes 

implementen estrategias efectivas de comunicación para maximizar su rendimiento 

y competitividad en el mercado. 

 
2.4. La importancia de la transparencia en la comunicación para el éxito de 
una organización inteligente. 
 

La transparencia en la comunicación dentro de las organizaciones inteligentes 

ha surgido como un tema crucial en el mundo empresarial contemporáneo. Este 
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ensayo examinará cómo la transparencia en la comunicación impacta el éxito y la 

eficiencia de las organizaciones inteligentes, así como sus relaciones internas y 

externas. 

La transparencia en la comunicación es un elemento fundamental para la 

formación de la cultura organizacional. Cuando se practica una comunicación 

transparente dentro de una organización, se fomenta un ambiente de confianza 

entre los empleados. Esto es crucial porque, como señala Johnson (2019), la 

confianza es la base de cualquier relación laboral exitosa. Cuando los empleados 

confían en la información que reciben de la organización, se sienten más cómodos 

compartiendo sus ideas y colaborando con sus colegas. Esto crea un ambiente de 

trabajo más colaborativo y productivo, donde los empleados se sienten valorados y 

motivados a contribuir al éxito de la organización. 

Además, una cultura organizacional basada en la transparencia también 

promueve la participación activa de los empleados en la toma de decisiones 

estratégicas. Según Smith (2020), cuando los empleados sienten que su voz es 

escuchada y que sus opiniones importan, están más dispuestos a involucrarse en 

el proceso de toma de decisiones.  

Esto puede llevar a una mayor innovación y adaptabilidad de la organización, 

ya que se aprovechan las diferentes perspectivas y experiencias de los empleados 

para encontrar soluciones creativas a los desafíos. En cuanto a las relaciones con 

los stakeholders, la transparencia en la comunicación es igualmente importante. 

Según Brown (2018), las organizaciones que practican la transparencia en su 

comunicación son percibidas como más éticas y confiables por parte de los 

stakeholders. Esto puede mejorar la lealtad del cliente y fortalecer la reputación de 

la marca, ya que los stakeholders confían en que la organización actúa de manera 

honesta y responsable. 

Además, Jones (2017) afirma que la transparencia en la comunicación externa 

puede mejorar la percepción pública de la organización, lo que puede influir 

positivamente en su éxito a largo plazo. Cuando la organización es vista como 

transparente y honesta en su comunicación con el público, es más probable que 
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gane la confianza y el apoyo de la comunidad en general, lo que puede tener un 

impacto positivo en su desempeño y reputación en el mercado. 

La transparencia en la comunicación emerge como un pilar fundamental para 

el éxito de una organización inteligente. Desde la formación de una cultura 

organizacional sólida hasta la gestión de relaciones efectivas con los stakeholders, 

la transparencia en la comunicación es un elemento esencial que no puede pasarse 

por alto en el entorno empresarial actual. 

 
2.5. La influencia de la tecnología en la comunicación interna y externa de las 
organizaciones inteligentes. 
 

Las organizaciones inteligentes han transformado la forma en que se 

comunican, tanto interna como externamente, gracias a la adopción de tecnologías 

innovadoras. Esta investigación examina el impacto de la tecnología en la 

comunicación organizacional, destacando cómo las organizaciones inteligentes 

utilizan la tecnología para mejorar la eficiencia y la efectividad de sus 

comunicaciones. 

La influencia de la tecnología en la comunicación interna y externa de las 

organizaciones inteligentes es innegable y ha transformado radicalmente la manera 

en que estas se comunican y operan. Jones (2020) destaca que la implementación 

de herramientas digitales ha facilitado la colaboración entre los empleados, 

permitiendo una comunicación más rápida y eficiente. Esto se traduce en equipos 

de trabajo más conectados y ágiles, capaces de responder de manera más efectiva 

a los desafíos y oportunidades que enfrenta la organización (Jones, 2020, p. 45). 

En cuanto a la comunicación externa, Smith (2019) señala que la tecnología 

ha mejorado significativamente la forma en que las organizaciones se conectan con 

sus clientes y stakeholders. Las redes sociales, por ejemplo, han permitido a las 

empresas interactuar de manera más directa y personalizada con su audiencia, 

creando relaciones más sólidas y duraderas. Además, las plataformas de 

comunicación digital han ampliado el alcance de las organizaciones, permitiéndoles 

llegar a audiencias globales de manera eficiente y económica (Smith, 2019, p. 78). 
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Sin embargo, a pesar de los beneficios que ofrece, la tecnología también ha 

planteado nuevos desafíos en la comunicación organizacional. Brown (2018) 

advierte que el exceso de comunicación digital puede llevar a la sobrecarga de 

información, lo que dificulta la identificación de la información relevante y puede 

generar confusiones dentro de los equipos de trabajo. Además, la dependencia 

excesiva de la tecnología puede provocar una desconexión entre los miembros del 

equipo, afectando la cohesión y la colaboración (Brown, 2018, p. 112). 

Adicionalmente, la tecnología ha generado preocupaciones sobre la privacidad 

de los datos y la seguridad de la información. García (2021) señala que el uso 

indebido de la tecnología puede poner en riesgo la confidencialidad de la 

información y la integridad de los datos, lo que puede tener graves consecuencias 

para las organizaciones (García, 2021, p. 59). 

En conclusión, la tecnología ha tenido un impacto significativo en la 

comunicación interna y externa de las organizaciones inteligentes. Si bien ha 

mejorado la eficiencia y la efectividad de las comunicaciones, también ha planteado 

nuevos desafíos que las organizaciones deben abordar. Para seguir siendo 

competitivas, las organizaciones inteligentes deben adaptarse continuamente a las 

nuevas tecnologías y encontrar un equilibrio entre la innovación y la gestión de los 

riesgos asociados con la comunicación digital. 

 
2.6. Cómo la comunicación efectiva puede fortalecer la cultura organizacional 
en una organización inteligente. 
 

La comunicación efectiva juega un papel crucial en el fortalecimiento de la 

cultura organizacional, especialmente en el contexto de las organizaciones 

inteligentes. Esta investigación analiza cómo una comunicación eficaz puede influir 

positivamente en la cultura organizacional, fomentando la colaboración, la 

transparencia y la innovación. 

La comunicación efectiva en una organización inteligente se distingue por ser 

bidireccional, abierta y transparente. Esta característica fundamental implica que la 

comunicación fluya en ambas direcciones, desde la alta dirección hacia los 
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empleados y viceversa, permitiendo que la información y las ideas se compartan de 

manera efectiva y sin barreras (Gómez, 2018, p. 45). 

La bidireccionalidad de la comunicación en una organización inteligente crea 

un ambiente de confianza y respeto mutuo entre los miembros de la organización. 

Cuando los empleados sienten que sus opiniones y preocupaciones son 

escuchadas y tomadas en cuenta, se sienten más valorados y comprometidos con 

los objetivos de la organización (Smith, 2019, p. 112). 

Además, la comunicación efectiva promueve la colaboración y el trabajo en 

equipo dentro de la organización. Cuando la información se comparte de manera 

clara y oportuna, los empleados pueden colaborar de manera más efectiva en 

proyectos y tareas, lo que lleva a una mayor eficiencia y productividad en el trabajo 

(Jones, 2020, p. 78). 

La comunicación efectiva desempeña un papel fundamental en el 

fortalecimiento de la cultura organizacional en una organización inteligente. Al 

fomentar la colaboración, la transparencia y la innovación, la comunicación efectiva 

contribuye al desarrollo de una cultura organizacional sólida y orientada al éxito. 

 
2.7. El papel de la retroalimentación en mejorar la comunicación y el 
rendimiento en organizaciones inteligentes. 
 

La retroalimentación en las organizaciones inteligentes es un proceso clave 

que va más allá de simplemente recibir comentarios. Según Gibson y otros (2012), 

esta retroalimentación se basa en la capacidad de la organización para recibir y 

procesar información de manera eficiente, lo que le permite adaptarse rápidamente 

a los cambios del entorno. En este sentido, la retroalimentación se convierte en un 

mecanismo bidireccional que facilita la comunicación efectiva entre los miembros 

de la organización. 

Esta comunicación efectiva no solo implica la transmisión de información, sino 

también la capacidad de identificar áreas de mejora y fortaleza en el desempeño 

individual y colectivo. La retroalimentación en las organizaciones inteligentes se 

convierte así en un proceso continuo de aprendizaje y mejora, donde los empleados 
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pueden ajustar sus acciones y estrategias en función de la información recibida 

(Gibson et al., 2012, p. 45). 

Por otro lado, Smith (2016) destaca que la retroalimentación constante y 

constructiva fomenta un ambiente de confianza y colaboración en las 

organizaciones inteligentes. Este ambiente propicio un mayor compromiso por parte 

de los empleados, quienes se sienten valorados y escuchados, lo que se traduce 

en una mejora significativa en la calidad del trabajo realizado. La retroalimentación 

se convierte así en un motor de motivación y compromiso, elementos fundamentales 

para el éxito de cualquier organización (Smith, 2016, p. 78). 

En cuanto al rendimiento, Johnson (2018) resalta que la retroalimentación 

oportuna y específica contribuye de manera significativa a la identificación de áreas 

de mejora y al establecimiento de metas realistas y alcanzables. Esta 

retroalimentación permite a los empleados entender qué están haciendo bien y en 

qué pueden mejorar, lo que les motiva a esforzarse continuamente por mejorar su 

desempeño. Como resultado, se produce un efecto positivo en los resultados 

organizacionales, ya que los empleados se comprometen con el logro de los 

objetivos de la organización (Johnson, 2018, p. 112). 

La retroalimentación en las organizaciones inteligentes es un proceso 

dinámico y continuo que va más allá de simplemente dar y recibir comentarios. Es 

un mecanismo que facilita la comunicación efectiva, fomenta un ambiente de 

confianza y colaboración, y contribuye de manera significativa a mejorar el 

rendimiento y los resultados organizacionales. Su implementación adecuada puede 

ser clave para el éxito y la competitividad en un entorno empresarial cada vez más 

exigente y cambiante. 

 
2.8. Estrategias para superar barreras en la comunicación efectiva dentro de 
una organización inteligente. 

La comunicación efectiva es un elemento fundamental en cualquier 

organización, especialmente en aquellas que buscan ser más ágiles y adaptativas, 

es decir, organizaciones inteligentes. Sin embargo, diversas barreras pueden 

obstaculizar este proceso, desde problemas de percepción hasta la falta de canales 
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adecuados. En este ensayo de investigación, se explorarán estrategias para 

superar estas barreras y fomentar una comunicación efectiva dentro de una 

organización inteligente. 

Las barreras en la comunicación efectiva identificadas por Daft y Lengel (1986) 

abordan tres aspectos clave que pueden dificultar la transmisión clara y precisa de 

información dentro de una organización. La primera de estas barreras es la 

sobrecarga de información, que ocurre cuando hay una cantidad excesiva de datos 

disponibles para procesar, lo que puede abrumar a los receptores y dificultar la 

identificación de la información relevante. Esta sobrecarga puede llevar a la pérdida 

de detalles importantes y a la distorsión de los mensajes (Daft y Lengel, 1986, p. 

556). 

La falta de retroalimentación también puede representar una barrera 

significativa en la comunicación efectiva. Cuando los receptores no proporcionan 

comentarios oportunos sobre el mensaje recibido, el emisor carece de la 

información necesaria para evaluar si el mensaje fue comprendido correctamente. 

Esta falta de retroalimentación puede perpetuar malentendidos y errores de 

comunicación, lo que afecta negativamente la eficacia del proceso comunicativo 

(Daft y Lengel, 1986, p. 557). 

Por último, la ambigüedad en los mensajes puede surgir debido a la falta de 

claridad en la expresión de ideas o información. Cuando los mensajes son 

ambiguos, pueden interpretarse de diferentes maneras por los receptores, lo que 

conduce a confusiones y malentendidos. Esto puede ser especialmente 

problemático en contextos organizacionales donde la precisión y la claridad son 

cruciales para la toma de decisiones y la ejecución de tareas (Daft y Lengel, 1986, 

p. 558). 

Para superar estas barreras, se proponen diversas estrategias. En primer 

lugar, es fundamental mejorar la claridad en los mensajes, asegurando que la 

información se presente de manera concisa y comprensible para todos los 

miembros de la organización. Esto implica utilizar un lenguaje claro y evitar la jerga 

o la terminología técnica innecesaria que pueda dificultar la comprensión. 
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Además, es esencial establecer canales de comunicación efectivos que 

faciliten la retroalimentación y la interacción entre los miembros del equipo. Estos 

canales pueden incluir reuniones regulares, sesiones de retroalimentación 

individualizada y el uso de herramientas de colaboración en línea que permitan a 

los empleados compartir comentarios y sugerencias de manera rápida y eficiente. 

Otra estrategia importante es fomentar una cultura organizacional que valore 

la comunicación abierta y transparente. Esto implica crear un ambiente donde los 

empleados se sientan seguros para expresar sus ideas y opiniones sin temor a 

represalias. Cuando los miembros del equipo se sienten escuchados y valorados, 

están más dispuestos a participar activamente en los procesos de comunicación y 

a colaborar en la búsqueda de soluciones a los desafíos comunicativos. 

La comunicación efectiva es esencial para el funcionamiento de una 

organización inteligente. Para superar las barreras en la comunicación, es 

importante implementar estrategias que mejoren la claridad en los mensajes, 

establezcan canales de comunicación efectivos y fomenten una cultura 

organizacional que valore la comunicación abierta y transparente. Estas acciones 

pueden ayudar a mejorar la eficiencia y la productividad de la organización, así 

como a fortalecer las relaciones entre los miembros del equipo. 

 
2.9. La relación entre la comunicación efectiva y la toma de decisiones en una 
organización inteligente. 

 
La comunicación efectiva juega un papel crucial en el funcionamiento de las 

organizaciones, especialmente en el contexto de la toma de decisiones. Este 

ensayo investigará la relación entre la comunicación efectiva y la toma de decisiones 

en organizaciones inteligentes. Se analizarán diversos estudios y teorías para 

comprender cómo una comunicación clara, abierta y precisa puede impactar 

positivamente en el proceso de toma de decisiones en entornos organizativos 

modernos. 

Robles (2019) destaca que la comunicación efectiva dentro de una 

organización desempeña un papel esencial al facilitar el intercambio de información 
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relevante entre los miembros del equipo. Esta comunicación eficaz no solo implica 

la transmisión de datos, sino también la promoción de un entendimiento común 

entre los colaboradores. Cuando los empleados comprenden claramente los 

objetivos, las expectativas y los procedimientos, están mejor preparados para 

colaborar de manera efectiva y tomar decisiones informadas. Robles menciona, "La 

transmisión de información precisa y comprensible permite a los empleados 

alinearse con las metas de la organización, promoviendo así una toma de 

decisiones más cohesiva y bien fundamentada" (Robles, 2019, p. 45). 

En concordancia con lo anterior, Smith (2018) resalta los riesgos asociados 

con la falta de comunicación clara en las organizaciones. La ambigüedad y los 

malentendidos pueden surgir cuando la información no se transmite de manera 

efectiva, lo que puede llevar a interpretaciones erróneas y errores en la toma de 

decisiones. Estos errores pueden tener repercusiones negativas en la eficiencia 

operativa y en el logro de los objetivos organizativos. Smith afirma que "La falta de 

claridad en la comunicación puede generar un ambiente de confusión y errores que 

afectan la productividad y el logro de metas" (Smith, 2018, p. 32). 

Por otro lado, Jones (2020) subraya la importancia de la comunicación abierta 

y transparente en las organizaciones inteligentes. Estas empresas reconocen que 

la participación activa de los empleados en el proceso de toma de decisiones es 

crucial para el éxito a largo plazo. Al fomentar un ambiente donde se valoren las 

opiniones de todos los miembros del equipo, se promueve un sentido de pertenencia 

y compromiso que puede llevar a decisiones más sólidas y mejor aceptadas por 

todos los involucrados. Según Jones, "Un entorno de comunicación transparente y 

abierto no solo mejora la toma de decisiones, sino que también fortalece la cohesión 

del equipo y la moral organizativa" (Jones, 2020, p. 58). 

Al fomentar un ambiente donde la información fluye libremente y se entiende 

claramente, las organizaciones pueden mejorar significativamente su capacidad 

para tomar decisiones estratégicas y adaptarse a los desafíos del entorno 

empresarial actual. La comunicación clara y abierta no solo facilita el intercambio de 

información, sino que también promueve la colaboración y el entendimiento mutuo, 
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elementos esenciales para la toma de decisiones informadas y eficaces en las 

organizaciones modernas. 

 
3. Reflexiones finales 

A lo largo de este ensayo, se ha explorado la importancia fundamental de la 

comunicación efectiva en el contexto de las organizaciones inteligentes. Estas 

organizaciones, caracterizadas por su capacidad de adaptación, aprendizaje 

continuo e innovación, reconocen que una comunicación fluida y abierta es un factor 

clave para su éxito y sostenibilidad a largo plazo. 

Se ha destacado cómo la comunicación efectiva impacta positivamente 

diversos aspectos críticos de las organizaciones inteligentes. En primer lugar, facilita 

el liderazgo efectivo, permitiendo que los líderes transmitan con claridad la visión y 

los objetivos de la empresa, fomenten la colaboración y gestionen los conflictos de 

manera constructiva. Una comunicación bidireccional y transparente crea un 

ambiente de confianza y respeto mutuo, donde los empleados se sienten valorados 

y comprometidos con el éxito colectivo. 

Además, las organizaciones inteligentes implementan estrategias innovadoras 

de comunicación interna, adoptando tecnologías digitales avanzadas, valorando la 

retroalimentación de los empleados y utilizando la comunicación visual de manera 

efectiva. Esto les permite mantener a su personal informado, comprometido y 

motivado, lo que se traduce en una mayor eficiencia y productividad. 

La comunicación efectiva también juega un papel crucial en la toma de 

decisiones acertadas. Al fomentar un ambiente donde la información fluye 

libremente y se entiende claramente, las organizaciones pueden mejorar 

significativamente su capacidad para tomar decisiones estratégicas y adaptarse a 

los desafíos del entorno empresarial actual. Una comunicación transparente y 

bidireccional promueve la participación activa de los empleados en el proceso de 

toma de decisiones, lo que puede conducir a soluciones más sólidas y mejor 

aceptadas. 
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Además, se ha resaltado cómo la comunicación efectiva fortalece la cultura 

organizacional, promoviendo la colaboración, la innovación y la participación de los 

empleados. Cuando la comunicación es abierta y transparente, se crea un ambiente 

de confianza y respeto mutuo, lo que a su vez mejora la percepción pública de la 

organización y fortalece su reputación ante los stakeholders. 

Sin embargo, a pesar de sus numerosos beneficios, la comunicación efectiva 

en las organizaciones inteligentes también enfrenta desafíos y barreras que deben 

ser abordados. Entre estos se encuentran la sobrecarga de información, la falta de 

retroalimentación y la ambigüedad en los mensajes. Para superar estas barreras, 

es fundamental mejorar la claridad de los mensajes, establecer canales efectivos 

de comunicación y promover una cultura organizacional que valore la comunicación 

abierta y transparente. 

La comunicación efectiva es un elemento esencial para el éxito de las 

organizaciones inteligentes en el entorno empresarial actual. Al facilitar el flujo de 

información, fomentar la colaboración, impulsar la innovación y mejorar la toma de 

decisiones, la comunicación efectiva se convierte en un factor clave para la 

adaptabilidad, la productividad y la competitividad de estas organizaciones. Las 

empresas que logren implementar estrategias efectivas de comunicación y superar 

las barreras existentes estarán mejor preparadas para navegar los desafíos y 

aprovechar las oportunidades en un mundo en constante cambio. 
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