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RESUMEN

Las organizaciones estan siendo sometidas a una dinAmica constante en respuesta a los cambios que a
nivel mundial estan ocurriendo, en esta realidad dentro de la Gerencia Publica es determinante la
percepcion de los trabajadores y su impacto sobre los diversos procesos gue se llevan a cabo dentro de
las organizaciones del Estado, Venezuela no escapa de esta dinAmica y mas aun cuando desde hace 23
afos, se inicid un proceso de cambios en lo ideoldgico y politico con la llegada de Hugo Chéavez a la
presidencia en el afio 1999, y que ha generado una notable transformacién en las instituciones
dependientes del Estado. Bajo este contexto cobra principal relevancia el clima organizacional como un
aspecto determinante sobre los procesos de gestion de la gerencia publica. A partir de una investigacion
documental que parte de la revision de algunos autores conocedores de la materia, entendiendo que el
ser humano es el foco del accionar de cada una de las fases de los procesos dentro de las organizaciones,
a través de sus emociones, sus experiencias y sus motivaciones y al mismo tiempo, son estos aspectos

los que ejercen influencia sobre la productividad y los resultados de las organizaciones.
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ABSTRACT

Organizations are being subjected to a constant dynamic in response to the changes that are occurring
worldwide, in this reality within Public Management the perception that workers have and the impact it has
on the various processes that are carried out are decisive. carried out within the organizations of the State,
of course Venezuela does not escape this dynamic and even more so when, 23 years ago, a process of
profound ideological and political changes began since the arrival of President Hugo Chavez to the
presidency in the year 1999, and that has generated a notable transformation in the institutions dependent
on the State. In this context, the organizational climate becomes more relevant as a determining aspect of
the management processes of public institutions. From the review of some authors familiar with the matter,
these two elements: the organizational climate and the management processes, are the components that
will be analyzed in this essay, with a look at the impact they generate in Public Management,
understanding that the human being is the focus of the actions of each one of the phases of such
processes through their emotions, their experiences and their motivations and at the same time, it is these
aspects that influence the productivity and the results of the organizations
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1. Presentacion

En todo el ambito mundial, la poblacion ha venido experimentando
transformaciones constantes, influenciados por lo cientifico y lo tecnoldgico, con
impacto considerable en el aspecto econémico, social y politico que definen las
formas de relacionarse entre los diferentes grupos sociales dentro de las
organizaciones que soportan el desarrollo y bienestar de la poblacion en general,
viéndose éstas, en la necesidad de implementar cambios en sus procesos para
alcanzar los objetivos trazados, debiendo considerar ademas, los factores externos
gue afectan dichos procesos organizacionales y gerenciales.

Esta realidad, viene acrecentandose desde el inicio del milenio, tal como lo
afirmaron en ese periodo Borjas y Vera (2008), quienes sostienen que las
instituciones en América Latina se enfrentaban con “...un contexto volatil, cambiante
y de renovacion por lo que amerita adaptarse a las transformaciones, donde la
gerencia debe dirigir, segun los procesos de cambios para lograr los fines deseados;
tanto a nivel personal, profesional, como institucional...” (p. 71). Es por ello que las
organizaciones deben enfocar los esfuerzos en disminuir las dificultades que impiden

las adecuaciones a la dinamica de los nuevos tiempos.

Ahora bien, toda esta dinamica cambiante dentro de las organizaciones en
definitiva estan determinadas por el factor humano, partiendo desde los gerentes
hasta el personal que ejerce funciones de apoyo en todas las areas de trabajo, es
por ello que la efectividad, productividad, pertinencia social y hasta la sobrevivencia
de las mismas, dependen en gran medida del buen manejo del capital humano que
forma parte de la organizacion, siendo fundamental la satisfaccién del personal, ya
que la percepcién sea positiva 0 negativa de los trabajadores incide en gran medida
en el rendimiento, ausentismo, aparicion de conflictos, entre otros aspectos que

afectan directamente el éxito de la organizacion.

Esta situacion la describe Sandoval (2020), cuando afirma que “...el medio
donde los trabajadores laboran o se desempefian debe ser apreciado y debidamente
atendido; por otro lado, la carencia de éstos, trae como consecuencia el ausentismo,
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desgano, indiferencia, lo cual se ven reflejados en la baja eficiencia de la

organizacion” (p. 18). La autora hace este planteamiento para referirse a la

importancia del Clima Organizacional dentro de los espacios laborales.

A partir de esta apreciacion del Clima Organizacional, se infiere que el clima
representa el ambiente de trabajo propio de la organizacion. Dicho ambiente ejerce
influencia directa en la conducta y el comportamiento de sus miembros. En tal
sentido, se puede sostener que el Clima Organizacional es el reflejo de la cultura
mas profunda de la organizacion. En este mismo orden de ideas, es pertinente
sefalar que el clima determina la forma en que el trabajador percibe su trabajo,

rendimiento, productividad y satisfaccion en la labor que desempefia.

En el &mbito de la Gerencia Publica, el tema de Clima Organizacional se
convierte en un elemento fundamental, ya que representa la percepcion individual
de la organizacion y su entorno, convirtiéndose en un escenario para que las
personas desarrollen procesos creativos e innovadores, la adecuada gestion de
éste, formando un entorno en el cual se pueda tener una mayor identidad con la
organizacion, apertura al cambio y el trabajo en equipo para el logro de los objetivos
organizacionales, partiendo del hecho de que la Gerencia Publica impacta en toda
la poblacién dentro de una nacion, ya que son éstas organizaciones los entes

responsables de la ejecucion de las politicas publicas.

Estos planteamientos tienen igual vigencia dentro de las organizaciones
publicas en Venezuela, aunque el presente ensayo no pretende hacer un andlisis
profundo del caso venezolano, si resulta necesario evaluar su realidad, la cual
presente diversas opiniones al respecto. Por ejemplo, Mora (2011) dice que se han
cometido errores que afectan seriamente su gestion. Faltas que deben ser tomadas
muy en cuenta por su gerencia a fin de llevar a cabo las transformaciones necesarias
para poderlas calificar de eficientes, organizadas, productivas. En ese sentido, el
autor sostiene que la gerencia publica en Venezuela presenta, entre otros, los
siguientes rasgos: falta de continuidad de carrera publica, no hay exigencias en
cuanto al perfil para la asignacion de cargos gerenciales, falta de seguimiento a la
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gestion, no hay evaluacion de resultados, no hay pensamiento estratégico y existe

la manipulacién de los cargos gerenciales bajo intereses individuales.

Pese a esta vision de la Gestion Publica en Venezuela, resulta necesario
resaltar que al inicio de la Revolucion Bolivariana, se puso en practica el enfoque del
trabajo organizacional por procesos, a partir de la implementacion de asignacion de
presupuesto publico por proyecto, en donde lo relevante son los procesos que se
llevan a cabo dentro de la organizacion y no por programa como se llevaba a cabo
anteriormente, ademas la vision de pais planteado en la Constitucion de la Republica
bolivariana de Venezuela del afio 1999, refuerza esta iniciativa. Por supuesto que
para llevar a cabo esta transformacién en la practica laboral se requiere contar con
toda la disposicion del contingente humano que forma parte de las diferentes

instituciones del Estado venezolano.

Es por ello que cobra importancia para la gerencia publica, conseguir suficiente
cooperacion y trabajo en equipo dentro de la organizacién, de modo que las energias
y recursos personales de los directivos y demas trabajadores no se malgasten en
conflictos e incomprensiones indtiles, sino que se centren en los procesos que
orientan hacia el éxito de la organizacion. En ese sentido, se plantea dentro de la
gerencia publica la conformaciéon de equipos de trabajo bajo un enfoque de identidad
y cooperacion capaz de dar respuesta a los cambios en el que estan inmersas dentro

del mundo actual.

Todos estos elementos sefialados definen el ejercicio de la gerencia dentro del
ambito de la administracion publica, lo que denota que evidentemente debe existir
un efecto del clima dentro de la organizacion sobre el éxito de los procesos de
gestion, debiendo garantizar respuestas apropiadas y coherentes, considerando que
en el sector publico recae el desarrollo cientifico, tecnolégico y econémico de la

sociedad dentro del pais.

Por ello, la implantacion de los procesos, requiere entonces la participacion del
personal en todos los niveles jerarquicos, el involucramiento gerencial y la
interaccion de individualidades entre los lideres de la organizacion, para que esto se
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logre es importante el conocimiento previo sobre las caracteristicas del clima

organizacional, las capacidades de su recurso humano y, por tanto, del ambiente de

trabajo, segun como es percibido por la gente que forma parte de dicha organizacion.

Bajo estos planteamientos, surge la necesidad de analizar la importancia del
clima organizacional como un elemento que determina los procesos de gestion
dentro de la gerencia publica, considerando la realidad de las organizaciones
actuales y la importancia de estos dos elementos sobre el fortalecimiento de las
relaciones personales dentro de las organizaciones en la gerencia publica y asegura
asi el éxito de las mismas con el logro de las metas previstas, lo que se traduce en
un mayor bienestar general para el pais, considerando que sobre la administracion
publica reposan las grandes politicas sociales y econémicas del gobierno dirigidas a

toda la poblacién.

2. Contextualizacién

2.1. Gerencia Publica

La Gerencia Publica esta referida a todas las instancias administradas por el
Estado, ya sean nacionales, estatales o municipales. Cepeda (2006), la define “...
como el conjunto de conocimientos y practicas que permiten mejorar la racionalidad
de la direccion administrativa del Estado en términos sociales”. (p. 3). Este
planteamiento trata de diferenciar este concepto con el de administracion publica, ya
que sostiene que este Ultimo debe ser superado por el de gerencia, puesto que la
complejidad con la que se presenta el contexto gubernamental requiere de la
adecuacion a nuevas técnicas y estrategias para asegurar una respuesta y atencion
para satisfacer las necesidades de la poblacién, las cuales deben ser definidas
dentro de la misma complejidad de las relaciones politicas, sociales, econémicas,
entre otras.

Bajo esta misma vision, Maraboli (2021) afirma que la gerencia publica tiene
el gran compromiso de garantizar la ejecucion de las politicas y programas con éxito
en beneficio de la poblacion en general, que sea pertinente, eficiente y eficaz. En el
contexto venezolano, ademas, se debe garantizar la participacion del pueblo como
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ejercicio democratico contemplado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela. Esto implica una visién de Gerencia Publica basada en los procesos que

se asumen con todas sus complejidades.

Ahora bien, la gerencia publica se plantea algunos objetivos bajo los cuales

debe enfocarse, esto segun Cepeda (2006):

- Capacidad para gestionar en la complejidad. La complejidad es un
elemento que estara presente en la sociedad y que ird en ascenso. El
gerente publico debe tener las habilidades necesarias para dar
respuestas eficientes a ésta.

- Capacidad para la movilizacion del potencial humano de las
organizaciones publicas. Esto implica dotarse de elementos que lo
conviertan en un lider y lo centren en la busqueda de procesos
organizacionales que logren dar respuesta a la sociedad.

- Capacidad para la negociacion. Que le permita atender las demandas
de los grupos sociales.

- Capacidad para actuar como agente de cambio. Desarrollar las
capacidades para el trabajo en equipo, como principio organizador para
atender las actividades superiores a la administracion publica.

- Capacidades técnico-politicas. Debe comprender la interrelacion entre
las tres variables fundamentales sobre las cuales se actua: capacidad
de gobierno, proyecto de gobierno y gobernabilidad del sistema.

- Sensibilidad ética de la funcion publica. Desplegar todas sus
capacidades para desarrollar sus funciones dentro de un marco
valorativo, de acuerdo a los intereses nacionales y el bien comun. (p. 23)

En resumen, se puede entender como un objetivo claro de la Gerencia Publica,
el mejoramiento de la capacidad de gobierno para lograr un incremento de la
gobernabilidad y tener en condiciones de mejora continua los procesos
administrativos, y asi resolver de manera eficiente y expedita los problemas que
presenta la sociedad, de esta manera el término Gerencia Publica, trasciende a
elementos de estructuras mecanicistas, adentrandose en lo cualitativo, en lo

complejo, en lo humano.
2.2. Clima Organizacional: aspectos conceptuales

El término de Clima Organizacional ha sido tratado por infinidad de autores,

basando su definicidbn fundamentalmente en la percepcion que tienen los miembros
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de una organizaciéon de si misma, vinculado a la interaccion de los trabajadores, ya

sea de forma individual, en cuanto a la estructura de la organizacion y con sus
procesos, por esta razon influye en el comportamiento de las personas y por ende
impacta en la gestion de la organizacién. Bajo este enfoque, Brunet (2011) define el

Clima Organizacional como:

Una configuracion de las caracteristicas que influye en el
comportamiento de un individuo en su trabajo, es un componente
multidimensional de elementos que se suman y forman un clima
particular dotado de sus propias caracteristicas que representan la
personalidad de una organizacion. (p. 55).

Planteando ademas que deben considerarse elementos como la estructura de
la organizacién, su tamafo, los modos o estrategias de comunicacion, asi como
también los estilos de liderazgo que aplica el personal directivo de dicha
organizacion. De esta manera, se entiende que es la suma de las actitudes
subyacentes a los valores, a las normas y a los sentimientos que los empleados

tienen ante su organizacion.

Para Chiavenato (2000) el Clima Organizacional se puede definir como
aguellas cualidades presentes en el ambiente laboral y que son percibidas o
experimentadas por los trabajadores de la organizacion, teniendo influencia directa
sobre sus comportamientos. Por su parte, Garcia (2009), presenta una definicion
gue estd mas acorde con la planteada con Brunet, ya que concuerda con que los
trabajadores son un elemento determinante del clima o ambiente en el trabajo, esta

autora sostiene que el Clima Organizacional es:

(...) la percepcién y apreciacion de los empleados con relacidon a los
aspectos estructurales (proceso y procedimientos), las relaciones entre
las personas y el ambiente fisico (infraestructura y elementos de trabajo),
que afectan las relaciones e inciden en las reacciones del
comportamiento de los empleados, tanto positiva como negativamente,
y por tanto, modifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la
organizacion. (p. 48)
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Bajo este mismo enfoque, Ballesteros (2009), plantea que:

El clima organizacional representa la percepcion de los trabajadores de
Su organizacién, impactando en los procesos que se llevan a cabo en la
misma, concretandose en acciones que se deben acometer en su
gestion como el disefio o redisefio de estructuras de las organizaciones,
planificacion estratégica, cambios en el entorno organizacional interno,
gestion de programas motivacionales, gestion de desempefio, mejora de
sistemas de comunicacion interna y externa, mejora de procesos
productivos, mejora en los sistemas de retribuciones entre otros. (p. 58).

A partir de los autores sefalados se puede resaltar que las percepciones de
cada individuo dependen en buena parte de las diferentes actividades que se
desarrollan, de las interacciones y de las propias experiencias y vivencias de cada
persona, que en suma reflejan el clima como resultado de la interaccién entre las
caracteristicas personales y organizacionales; por ende estd referido a las
caracteristicas del medio ambiente de trabajo, las cuales son percibidas de manera
directa o indirecta por los trabajadores y repercute asimismo en su propio

comportamiento dentro de la organizacion.

Con todo este planteamiento se puede afirmar que, el clima es una
condicionante que media entre los factores que estan presentes en la organizacién
y el comportamiento individual. Es importante tener claro que las caracteristicas que
definen el clima dentro de una organizacion, son relativamente permanentes en el
tiempo, se diferencian de una organizacién a otra, e incluso de un departamento a

otro.

A partir de estas afirmaciones centradas en la definicibn de Clima
Organizacional, se infiere que el clima se refiere al ambiente de trabajo propio de la
organizacion. Este ambiente ejerce influencia directa en la conducta y el
comportamiento de sus trabajadores. En ese sentido, es necesario sefalar que, el
clima puede determinar la forma en que se percibe el trabajo, su rendimiento, su
productividad y la satisfaccion de este con la labor que desempefia, impactando de
forma directa en los procesos que se llevan a cabo para el logro de las metas

establecidas por la organizacion.
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En ese sentido, se puede afirmar que, el clima es un componente que se ve

reflejado en la organizacidon tanto en su estructura, sus procesos, los objetivos o
metas y en los resultados que se obtenga, pero también en sus trabajadores, con su
comportamiento y actitud que impacta en su desempefo. Es asi que se puede
considerar el clima organizacional como una herramienta fundamental que se nota
en el desempefio laboral individual y colectivo. Es por ello, que el Clima
Organizacional pasa a impactar sobre todos los procesos organizativos, de gestion,
de cambios e innovacion. Repercutiendo de manera inmediata, tanto en los procesos
como en los resultados, lo cual, sin dudas, se ve reflejado en los resultados y también

en la calidad del trabajo.

2.3. Procesos de Gestion

En estudio realizado por Cantén y Vazquez (2010), sefialan que proceso se
puede entender “...como un marco de actuacion que define un curso de accién
compuesto por una serie de etapas, las cuales afiaden valor a las entradas con el fin
de producir unas salidas que satisfagan las necesidades del cliente o usuario”. (p.
61). Con este enfoque, se puede deducir que, el proceso enfatiza el resultado como
una conjuncion de actividades agrupadas por etapas, hasta la obtencion del producto
esperado, ejerciendo siempre el control en el transcurso de dichas etapas, las cuales
deben ser definidas por cada organizacién dependiendo de las metas que se

pretenden alcanzar, los recursos y las personas a quien va dirigida la accion.

Para que lo anterior pueda ser factible, de acuerdo a Rincén (2009), la
organizacion debe considerar elementos como:

Definir de manera sistematica las actividades que componen el proceso;

identificar la interrelacibn con otros procesos; definir las

responsabilidades respecto al proceso; analizar y medir los resultados

de la capacidad y eficacia del proceso; centrarse en los recursos y
métodos que permiten la mejora del proceso. (p. 18).

A partir de este planteamiento general de procesos, es importante enfocar su

vinculacién con la gestion dentro de la organizacién, en ese sentido se presenta la
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definicion de gestion planteada por Castillo y Vargas (2009) el cual debe

“...entenderse como un proceso que existe explicita e implicitamente en la medida
en que las estrategias y las medidas de logro de objetivos y metas han sido definidas,
desde el corto hacia el largo plazo” (p. 58). Estos autores sostienen que la gestion
basada en lo operativo y procedimientos, debe estar supeditada al caracter

estratégico y holistico.

Una vez definido los elementos que se conjugan en los procesos de gestion,
es importante conocer aspectos que caracterizan una gestion cuando es enfocada
desde los procesos, en donde su fin Gltimo es asegurar que todas las actividades
dentro de una organizacion, se desarrollan de forma coordinada, mejorando la
efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas, en contraposicion a
enfoques tradicionales en donde las acciones se desarrollan a partir de los
departamentos o de las funciones, manteniendo una vision fraccionada sin
considerar la interrelacion entre las diferentes acciones, es decir, se percibe la
organizacion de manera parcelada y no como un todo vinculado en el esfuerzo bajo

un mismo objetivo.

Bajo esta vision de procesos, segun Darroman (2011), se identifican diferentes
tipos que, agrupados o interrelacionados, da como resultado un Proceso de Gestion

exitoso para la organizacién. Estos tipos son:

1. Proceso para la gestién de una organizacion: Incluye proceso para la
planificacion estratégica, establecimiento de politicas, fijacion de
objetivos, provisiébn de comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad
de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

2. Procesos para la gestion de recursos: Incluyen todos aquellos
procesos para la provision de los recursos que son necesarios en los
procesos para la gestibon de una organizacion, la realizacion y la
medicion.

3. Proceso de realizacion: Incluyen todos los procesos que proporcionan
el resultado previsto por la organizaciéon

4. Proceso de medicion andlisis y mejora: Incluye aquellos procesos
necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del desempefio
y la mejora de la eficiencia y la eficacia, incluyen procesos de medicion,
seguimiento y auditoria, acciones correctivas y preventivas, y son partes
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integrales de los procesos de gestion, gestion de los recursos y
realizacion. (parr. 32)

Dentro de una organizacion, las acciones desarrolladas bajo el enfoque de
procesos garantizan la integracion de cada una de las actividades, bajo una visién
general y colectiva, se orientan los esfuerzos hacia una misma meta sin el riesgo de
llegar a individualizar los esfuerzos. Ademas de ello, bajo el enfoque de procesos,
se rompe con la fragmentacién del conocimiento, ya que todos los trabajadores
dentro de una organizacién conocen los aspectos generales de cada accion, puesto
gue una depende de otra, haciendo que las responsabilidades en los objetivos sean
compartidas, esto permite una mayor identidad y arraigo con los objetivos

organizacionales.

Ahora bien, tal como lo afirma Arancibia (2006), “...En las organizaciones, si
su principal capital, que son las personas, no se sienten satisfechos con el ambiente
que los acoge para sus labores diarias, es dificil que trabajen productiva,
eficientemente y con calidad” (p. 134). En ese sentido, el Clima Organizacional se
convierte en la expresion inmediata en el desempefio de la organizacion a través de
sus procesos de gestion y viceversa, pudiendo impactar a su vez en la percepcion

externa entre proveedores, clientes y/o usuarios.

De acuerdo a este autor, el desarrollo de las diversas etapas y acciones dentro
del proceso de gestion son percibidos de manera diferente por cada trabajador, su
comportamiento dependera de esa percepcion, afectando de forma directa al clima
dentro de la organizacion. Desde un aspecto positivo, los niveles de toma de decision
dentro de las organizaciones deben considerar este aspecto para alcanzar un
maximo de eficiencia en sus procesos productivo y logro de las metas planteadas,
al mismo tiempo que se favorece las relaciones internas entre los trabajadores y

entre los niveles de gerencia.

2.4. El Clima Organizacional y su Importancia para los Procesos de Gestidn

dentro de la Gerencia Publica
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Partiendo de los aportes tedricos desarrollados en el presente ensayo, el Clima

Organizacional estad enfocado en la percepcion y el estado motivacional de los
trabajadores que incide en su comportamiento, impactando en cada una de las fases
0 etapas de los procesos dentro de la organizacion, convirtiéndose asi en su ciclo
qgue se ve reflejado en toda su estructura, por lo que en la gestion debe considerar
este aspecto al momento de planificar, ejecutar y evaluar el desarrollo de la

organizacion.

En ese sentido, se puede afirmar que el Clima Organizacional es un elemento
fundamental que determina el desarrollo en cada actividad, en cada accion dentro
de los procesos de gestion de una organizacion. Este aspecto dentro de la
administracion publica data de épocas pasadas, tal como lo presenta en su
investigacion Darroméan (2011) quien expone que en

...Egipto antiguo, el administrador realizaba su gestion reflejando un

objetivo previamente fijado en su sistema que era en base al factor

humano. Algo importante de esta organizacion era que, ya se contaba
con un fondo de valores que se obtenia de impuestos... (parr. 8).

Con ello, se puede percibir que, no solo se consideraba al trabajador como
centro de la actividad dentro de la organizacion, sino que se contemplaba asegurar
los beneficios que garantizaran la motivacion y el incentivo en la empresa. De esta
manera queda claro la importancia de un Clima Organizacional 6ptimo si se espera
apuntar hacia el éxito de la organizacion, y en ese sentido, las instituciones publicas
no escapan de esta realidad, ya que deben enfrentarse al desafio de fortalecer un
ambiente organizacional propicio para el desarrollo de las personas, y que al mismo
tiempo dé respuesta a las necesidades y demandas del pais, en el sector donde esté

atendiendo.

Representa un reto para los niveles gerenciales de tales organismos publicos
como en el caso de Venezuela, puesto que, segun Balza (2007), la administracion
publica carece de estructuras sélidas capaces de dar respuesta a sus trabajadores
y a los usuarios, lo que ha conducido a la baja motivacién por la falta de compromiso
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con consecuencias negativas en la gestion. Ante esta realidad, es imprescindible

fomentar dentro de la administraciéon publica, un clima bien estructurado y
satisfactorio, que sea valorada por los trabajadores, que estardn prestos a

desempeiarse con mayor agrado y compromiso.

Bajo este mismo planteamiento Gurrero y Neira (2019), concluyen en una
investigacion realizada sobre el Clima Organizacional en el sector publico, que estas
organizaciones deben enfocar sus esfuerzos en la conformacion de equipos de
trabajo a partir de sus propias potencialidades y que estén basados en una relacion
de respeto, cordialidad, todo ello apuntando hacia una gestién de éxito y calidad.

Por todos estos planteamientos, se puede afirmar que el Clima Organizacional
puede proporcionar en los niveles gerenciales, informacion sobre los procesos que
determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo asi, implementar de
manera planificada cambios, correctivos y ajustes necesarios dentro de la
organizacion. Esto se traduce, en la necesidad de mantener una evaluacion
permanente y constante sobre los procesos de gestion desarrollados dentro de las

organizaciones publicas.

En péarrafos anteriores se hacia referencia a la situacion actual dentro de los
organismos del Estado Venezolano, donde a pesar de contar en el pais con todo un
ordenamiento juridico y una reorientacion en las estructuras basadas en procesos,
es innegable la resistencia que persiste entre los trabajadores, la proliferacién de
vicios, bajo compromiso, poca motivacion y actitud de conformismo. Surgiendo por
ello, la imperante revision de los procesos y las estructuras de manera que se
incremente la motivacidon de los trabajadores, sin perder de vista por supuesto, la
situaciéon econdmica actual que, sin dudas, impacta en todos los ambitos de la
sociedad.

3. Reflexiones finales

De acuerdo a los aspectos tedricos revisados durante la elaboracion del
ensayo, se puede afirmar como elementos de cierre que el Clima Organizacional
representa un elemento determinante y de gran impacto dentro del proceso de
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gestion de una determinada organizacion, bien sea publica o privada, ya que el

ambiente donde las personas desempefian su trabajo diariamente, el trato que el
personal directivo tiene con sus subordinados, la interaccion de los compafieros de
trabajo e incluso la relacion que puede existir con las personas que reciben el
producto o servicio final, impacta sobre el éxito de esa organizacion, entendiendo la

suma de todos estos aspectos como la conformacion del Clima Organizacional.

Puede ser un factor de distincién e influencia en el comportamiento de quienes
la integran, en suma, es la expresion personal de la “percepcion” que los
trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen, lo que

incide directamente en el desempefio dicha organizacion.

Bajo estos criterios se deja claro que en la administracion publica el clima
organizacional se encuentra afectada por dos elementos fundamentales, por un
lado, la poca o nula preparacion de las personas que ejercen cargos de gerencia,
ya que las personas que se profesionalizan en esta area y que tienen el manejo de
herramientas gerenciales, se dedican a ejercer cargos mayoritariamente en el sector
privado. y por el otro, la resistencia al cambio por parte de los funcionarios publicos,
destacando que estas personas entran en un estado de conformidad dado por la
estabilidad y tranquilidad que sienten al pasar largo tiempo ejerciendo las mismas
funciones, lo que les genera resistencia al cambio llegando en muchos casos a
apostar al fracaso cuando se establecen reestructuraciones dentro de la
organizacion. Esta realidad atenta contra un clima organizacional adecuado, ya que
el trabajador pasa a prestar atencion solo a su comodidad personal sin importar el

colectivo y mucho menos la naturaleza de la institucion a la que presta servicios.

Bajo esta dptica, se puede concluir que en Venezuela existen esfuerzos desde
el punto de vista normativos para garantizar una gestion publica de calidad y
eficiente, contando con herramientas que permiten definir claramente los procesos
de gestion que se deben llevar a cabo, no obstante, existe un estancamiento en las

distintas organizaciones, tema que puede ser tratado a profundidad en otras

investigaciones.
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En definitiva, se puede afirmar sin dudas que los elementos que definen el

Clima Organizacional, pueden considerarse como determinantes para los procesos
de gestion dentro de la organizacion. Adquiriendo relevancia por su impacto
inmediato, tanto en cada fase del proceso como en los resultados, lo cual incide
directamente en la calidad del propio sistema y su desarrollo. Para que estos se
logren, es necesario que el trabajador sea considerado como un activo vital y
relevante dentro de la organizacion, por lo que es necesario partir de la complejidad
de la naturaleza humana para alcanzar las metas propuestas bajo altos indices de
calidad y eficiencia, ya que un clima bien estructurado y con un perfil satisfactorio
puede garantizar el éxito en la gestion de una organizacion, partiendo de una vision
ciclica o de retroalimentacién, siendo valorada por los trabajadores, que a la vez

trabajaran con agrado, compromiso y satisfaccion.

Para ello es importante considerar a los trabajadores como el componente mas
importante con el que cuenta dicha organizacion, asegurando su agrado con el
ambiente que los acoge para sus labores diarias, con garantia de un resultado

productivo, eficiente y con calidad.

En el caso particular de las instituciones publicas, éstas deberan enfrentar los
desafios que se les imponen respetando la estabilidad. Es importante fortalecer su
Clima Organizacional, propicio para el desarrollo de las personas, sistematizar
incentivos motivadores, que reconozcan el esfuerzo por aprender, por modificar
habitos y conductas, mejorar la calidad y el desempefio. Todo lo anterior, es
imprescindible para implementar y sostener una gestién publica de calidad, donde
se considere no solo a la persona que recibe el producto, beneficio o servicio, sino
al servidor publico que hace posible ese resultado, de esta manera, se sentiran mas
identificados con la entidad publica, y esto, a su vez, se reflejara en una mayor
calidad hacia el publico usuario, sentirA el aumento de la calidad y tendré

percepciones positivas acerca de la organizacion.

En el caso concreto de la Gestidén Publica en Venezuela, se presenta un gran
reto para la Gerencia que debe implementar estrategias para alcanzar las metas
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organizacionales bajo un clima de insatisfaccion y falta de compromiso. Se

recomienda la aplicacién permanente de evaluaciones de las diferentes fases de los
procesos de gestion, ya que con sus resultados se puede obtener informacion
acerca del Clima Organizacional que esté presente entre los trabajadores, se debe
centrar esfuerzo y tiempo en el fortalecimiento de la ética y el compromiso

institucional.
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