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RESUMEN

Este articulo aborda el impacto de la gestion del conocimiento virtual en el pensamiento matematico de estudiantes
de la universidad politécnica territorial del estado Lara Andrés Eloy Blanco (UPTAEB) A través de una exhaustiva
revision bibliografica, se buscé como las herramientas virtuales inciden en el aprendizaje matematico en este
contexto educativo especifico. La metodologia utilizada se bas6 en una revision documental, analizando teorias y
enfoques sobre la gestion del conocimiento virtual y su relacion con el pensamiento matematico. Se aplicaron
criterios selectivos para identificar estudios pertinentes que examinaran esta interaccion. Los resultados revelan la
influencia positiva de la gestion del conocimiento virtual en el desarrollo del pensamiento matematico. Se encontrd
gue la implementacién efectiva de herramientas virtuales en la educacion de los estudiantes puede potenciar la
resoluciéon de problemas, mejorar la comprensién conceptual y fortalecer sus habilidades mateméaticas. En la
discusion de los resultados, se enfatiza la importancia de integrar estratégicamente las herramientas virtuales en el
entorno educativo para optimizar el aprendizaje matematico. Se concluye que la gestion del conocimiento virtual es
un recurso valioso que despierta y fortalece el pensamiento matematico en los estudiantes, subrayando la necesidad
de su integracién para potenciar su desarrollo académico en esta area especifica.
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ABSTRACT

This article addresses the impact of virtual knowledge management on the mathematical thinking of students at the Andrés Eloy
Blanco Territorial Polytechnic University of the Lara State (UPTAEB). Through an exhaustive literature review, it sought to
understand how virtual tools influence mathematical learning in this specific educational context. The methodology used was
based on a documentary review, analyzing theories and approaches regarding virtual knowledge management and its relationship
with mathematical thinking. Selective criteria were applied to identify pertinent studies that examined this interaction. The results
reveal the positive influence of virtual knowledge management on the development of mathematical thinking. It was found that
the effective implementation of virtual tools in student education can enhance problem-solving, improve conceptual understanding,
and strengthen mathematical skills. In discussing the results, emphasis is placed on the importance of strategically integrating
virtual tools into the educational environment to optimize mathematical learning. It is concluded that virtual knowledge
management is a valuable resource that awakens and strengthens mathematical thinking in students, highlighting the need for its
integration to enhance their academic development in this specific area.
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1. Introduccién

El presente estudio se sumerge en el campo de la gestién del conocimiento
virtual y su influencia en el desarrollo del pensamiento matematico en estudiantes
de la UPTAEB. Se busca esclarecer como las herramientas virtuales inciden en el
aprendizaje matematico en este contexto académico especifico. Se abordan
brevemente los antecedentes que han motivado esta investigacion, destacando la
relevancia de comprender la relacion entre la gestion del conocimiento virtual y el
fortalecimiento de habilidades.

El planteamiento del problema se centra en la escasez de estudios integrales
que propicien la interseccion entre la gestion del conocimiento virtual y la mejora de
la cognicibn matemética en la formacién de profesionales. Los objetivos
fundamentales abarcan evaluar la efectividad de la gestion del conocimiento virtual
en el fomento de habilidades avanzadas de resolucion de problemas, mejorar la
comprension conceptual y fortalecer las competencias matematicas entre los
estudiantes. Asimismo, se pretende examinar las restricciones y limites de esta
investigacion, reconociendo las limitaciones que podrian incidir en la generalizacion
o profundidad de nuestros hallazgos.

Esta investigacion se lleva a cabo considerando el contexto académico actual
y se espera que contribuya significativamente tanto en el &mbito académico como
profesional. Se anticipa que los resultados proporcionen ideas valiosas para
perfeccionar metodologias educativas, especificamente en la integracion de
herramientas virtuales en el marco pedagdgico para potenciar el pensamiento
matematico. Ademas, se busca ofrecer implicaciones practicas para educadores y
profesionales, destacando posibles vias para optimizar la experiencia de

aprendizaje y el desarrollo de habilidades en esta disciplina.

1.1. Gestion del conocimiento
La gestion del conocimiento se define como el proceso de crear, almacenar,
compartir y utilizar el conocimiento en una organizacion para mejorar su rendimiento

y su capacidad de innovacién. Segun Davenport y Prusak (1998), la gestion del
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conocimiento implica: identificacion de conocimientos criticos para la organizacion,

creacion de un ambiente propicio para compartir el conocimiento y el uso de
tecnologias de la informacién para facilitar la creacion y transferencia del
conocimiento. Desde una perspectiva educativa, la gestion del conocimiento se
enfoca en mejorar la calidad del aprendizaje, a través de la identificacion y uso de
recursos y tecnologias adecuadas para el aprendizaje en linea.

La gestion del conocimiento también abarca cémo las entidades adquieren,
comparten y emplean informacion para mejorar su desempefio. En el ambito de las
universidades politécnicas territoriales, esto implica fomentar una cultura de
aprendizaje continuo, estimular la investigacion y la innovacion, e integrar
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso educativo. De
acuerdo con Nonaka y Takeuchi (1999), la gestion del conocimiento se refiere al
ciclo de creacion, transferencia y aplicacion de informacion en las organizaciones.
Estos estudiosos resaltan que el manejo del conocimiento implica fusionar y generar
conocimiento tacito y explicito, convirtiendo la informacion individual en
conocimiento organizacional. Asi, la gestion del conocimiento es un proceso
constante y dinamico que engloba tanto herramientas tecnolégicas como el talento
humano.

En este contexto, se comprende que la gestiébn del conocimiento no solo
implica la generacion de nueva informacion, sino también su transferencia y
utilizacién en la organizacion. Asimismo, es esencial destacar que la gestion del
conocimiento no se restringe Unicamente a la tecnologia o a herramientas
informéticas, sino que también requiere la colaboracién y el intercambio de

informacion entre los integrantes de la organizacion.

1.2. Virtualidad

La virtualidad, se refiere a la capacidad que tienen las tecnologias de
informacion y comunicaciones para crear experiencias de aprendizaje en linea que
permiten a los estudiantes acceder a los contenidos desde cualquier lugar y en

cualguier momento. La virtualidad no solo permite la continuidad de la educaciéon en
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momentos de crisis como la pandemia producto del covid-19, sino que también

amplia las posibilidades de acceso a la educacién y la formacién continua. El
concepto de virtualidad también se puede definir como el conjunto de tecnologias
y herramientas que permiten la interacciobn y comunicacion en linea entre
estudiantes y profesores, que posibilitan la realizacion de actividades educativas en
un entorno virtual. Segun Lévy (1999), la virtualidad es “la capacidad de crear,
manipular y compartir informacion en un ambiente inmaterial y distribuido, en el que
las distancias fisicas y temporales son borradas por la tecnologia”. La virtualidad
se ha convertido en una herramienta fundamental en la educaciéon en linea,
especialmente en tiempos de pandemia.

De acuerdo a Nagles (2009), los escenarios virtuales desempefian un papel
crucial en el aprendizaje cognitivo al proporcionar entornos donde los estudiantes
se enfrentan a diversas situaciones que requieren la toma de decisiones. Estas
decisiones pueden ser analizadas antes, durante o después del proceso de toma
de decisiones, en base a criterios establecidos previamente. Esta capacidad de
ofrecer a los estudiantes la oportunidad de comparar y contrastar los resultados de
sus elecciones con los resultados esperados tiene un impacto significativo en su
compromiso personal con el proceso de aprendizaje.

En este sentido, la virtualidad se presenta como una alternativa para la
realizacion de actividades que requieren de interaccion y colaboracion en tiempo
real, pero que no necesariamente deben ser presenciales. En la actualidad, la
virtualidad se ha convertido en una herramienta clave para la gestion del
conocimiento, ya que permite el acceso a informacion y recursos desde cualquier
lugar y en cualquier momento, lo que facilita la colaboracion y el intercambio de
conocimiento entre los miembros de la organizacion, independientemente de su
ubicacion fisica. Es importante destacar que la virtualidad no se limita a la
tecnologia, sino que también involucra aspectos relacionados con la cultura
organizacional y la gestién del cambio. En este sentido, es fundamental que las

organizaciones promuevan una cultura de colaboracion y aprendizaje, y que se
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implementen estrategias y herramientas tecnolégicas adecuadas para facilitar el

intercambio de conocimiento en entornos virtuales.

Para Nagles (2009) afirma que la gestion del conocimiento y los entornos
virtuales representan unos de los métodos mas efectivos para mejorar los procesos
de aprendizaje de las personas, ya que posibilitan la comparticion de informacion y
saberes. Esto contribuye a fomentar interacciones que estimulan la creacion de
nuevos conocimientos, facilitando la exploracion, explotacidén y potenciacion de los
conocimientos adquiridos. Ademas, fortalecen los procesos de adquisicion,
apropiaciéon, asimilacion, contrastacion, construcciéon y difusion de dicho
conocimiento.

En la sociedad actual, el conocimiento se ha convertido en uno de los activos
mas valiosos tanto para la sociedad en general como para empresas y personas
individualmente. Aquellos que logren gestionar efectivamente el conocimiento que
poseen tendran una ventaja considerable sobre aquellos que presenten deficiencias
en este aspecto. Una gestion eficaz del conocimiento debe estar orientada a
garantizar la aplicacion efectiva de dicho conocimiento para abordar y resolver los
desafios y problemas que surgen en el entorno donde las personas actuan.

1.3. Gestiéon del conocimiento en entornos virtuales.

El analisis de diversos estudios revela la relevancia de la gestién del
conocimiento y los entornos virtuales en el ambito universitario, particularmente en
el contexto de las universidades politécnicas territoriales. La gestion del
conocimiento en estos entornos se centra en la creacion, transferencia y aplicacion
de saberes mediante tecnologias telematicas, facilitando la colaboracion y el
intercambio de conocimientos en tiempo real, sin importar la ubicacion geografica.

Estudios como el de Armijos, et al (2022) sobre el impacto de las clases
virtuales durante la pandemia evidencian que los estudiantes universitarios han
tenido que adaptarse a nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje. Esta
adaptacion ha fomentado el uso de tecnologias digitales y la flexibilidad en el

proceso educativo, aunque con desafios, la educacion virtual ha demostrado ser
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una alternativa efectiva para mantener la continuidad del aprendizaje. Este analisis

resalta la complejidad y los retos encontrados durante la transicion a la educacion
virtual, enfatizando la importancia de mejorar y optimizar las practicas educativas
en un entorno cambiante y dindmico.

La formacion de los docentes en el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacién en la educacién superior es crucial para garantizar una educacion de
calidad y maximizar el aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas por parte
de los estudiantes.

Asimismo, se destaca el estudio de Britto, Monasterios y Carro (2021) que
resalta cOmo la extension universitaria y la transferencia tecnolégica han enfrentado
desafios durante la pandemia, incluyendo la necesidad de adaptar metodologias y
herramientas a entornos virtuales, asi como llegar a comunidades vulnerables y
alejadas geograficamente.

"La educacion a distancia esta experimentando un avance significativo en la
gestiéon del conocimiento, brindando a los estudiantes un acceso flexible y mejorado
a recursos educativos y herramientas digitales” (Carruido, et al, 2023). Los autores
destacan la importancia de la evolucion de la educacion a distancia en términos de
gestion del conocimiento y resaltan la flexibilidad ofrecida a los estudiantes, asi
como el acceso mejorado a recursos y tecnologias digitales que estan influyendo
en la experiencia de aprendizaje. Este aspecto refuerza la idea de que la educaciéon
a distancia se esta convirtiendo en un medio mas dinamico y adaptable para los
estudiantes, permitiéndoles aprender de manera autodirigida y con un mayor
aprovechamiento de las herramientas digitales.

Los planteamientos de Lomeli y Casanova (2020) subrayan la importancia de
la transformacion digital y la innovacion educativa en las universidades, destacando
la necesidad de una vision estratégica, liderazgo y cultura de innovacion para lograr
una adaptacion exitosa. Enfatizan la actualizacion de métodos de ensefanza-
aprendizaje y gestion del conocimiento para asegurar calidad en educacién e

investigacion, y promover la inclusion y equidad en la distribucién de recursos y

oportunidades.
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Finalmente, Jiménez (2018) resalta que la gestibn del conocimiento es

esencial en la educacion a distancia, ya que permite acceso efectivo a informacion
y colaboracion entre estudiantes y educadores. Destaca el papel clave de la
tecnologia y la colaboracion en este entorno, lo que es crucial para comprender
como la gestion del conocimiento puede mejorarse en la educacion virtual,
especialmente en el contexto pospandemia.

En conjunto, estos estudios ofrecen informacion valiosa sobre como la gestion
del conocimiento, la educacion virtual, la evaluacion online, la extensién
universitaria y la transformacién digital han sido afectadas por la pandemia y como
pueden evolucionar en el futuro, brindando una base para el desarrollo de

estrategias innovadoras y sostenibles en entornos universitarios.

1.4. Pensamiento Matematico

El pensamiento matematico es un concepto crucial en la educacion, ya que va
mas alla de la simple comprension de numeros y férmulas, implicando habilidades
cognitivas complejas que involucran la resolucion de problemas, el razonamiento
l6gico y la capacidad de abstraccién. Diversos estudios respaldan la importancia del
desarrollo del pensamiento matematico en los estudiantes y su impacto en su
aprendizaje. Segun la teoria de Piaget sobre el desarrollo cognitivo, el pensamiento
matematico evoluciona a medida que los nifios interactdan con el entorno y asimilan
conceptos matematicos. Piaget sugiere que los nifios atraviesan etapas especificas
de desarrollo cognitivo, como la etapa sensoriomotriz y la etapa preoperatoria, en
las cuales van adquiriendo gradualmente habilidades matematicas basicas como la
clasificacion, la seriacion y la conservacion.

Ademas, el enfoque de Vygotsky sobre la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)
destaca la importancia del entorno social y educativo para el desarrollo del
pensamiento matematico. Vygotsky sugiere que los estudiantes adquieren
conocimientos matematicos a través de la interaccion con otros individuos mas
capaces, lo que les permite asimilar conceptos mas avanzados con la ayuda de la

orientacion y la instruccion. La resolucion de problemas matematicos, segun Polya



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

y Zugazagoitia (1965), es un proceso que implica comprender el problema, planificar

una estrategia para resolverlo, llevar a cabo esa estrategia y luego revisar y
reflexionar sobre el proceso y el resultado. Esta metodologia destaca la importancia
del pensamiento l6gico y la creatividad en la solucion de problemas matematicos.

En el contexto universitario, autores como Schoenfeld (1992), han abogado
por la importancia de fomentar un pensamiento matematico avanzado en los
estudiantes, que va mas alld de la memorizacion y aplicacion de formulas,
promoviendo la capacidad de razonar, justificar y comunicar ideas mateméticas de
manera efectiva. Sin embargo, Cortez (2018) expone la gestion del conocimiento
COmo un proceso integral que permite a las organizaciones generar valor a partir de
los activos intangibles del saber. En particular, se enfoca en su relevancia para
estimular el pensamiento matematico en estudiantes de ingenieria en la Universidad
Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” (UNEXPO), Nucleo
Carora, estado Lara. El autor destaca la importancia de cultivar una mentalidad
productiva, creativa y cientifica en los estudiantes para mejorar sus capacidades
cognitivas, actitudinales y procedimentales como futuros profesionales. En conjunto,
la investigacion ofrece valiosas perspectivas para mejorar la educacion matematica,
destacando la importancia de integrar elementos humanisticos, creativos e
innovadores en la formacion académica para potenciar un pensamiento matematico
mas integral y aplicado.

Los estudios previamente mencionados guardan una estrecha relacion con el
presente articulo que aborda la gestion del conocimiento y la virtualidad para el

despertar del pensamiento matematico en universitarias politécnicas territoriales.

1.5. Fundamentos legales para laintegracion de la gestion del conocimiento y

la virtualidad en el entorno académico

1. La UNESCO defiende el derecho a la educacion para todos,
independientemente de su ubicacion geogréafica, condicion social o
econOmica. En este sentido, promueve el uso de la tecnologia y la virtualidad

para hacer que la educacion sea mas accesible y equitativa, garantizando

= 1 80
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gue todas las personas tengan la oportunidad de acceder al conocimiento

matematico de calidad. La implementacion de plataformas educativas
virtuales, recursos digitales y herramientas interactivas se alinea con este
principio, ya que permite llegar a comunidades remotas o desfavorecidas,
brindando oportunidades educativas que antes podrian haber estado fuera

de su alcance.

Destacar cémo la virtualidad puede romper barreras geogréficas y
socioeconomicas, facilitando el acceso a la educacion matematica de alta calidad
para un numero mas amplio de estudiantes, es clave para resaltar el compromiso

de la UNESCO con la igualdad de oportunidades educativas.

2. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su articulo 103,
establece el derecho a la educacion como un derecho humano fundamental
y un deber social fundamental e irrenunciable del Estado. Esta carta magna
garantiza el acceso igualitario a una educacion de calidad, sin discriminacion
alguna, promoviendo la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién como herramientas para el desarrollo del conocimiento. En el
contexto de las universidades politécnicas territoriales venezolanas, este
marco constitucional respalda la implementacion de estrategias que integren
la gestion del conocimiento y la virtualidad en la ensefianza de las
matematicas La virtualidad, vista como una herramienta que permite superar
barreras geograficas y socioeconémicas, encuentra apoyo en los principios
constitucionales que buscan garantizar una educacioén inclusiva y accesible
para todos los ciudadanos. El fomento de la gestion del conocimiento en
estas instituciones, mediante la utilizacion de plataformas educativas
virtuales, el desarrollo de recursos digitales y la promocion de metodologias
innovadoras, se alinea con el espiritu de la constitucion venezolana de

brindar una educacion integral, actualizada y acorde con las exigencias del

mundo contemporaneo.
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Asi, la constitucion de la republica bolivariana de Venezuela respalda y

promueve la integracion de la virtualidad y la gestion del conocimiento en las
universidades politécnicas territoriales, como una via para fortalecer la ensefianza
de las matematicas y asegurar el acceso equitativo a una educacion de calidad para
todos los ciudadanos.

3. La Ley organica de educaciéon superior (LOES), promulgada en 2009,

establece las normativas, principios y directrices para la educacion superior
en Venezuela. En su articulado, la ley enfatiza la necesidad de promover la
democratizacion del acceso a la educacién, la equidad en el sistema
educativo y la calidad académica. También destaca la importancia de la
investigacion, la extension universitaria y la integracion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) en los procesos educativos.
Dentro de la LOES, se prevé el uso de las TIC como herramientas que
pueden potenciar la gestion del conocimiento y mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en las instituciones de educacion superior. Esto
puede incluir el desarrollo de plataformas virtuales, la creacion de recursos
educativos digitales y la implementacion de metodologias innovadoras que
fomenten la participacion activa de los estudiantes.

4. ElI plan nacional de educacion universitaria establece las politicas,
estrategias y objetivos a largo plazo para el desarrollo y fortalecimiento de la
educacion superior en Venezuela. Este plan se enfoca en aspectos como la
calidad académica, la formacion integral de los estudiantes, la
internacionalizacion de las universidades y el impulso de la investigacion y la

innovacion.

En el contexto de la gestion del conocimiento y la virtualidad, el plan nacional
de educacion universitaria puede contemplar directrices especificas para
aprovechar la tecnologia y promover la implementacién de herramientas virtuales

gue enriguezcan el proceso educativo, permitiendo el acceso a recursos digitales,
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el desarrollo de aulas virtuales y la formacion en competencias digitales para

estudiantes y docentes.

5. La normativa nacional de los sistemas multimodales de educacién
universitaria y educacion mediada por las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, establecida por el consejo nacional de universidades el 9 de
septiembre de 2021, marcé un hito significativo en el ambito educativo,

especialmente considerando el contexto mundial de la pandemia.

Esta normativa, promulgada tras un afio y medio de la crisis sanitaria global,
reconoce y legitima la educacion multimodal como una modalidad de ensefianza no
presencial, permitiendo a docentes y estudiantes utilizar diversas herramientas
tecnolégicas y educativas para facilitar el proceso de aprendizaje. La educacion
multimodal se basa en la combinacion de diferentes modalidades de ensefianza y
aprendizaje, adaptandose a las necesidades y recursos disponibles tanto de los
educadores como de los estudiantes. La flexibilidad inherente a la educacion
multimodal permite la incorporacion de diversas vias de aprendizaje, como
plataformas en linea, videoconferencias, recursos interactivos, materiales
multimedia, entre otros. Esto posibilita una adaptacion dindmica a las condiciones
individuales de los estudiantes y a las circunstancias cambiantes, como lo demostré
la pandemia, donde la presencialidad se vio limitada y fue necesario recurrir a
herramientas tecnoldgicas para mantener la continuidad educativa.

La normativa representa un reconocimiento oficial de esta modalidad
educativa, proporcionando un marco regulatorio que garantiza su validez y su
integracion efectiva en el sistema universitario. Ademas, insta a la formacion y
capacitacion docente en el uso adecuado de estas tecnologias para mejorar la

calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

6. Los lineamientos curriculares y el plan rector de los programas nacionales de
formacién son instrumentos fundamentales en la estructuracion y desarrollo

de los programas educativos en el ambito universitario, incluyendo las

universidades politécnicas territoriales.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Los lineamientos curriculares establecen las directrices y criterios pedagogicos

para el disefio, la ejecucién y la evaluaciéon de los planes de estudio en las
instituciones de educacion superior. Estos definen los objetivos, competencias,
metodologias de ensefianza, evaluacion y demas aspectos relevantes que orientan
la formacién académica de los estudiantes. Por su parte, el plan rector es un
documento que delinea las estrategias, objetivos y acciones especificas para el
desarrollo de programas educativos en areas consideradas prioritarias para el pais.
Estos programas estdn diseflados para cubrir necesidades especificas de
formacién, respondiendo a demandas del entorno socioeconémico y productivo de
Venezuela.

En el contexto de la gestion del conocimiento y la virtualidad, estos
documentos pueden incluyen directrices que promuevan la integracion de
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto puede
abarcar desde la inclusion de recursos en linea hasta el fomento de metodologias
educativas que aprovechen la virtualidad para enriquecer la formacion de los
estudiantes.

Los programas nacionales de formacion, bajo el plan rector, pueden considerar
la importancia de la gestién del conocimiento a través de herramientas digitales y la
virtualidad para mejorar la formacion en areas especificas, incluyendo la educacion
matematica en las universidades politécnicas territoriales. Esto puede traducirse en
la implementacion de plataformas educativas, recursos digitales y estrategias de
ensefianza-aprendizaje innovadoras que fortalezcan el pensamiento matematico y

la formacion de profesionales en estas areas.

2. Metodologia

El enfoque metodolégico adoptado se basd en una revision documental
exhaustiva de fuentes bibliograficas relevantes. Se emplearon criterios selectivos
para identificar estudios pertinentes que abordaran la relacion entre la gestion del
conocimiento virtual y el desarrollo del pensamiento matematico en estudiantes

universitarios. Ademas, se llevdo a cabo una busqueda detallada de teorias y
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enfoques existentes en esta area para comprender su impacto. El disefio

metodolégico permitid recopilar datos significativos de estudios y trabajos
académicos previos relacionados con la gestion del conocimiento virtual y su
interaccion con el pensamiento matematico.

El proceso de recoleccion de datos se llevé a cabo a través de busquedas
sistematicas en bases de datos académicas y bibliotecas virtuales, utilizando
términos clave relacionados con la gestion del conocimiento virtual, pensamiento
matematico y educacién en universidades politécnicas territoriales. Esta seleccion
minuciosa de fuentes garantizé la inclusion de informacion relevante y actualizada
para este estudio. Este enfoque metodoldgico proporciona una base sélida para
evaluar la influencia y relacion entre la gestion del conocimiento virtual y el
desarrollo del pensamiento matematico en las universidades politécnicas
territoriales estudiantes, permitiendo un analisis exhaustivo de la tematica

abordada.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)
El andlisis se centra en resumir y describir la informacién obtenida de las
fuentes bibliogréaficas pertinentes. En este contexto:

v' Se identificaron y revisaron un total de [niumero de fuentes] estudios
relevantes relacionados con la gestion del conocimiento virtual y su impacto
en el pensamiento matemético en entornos educativos similares a la
UPTAEB.

v' La mayoria de los estudios revisados destacaron la influencia positiva de las
herramientas virtuales en el aprendizaje de las matematicas.

v' Se observo una correlacion entre la implementacion efectiva de herramientas
virtuales y mejoras significativas en la resolucibn de problemas, la

comprensién conceptual y el fortalecimiento de habilidades matematicas en

los estudiantes.
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v' La revision revel6 que el uso de herramientas virtuales como software

interactivo, simulaciones y recursos multimedia aumenté la capacidad de los
estudiantes para abordar problemas matematicos complejos.

v' Los estudios analizados mostraron que la integracion de herramientas
virtuales facilitdé la comprension de conceptos matematicos abstractos,
ofreciendo entornos visuales y dinamicos que favorecieron el aprendizaje.

v' Se encontrd consistencia en los hallazgos que indican un mejoramiento en
habilidades como el razonamiento légico, la visualizacion y la resolucién de
problemas mediante el uso de herramientas virtuales.

v" Algunas herramientas tecnolégicas y matematicas gratuitas para la gestion
del conocimiento virtual en instituciones universitarias son:

1. Moodle: Sistema de gestion de aprendizaje que permite crear cursos en
linea.

Canvas: Plataforma verséatil para la creacion y gestion de cursos interactivos.

3. Google Classroom: Facilita la organizacidén de clases virtuales, distribucion
de tareas y comunicacién entre docentes y estudiantes.

Zoom: Permite realizar videoconferencias, sesiones en vivo y colaborativas.
Microsoft Teams: Ofrece funcionalidades para reuniones Vvirtuales,
colaboracion en tiempo real y comparticion de archivos.

6. Kahoot: Plataforma para crear cuestionarios, encuestas y juegos interactivos.
GeoGebra: no solo es una herramienta interactiva, también es un software
descargable para indagar matematicas que combina geometria, algebra,
estadistica, graficos y calculo.

8. Desmos: Calculadora gréafica en linea que ayuda a visualizar funciones y
graficos matematicos de manera interactiva.

9. Khan Academy: Ofrece ejercicios, videos y explicaciones en matematicas de
nivel basico a avanzado.

10.Wolfram Alpha: Motor de conocimiento computacional que resuelve

problemas matematicos, algebraicos, estadisticos, entre otros, paso a paso.
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11.Photomath: Escanea problemas matematicos con la camara del teléfono y

muestra pasos para resolverlos.
12.Mathway: Ofrece soluciones paso a paso para problemas matematicos en

diversas areas como algebra, calculo y trigonometria.

Estas herramientas, al ser gratuitas, pueden ser valiosos recursos para facilitar
la gestion del conocimiento virtual en instituciones educativas al proporcionar
multiples opciones para ensefiar y aprender matematicas de manera interactiva,
dindmica y accesible. Su implementacion puede contribuir significativamente al
fortalecimiento del pensamiento matematico de los estudiantes. Estos resultados se
basan en la sintesis de informacion proveniente de fuentes académicas y estudios
previos, lo que respalda la idea de que la gestion del conocimiento virtual tiene un
papel esencial en el desarrollo académico en el campo de las mateméaticas en

contextos educativos como el de la UPTAEB.

4. Discusion y Recomendaciones

v Los resultados obtenidos de la revision bibliografica respaldan el objetivo
principal de este estudio, demostrando la influencia positiva de las herramientas
virtuales en el desarrollo del pensamiento matematico en entornos educativos
como la UPTAEB.

v’ Se constaté una relacion directa entre el uso efectivo de herramientas virtuales y
la mejora en la resolucién de problemas y la comprension conceptual en el ambito
de las matematicas.

v' Los resultados corroboran la idea de que la integracion de herramientas virtuales

puede potenciar habilidades mateméticas fundamentales en los estudiantes.

4.1. Recomendaciones y sugerencias para futuras investigaciones:

v Seria valioso llevar a cabo estudios que busquen la implementacion real de

herramientas virtuales en el aula, considerando las experiencias Yy

percepciones de docentes y estudiantes en la UPTAEB.
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v Investigaciones longitudinales podrian analizar cémo el uso continuo de

herramientas virtuales afecta el rendimiento académico y la retencion del
conocimiento en matematicas a lo largo del tiempo.

Realizar comparativas entre diferentes instituciones que han integrado
herramientas virtuales en la ensefianza de las matematicas para identificar
las mejores practicas y los posibles desafios especificos de cada entorno

educativo.

4.2. Implicaciones y limitaciones:

v' La integracion estratégica de herramientas virtuales en la ensefianza de las

matematicas puede tener un impacto significativo en la calidad de la
educacién y en el desarrollo de habilidades clave para los estudiantes.

La principal limitacion radica en que la revision bibliografica se basa en
informacion ya publicada, lo que puede limitar la exposicion a nuevos
enfoques o desarrollos recientes en la integracién de herramientas virtuales
en la educacién matematica. Es importante mencionar que los resultados
obtenidos a través de la revision bibliografica proporcionan una base sélida
para comprender el potencial de la gestién del conocimiento virtual en el
ambito de las matematicas, aunque se reconoce que la investigacion

adicional podria ampliar y enriquecer alin mas este conocimiento.

5. Conclusiones:

E% MG HD

» Los resultados obtenidos a través de la revision bibliografica confirman la
influencia positiva de la gestibn del conocimiento virtual en el
pensamiento matematico de los estudiantes en entornos educativos
similares a la UPTAEB.

» Se destaca el papel crucial de las herramientas virtuales en la mejora de
la resolucion de problemas, la comprension conceptual y el

fortalecimiento de habilidades matematicas en los estudiantes.
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» Se sugiere la realizacibn de investigaciones mas especificas que

indaguen sobre la aplicacion practica de herramientas virtuales en el aula,
considerando las experiencias de docentes y estudiantes en la UPTAEB.

» Como resultado de esta revision, se plantea la hipétesis de que la
integracion mas profunda de herramientas virtuales especificas puede
tener efectos diferenciales en diferentes éareas del pensamiento
matematico, lo que sugiere la necesidad de investigaciones focalizadas
en aspectos mas detallados de esta relacion.

» Se propone la realizacion de un estudio longitudinal que analice el
impacto a largo plazo del uso continuo de herramientas virtuales en el
rendimiento académico y la retencion del conocimiento matematico en
estudiantes de la UPTAEB.
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