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RESUMEN

La educacion inicial, a través de la via de atencion educativa no convencional, forma a los padres y adultos cercanos al nifio
menor de 6 afios, actores educativos en el hogar, para que sean éstos quienes potencien el desarrollo y aprendizaje de sus hijos.
Se destaca que esta via carece de un documento curricular, ademas los docentes no cuentan con una supervision adecuada ni
una formacion permanente que fortalezca su trabajo. Es decir, existen vacios que llevan a repensar la docencia no convencional,
con el fin de orientar acciones para mejorarla, partiendo de un proceso de reflexion donde sea el mismo maestro quien construya
su hacer a partir de la expresion de significados que permitan emerger nuevos elementos para optimizar la educacién en los
contextos familiares y comunitarios. De alli que, el propdsito de esta investigacion fue generar un corpus tedrico para la atencion
educativa no convencional, sobre el significado del hacer docente en familia y comunidad. Como teoria de entrada presento la
humanista de Carl Rogers (1961) y la comunicacional de Virginia Satir (1978). Segui la metodologia cualitativa, bajo el paradigma
constructivista, a partir de la fenomenologia hermenéutica de Heidegger (2000). Apliqué entrevistas en profundidad a docentes
y coordinadores de familia y comunidad; luego, al analizar la data, los hallazgos me sugieren la revision de los pensum
universitarios, adecuacion de variantes de atencion y del uniforme docente, organizacion de horarios, inclusion de estrategias de
desarrollo, resignificacion de los rasgos del docente.

Palabras clave: Significado, Docente, Hacer docente, Docente en Familia y Comunidad, Atenciéon Educativa No
Convencional.

ABSTRACT

Initial education, through non-conventional educational care, trains parents and adults close to children under 6 years of age,
educational actors in the home, so that they are the ones who enhance the development and learning of their children. It is
highlighted that this path lacks a curricular document, and teachers do not have adequate supervision or ongoing training that
strengthens their work. That is to say, there are gaps that lead to rethinking unconventional teaching, in order to guide actions to
improve it, starting from a reflection process where the teacher himself constructs his work from the expression of meanings that
allow new elements to emerge. to optimize education in family and community contexts. Hence, the purpose of this research was
to generate a theoretical corpus for non-conventional educational care, on the meaning of teaching in family and community. As
an entry theory | present the humanistic theory of Carl Rogers (1961) and the communicational theory of Virginia Satir (1978). |
followed the qualitative methodology, under the constructivist paradigm, based on the hermeneutic phenomenology of Heidegger
(2000). | applied in-depth interviews to teachers and family and community coordinators; Then, when analyzing the data, the
findings suggest the revision of the university curricula, adaptation of attention variants and the teaching uniform, organization of
schedules, inclusion of development strategies, resignification of the teacher's traits.
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1. Introduccién

El trabajo desempefado por el docente es realizado bajo una sustentacion
epistémica educativa y social, que permita construir el conocimiento hacia el nifio
que es gestado en una familia, pero partiendo de la formacion de ese nucleo familiar,
para sean ellos quienes se conviertan en los verdaderos maestros de sus hijos. En
atencion a ello, la génesis del hacer docente de la via de atencion educativa no
convencional, pertenece a la educacion no formal, y parte desde que el nifio esta
en el vientre, percibiendo acciones, situaciones, sensaciones, sentimientos del
mundo exterior, que le permiten crear mecanismos para formar parte de ese mundo
a través de un aprendizaje incipiente que progresivamente se va posesionando de
todo su ser en la busqueda del conocimiento, cuando se enfrenta a todos los
procesos de la vida.

Es aqui donde el docente, que voy a denominar comunitario, desempefia su
rol, pues en Venezuela, se ha tomado conciencia de los procesos a través de los
cuales el individuo aprende y en atencion a ello, ha insertado en sus politicas
educativas, la educacion no formal o no convencional, con el fin de ofrecer atencién
integral al nifio desde su gestacion hasta los seis afios, dando también oportunidad
a insertarlo en la educacion convencional en un espiral de continuidad que le facilita
procesos educativos hasta la vida adulta.

Por esta razén, se requieren maestros comprometidos, capaces de interactuar
en los entornos educativos, con familias y comunidades, reflexionando
continuamente en su praxis docente para formar individuos desde su ser
multidimensional, bioldgico, social, cultural, fisico, que lleguen a ser creativos,
participativos, criticos, parte de una sociedad cambiante y dinamica, de forma
activa, armoénica y con accion transformadora. Sin embargo, he evidenciado,
después de realizar revision documental, que hasta ahora, no existe un documento
curricular especifico para el hacer de este docente; s6lo se especifican lineas, areas
de aprendizaje, componentes, finalidades, aprendizajes a ser alcanzados y

estrategias bien definidas para la atencion del nifio en espacios institucionalizados;
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pero fuera del recinto escolar, se desarrolla una educacion no formal que adolece

de concrecion curricular para el hacer del docente.

Ademas de ello, en entrevistas informales a algunos docentes de esta via,
expresaron: “no nos toman en cuenta”, “como estamos en la comunidad, sélo se
acuerdan de nosotras cuando nos ven llegar y no nos incluyen en los planes de
formacion”. Freire (2002) expresa que “No es posible hacer una reflexion sobre lo
que es la educacion sin reflexionar sobre el hombre mismo” (p. 7). En este sentido,
el docente de atencion educativa no convencional, en su hacer con los actores
educativos, en la familia y la comunidad y con los nifios menores de seis afos, debe
partir de su esencia como persona para entender su accionar docente, participando
activamente de sus vivencias, conjugandolas con las propias y construyendo un
entramado de saberes que potencien las localidades donde labora.

Viéndolo asi, estoy de acuerdo con Escudero (2011) cuando expresa que “la
investigacion filoséfica de la vida y de las vivencias sdlo es posible desde el contexto
significativo de la vida misma” (p. 222-223). Por esta razon, el presente trabajo tiene
como proposito generar un corpus teodrico para la atenciébn educativa no
convencional, desde el significado del hacer docente en familia y comunidad, del
nivel de educacion inicial. Busco que desde las propias vivencias del docente, de
sus experiencias, inquietudes y saberes, emerjan nuevas situaciones, estrategias,
modos de accionar en este nivel educativo, especificamente en la via que se
desarrolla en espacios de familia y comunidad, de tal modo que estos docentes
tengan un basamento tedrico para su hacer, a partir del cual ellos puedan
desempeiiar su labor en las familias y en las comunidades para potenciar a los nifios
de 0 a 6 afios. Es asi como el interés en realizar este estudio lo enmarqué en el
orden académico-educativo, profesional y social.

En lo académico-educativo porque representa un aporte a la educacién no
formal, considerando elementos innovadores que puedan generar estrategias para
la accion del docente que desempenia su labor con los adultos, fortaleciendo su ser,
hacer y convivir en el ambito donde se desenvuelven, para alcanzar en las

comunidades a nifios no escolarizados. En el orden profesional, me interesé en
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conocer profundamente el contexto donde se desempefian los docentes de la via

de atencion educativa no convencional, pues su multidimensionalidad lo hace
complejo y dificil de aprehender con los métodos convencionales, a partir de un
simple abordaje pedagdgico, requiriendo engranar aspectos sociales, biolégicos,
culturales, comunitarios, para llegar a construir un verdadero hacer, que cumpla con
el propdsito para el cual se ha pensado esta via de atencion.

El trabajo se desarrollé en los supuestos basicos de la fenomenologia, desde
un enfoque cualitativo, amparado en el paradigma constructivista, para generar un
cuerpo tedrico de la atencién educativa no convencional, a partir del significado del
hacer del docente que se desempefia en espacios de familia y comunidad. Posee
una orientacion ontolégica emergente, cambiante, subjetiva, interrelacionada y
multiple, construida en ambientes especificos donde el docente de la via de atencién
educativa no convencional ejerce su labor. La orientacion epistemoldgica partio de
la interaccion intersubjetiva que tuve como investigadora con los informantes clave,
en una relacion dialéctica que permiti6 que emergieran los significados del hacer
docente.

Por otra parte, la investigacion presenta una orientacion metodoldgica basada
en la fenomenologia hermenéutica de Heidegger, que busca que los propios actores
saquen a la luz la esencia del ser, su Dasein, para que se pueda comprender e
interpretar los significados que desde sus vivencias, expresen de su hacer los
docentes. Para alcanzar la comprension del ser, realicé entrevistas en profundidad
a los docentes que se desempefian en espacios de familia y comunidad del
municipio Miranda, del estado Falcon. De alli, partiendo de la vivencia de los
informantes, se generé una interaccion dialdgica y dialéctica que estuvo orientada
hacia la descripcion de su ser, convivir, aspectos relevantes de su experiencia,
cambios o innovaciones que ellos visualizaron en su hacer o algun otro aspecto que

emergio en la interaccion dada.

2. Metodologia
El estudio estd enmarcado en la investigacion cualitativa, referida por Taylor y

Bodgan (1987) como “la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
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palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 21). De

este modo, al realizar el estudio, interactué con los informantes de modo natural, en
una relacion dialégica, intersubjetiva, dejando de lado mis propias creencias o
preconceptos, para interpretar y comprender la informacién que ellos me ofrecian.

Guba y Lincoln (2002), expresan que en el paradigma constructivista “la voz
del investigador es la de un “participante apasionado” activamente comprometido a
facilitar la reconstruccion de “multiples voces” de su propia construccion, asi como
las de todos los otros participantes” (p. 139). Se infiere de esto, que el disefio es
abierto, flexible y emergente, donde se construyen realidades, que se van refinando
y haciendo mas sofisticadas y complejas, surgiendo como hallazgos a partir de las
obras creadas por los propios actores, que en este caso son los docentes de la via
de atencion educativa no convencional.

Siguiendo el método fenomenoldgico propuesto por Heidegger (2005), recorri
el camino de la pre-comprension, orientando la mirada hacia el método, hacia el ser
del ente, es decir, a la cosa misma, de antemano entendiendo que como
investigadora ya tenia una idea de lo que trata, de lo que los informantes clave iban
a expresar, pero a su vez comprendiendo que iban a surgir nuevas ideas de ese
foco de estudio.

Luego continué con el momento metddico preteorético, el cual me presento la
esencia originaria del fenomeno, en un sentido del ser, ontoldgico. Esto corresponde
a la reduccidén hermenéutica. Al respecto Heidegger (2000:159) expresa que esto
es “reducir la vision a lo que se muestra en cuanto tal... a fin de hacer, por medio
de la reduccién explicita de la mirada, que lo patente se manifieste explicitamente
en su determinacién”. Partiendo de lo manifestado por el autor, cada corpus o
expresiones de los informantes, se sometidé a un analisis en el que se extrajo lo
significativo sobre lo expresado por los docentes de atencién educativa no
convencional acerca de su hacer cotidiano.

Posteriormente fui a una construccion fenomenolégica o reconstruccion, la
cual me orientd la mirada hacia la comprension del ser, develando las tendencias

dominantes de la situacién. Este es el momento de la fenomenologia hermenéutica
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como tal, en la que Heidegger (2000) aclara que “La fenomenologia del Dasein es

hermenéutica, en la significacion originaria de la palabra, significacion en la que
designa el quehacer de la interpretacion” (p. 37). Por ello, de la expresion de los
informantes clave, se desprendié la comprension del ser, en este caso del hacer de
las docentes de atencién educativa no convencional, la esencia de su Dasein, el
auténtico sentido del ser y sus estructuras fundamentales.

Seguidamente pasé a la destruccién fenomenoldgica o deconstruccion critica,
la cual permiti6 destruir los preconceptos que tenia al inicio y emerger la
interpretacion conceptual del ser y de sus estructuras. La destruccion permite
deshacer el contenido tradicional de la ontologia antigua, para exponer las
experiencias originarias del ser. Al avanzar en el proceso investigativo, se requiere
destruir la cubierta endurecida que se visualiza en lo expuesto por los informantes
clave, para poder llegar a la profundidad de su ser y comprender el significado del
hacer docente, pero desde su realidad, experiencias vividas.

Finalmente, sigue la penetracion, la cual surge de la destruccién. Heidegger
(2000) acota que la penetracién implica el acceso a la comprension del ser. Con ello
busqué penetrar de manera critica, en los entes encubridores que acomparfan a
toda investigacion, permitiendo distinguir entre fendmenos verdaderos vy
encubridores, entre el ente y la apariencia del ser, para llegar a la comprension del
ser. Esto no es mas que una discusién de la investigacion con sus conceptos,
modos de ver, con su historia.

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacién en esta investigacion
fue la entrevista en profundidad, la cual sigue, segun Taylor y Bogdan, (1992) “el
modelo de una conversacién entre iguales, y no de un intercambio formal de
preguntas y respuestas...el propio investigador es el instrumento de la investigacion,
y no lo es un...formulario... implica...obtener respuestas, aprender qué preguntas
hacer y como hacerlas” (100). Por ello, es preciso dirigirse a la entrevista con una
actitud abierta, flexible, dispuesto a escuchar con atencién y a intervenir sélo cuando
sea necesario, mas para incentivar al entrevistado a continuar, que a emitir cualquier

tipo de opinidn u objecion en relacidn a su conversacion.
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Por otra parte, como instrumento para| la recoleccién de informacién se

utilizaron las notas de campo y los registros tecnoldgicos, con el fin llevar de manera
apropiada el registro de todos los acontecimientos, a tal punto que los detalles,
percepciones o actitudes que no haya podido grabar durante la entrevista, queden
escritos como notas de campo que puedan servir para clarificar o entender aspectos
relevantes para los hallazgos definitivos de la investigacion. Con relacion a los
registros tecnoldgicos, se utilizé la grabadora, con el objeto de captar imagen y voz
de los informantes clave y tener una descripcion mas clara, amplia y fidedigna de la
situacion.

Una vez transcrita la data, realicé las lecturas de la narrativa, luego el proceso
de saturacion, el cual permitié corroborar la informacion obtenida de los docentes
gue se desempefian en espacios de familia y comunidad. Finalmente, fui al proceso
de teorizacidon y luego, para analizar la informacion obtenida de los informantes
clave, desarrollé cuatro procedimientos basicos, a saber, la Categorizacion,

estructuracion, contrastacion y teorizacion.

3. Resultados (andlisis e interpretacion de los resultados)

Una vez realizada la reducciéon fenomenolégica, y establecidas todas las
categorias, las agrupé en cinco dimensiones, que considero globalizan el hacer del
docente que se desempefia en los espacios de familia y comunidad al entrelazarse
en una marejada de relaciones de todos los elementos que las conforman (Ver
Figura N° 1).

Figural. Dimensiones emergentes

Hacer Docente con el Mifio de 0 a 3 Afos l

Hacer Docente en el Contextode I3 AENC I

{ Dimensiones Ser Hacer Docents '

Lineas Ministeriales para el Hacer Docents I

[ Hacer Docente en la Evolucidn Histdrica de la AENC I

Fuente: Elaboracién propia (2023)

E% MG HD



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

La dimension hacer docente con el nifio de 0 a 3 afios describe el hacer

docente en su interaccion con los nifilos menores de 3 afos, para su potenciacion a
través de la formacion de la familia. Esta dimension estd conformada por la
macrocategoria atencion del niflo menor de 3 afos, referida al desarrollo de
actividades individuales y grupales, planificadas dentro de una rutina, en la que
semanalmente, en un tiempo de una hora aproximadamente, el docente acompafa
al actor educativo para que éste aplique estrategias para la potenciacion a sus hijos
en el hogar. Esta macrocategoria estd conformada por una mesocategoria
denominada docente potenciador, integrada por las categorias potenciacién
evolutiva, potenciacién temprana, potenciacion contextual y formacion para la
potenciacion, que encierran la mediacion realizada por el adulto en diferentes

tiempos y contextos para guiar al nifio de un nivel potencial a uno real de desarrollo.

La dimension denominada hacer docente en el contexto de la AENC
describe el hacer docente en el ambito familiar y comunitario. Estd conformada por
la macrocategoria organizacion contextual, referida a la organizacion de los
espacios familiares y comunitarios, asi como la organizacién del tiempo dentro de
las acciones en la atencion educativa no convencional. Dentro de esta dimension
se describen dos mesocategorias, la primera denominada contexto comunitario, con
tres categorias, la primera contexto comunitario y la segunda categoria lleva por
nombre aprovechamiento de los espacios comunitarios. La tercera categoria es
llamada selecciéon de espacios comunitarios. Por otra parte, en la segunda
mesocategoria, denominada contexto familiar, estdn incluidas las categorias
andragogia familiar en la AENC y andragogia docente en la familia. La primera
describe las subcategorias fortalecimiento de la familia, responsabilidad del adulto,
trabajo cooperativo, atencion del nifio menor de 2 afios en ambientes familiares y

comunitarios y valoracion al nifio por parte de la familia.

La dimension denominada Ser Hacer Docente, describe la esencia del
docente de atencién educativa no convencional, en su hacer como persona y como

profesional. Posee tres macrocategorias. La primera se denomina estrategias de
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accion docente, referida a la diversidad de acciones que realiza dentro de la via

para desempefar sus funciones con el nifio, la familia y la comunidad. La segunda
macrocategoria, denominada existenciales del docente, es referida a los rasgos que
caracterizan, estructuran el ser del docente como persona y como profesional. Por
otro lado, la tercera macrocategoria de la dimensién ser hacer docente, lleva por
nombre sinergia, la cual describe la mancuerna entre el docente, la familia y la
comunidad para que el trabajo en la via de atencion educativa no convencional se

desarrolle adecuadamente con gran sentido de corresponsabilidad y de respeto.

La dimension lineas ministeriales para el hacer docente se refiere a las
acciones pertinentes para un curriculo de la via de atencion educativa no
convencional, partiendo de politicas educativas y lineas del Ministerio de Educacion.
Esta conformada por la macrocategoria redimension de la AENC, la cual describe
la proyeccion que pudiera tener la atencion educativa no convencional dentro de un
ideal educativo, con unas lineas que partan desde niveles de gerencia superior,
para darle una dimensién diferente, asertiva, real y transformadora al hacer docente

y a todos los elementos que constituyen esta via.

La dimension hacer docente en la evolucion histérica de la AENC esta
relacionada con el acontecer histérico de los programas no convencionales que han
marcado la pauta para la atencién educativa no convencional en la actualidad. Por
esta razon, estd constituida por la macrocategoria historicidad de la AENC,
relacionada con las especificaciones, accién docente, cambio de denominaciones y
acciones de los programas. Posee una Unica mesocategoria, denominada
programas en la AENC, la cual esta constituida por dos categorias denominadas

programa familia e historicidad de los programas.

Considero que las cinco dimensiones presentadas en parrafos anteriores,
globalizan el hacer del docente que se desempefia en los espacios de familia y
comunidad al entrelazarse en una marejada de relaciones de todos los elementos

gue las conforman (Figura N° 2).
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Figura 2. Entramado de relaciones entre las dimensiones emergentes
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Fuente. Elaboracion propia (2023)

Describo de este modo, el entramado de relaciones entre estas dimensiones,
partiendo del hacer docente en la evolucién histérica de la AENC; orientadora de
las acciones que a lo largo de la historia se han tomado desde el Ministerio de
Educacion, para la conformacién de la atencion educativa no convencional. Es una
dimension que debe considerarse porque se basa en la evaluacién de los
programas no convencionales y permite hacer un seguimiento para tomar acciones
gue puedan mejorar la via en la actualidad, evitando cometer errores que ya fueron
superados.

De la misma manera, la dimension lineas ministeriales para el hacer docente, que se
transforma en una continuaciéon de la dimensién anterior; pues es una evaluacion
actualizada de la atencion no convencional, de manera que el Ministerio de educacion
pueda incorporar elementos fundamentales dentro de las politicas educativas, para

optimizar las acciones que se estan realizando en cada region del pais. A partir de una

asertiva intervencién del Estado venezolano, se puede dar continuidad a esta via de
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atencion; reflejada en la cuarta dimensidon emergente, hacer docente con el nifio de 0 a 3

afos, que enmarca el proposito final de la via de atencion educativa no convencional; pues
se busca que el nifilo menor de 3 afios sea potenciado desde la gestacion en su desarrollo
evolutivo, de manera que cuando ingrese a la via institucionalizada posea un bagaje de
desarrollo y aprendizaje para el desenvolvimiento arménico en su entorno.

Para que este propdsito se cumpla, se requiere que el docente desarrolle su
hacer en los contextos familiares y comunitarios, desplegando todas las estrategias
potenciadoras de los actores educativos; los cuales en un trabajo sinérgico, seran
formados por un docente que a su vez se forme en su ser personal y profesional,
con caracteristicas humanisticas, aprendiendo a escuchar al adulto, siendo
amistoso, receptivo, respetuoso, empatico, investigador, creativo, gestor de las
acciones que le permitan la consecucion de recursos para el trabajo que le
corresponde desempefiar. Es importante destacar que, todo este despliegue
personal y profesional que caracteriza a un docente en la via de atencion educativa
no convencional, son rasgos que llevan a resignificar su hacer; considerandolo a la
luz de todas estas dimensiones y elementos categoriales, como un docente
andragogico, cuya funcion basica es el trabajo sinérgico con adultos para que éstos
formen a sus hijos.

Pero también es un docente metacognitivo y heuristico, capaz de crear,
reinventar, descubrir, desde una accion reflexiva, la forma de aplicar estrategias,
formar al adulto para potenciar al nifio y conseguir los recursos necesarios que le
permitan realizar su labor aun careciendo de lineas curriculares precisas para la via
en la cual trabaja, material concreto para guiar la formacion que debe ofrecer y
orientaciones para la potenciacién que debe dar a conocer.

4. Discusion y Recomendaciones

De esta manera, en el andlisis e interpretacion de los resultados, surgieron
elementos a través de los cuales pude describir la situacion del hacer docente de
familia y comunidad en cada uno de los contextos donde se desarrollan las acciones
de la via de atencion educativa no convencional. Las entrevistadas, en relacion a la

matricula que atienden, consideran que atendiendo una poblacion tan numerosa,
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en aras de ampliar la cobertura de atencion a la poblacion menor de 6 afios, no se

justifica la desvalorizacion que tiene la via no convencional; cuando desde la
direccion dan mayor importancia a los nifios institucionalizados, teniendo los de la
comunidad los mismos derechos y la misma necesidad de potenciacion.

La atencion brindada al nifio por las docentes de familia y comunidad, a pesar de que
legalmente va dirigida a nifios de 0 a 6 afios, la matricula inscrita es en su mayoria menor
de 3 afios y atienden la poblacion infantil no escolarizada desde que estan en el vientre de
sus madres. A estas Ultimas le brindan orientaciones a través de la variante de atencion
pedagogica conjunta, forméandolas en relacion al desarrollo del nifio, a los cuidados durante
la etapa prenatal, habitos de alimentacion e higiene. Reciben ademas el apoyo del personal
de salud, quienes, por ser especialistas en el area, socializan en los colectivos de formacion,
sobre diversos temas relacionados con la mujer durante el embarazo, el nifio en el periodo
de gestacion y los cuidados que deben darle al nacer.

De la misma manera, las docentes de familia y comunidad, para el nifio de 0 a 3 afios,
de acuerdo a sus caracteristicas, deben disefiar estrategias potenciadoras de su desarrollo,
mas que de aprendizajes, por lo cual requieren ser formadas en el conocimiento de estos
aspectos, con el fin de favorecer el avance de los infantes hacia niveles cada vez mas
consolidados. Es de hacer notar que el hacer docente en la AENC se desarrolla en la familia
y la comunidad, para lo cual, se requiere una busqueda minuciosa de espacios adecuados
que estén disponibles y retinan las condiciones requeridas en la atencién de la familia y sus
hijos. Por ello, el docente debe apoyarse en los lideres de la comunidad, quienes al conocer
la disponibilidad y estado de cada lugar, pueden servir como enlaces en la obtencién del
permiso respectivo para el uso educativo de los espacios.

De este modo, el docente aplica estrategias diversas tales como actividad
pedagdgica conjunta (APC) individual y grupal, en la que se recibe al adulto con su
nifio y se sigue una rutina previamente establecida. Estas APC las realizan tanto en
los hogares como en los simoncitos comunitarios, dependientes del SENIFA
(Servicio Nacional Auténomo de Atencién Integral a la Infancia y a la Familia). Cabe
sefialar ademas que, las informantes clave plantean la necesidad de la rotacion de
los espacios. Ellas consideran que no es conveniente tener un espacio por afios

para la AENC, puesto que se convertiria en atencion convencional y hace tedioso

el trabajo. Por otro lado, si consideran que debe haber un espacio permanente para
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las actividades especiales, con el que se pueda contar para reunir a todas las

familias en los colectivos de formacién, proyectos de vida, actividades culturales o
algun otro evento que sea pertinente realizar.

Durante estas actividades la familia (en los hogares) o las madres integrales (en los
simoncitos comunitarios), observan la demostracion del docente y en una interaccion
dialogica se plantean las orientaciones para que el actor educativo potencie al nifio en el
hogar, utilizando recursos y materiales que posean en sus casas, del mismo quehacer
diario. Es decir que, pueden utilizar los utensilios de la cocina para preparar recetas
sencillas o darle oportunidad al nifio pequefio de amasar cuando su mama cocina, los
implementos de limpieza para fomentar habitos, la ropa del mismo infante para ordenar y
agrupar, piedritas para contar, granos para escoger, entre otros. De la misma manera, las
docentes deben propiciar la consecucion de recursos a través de autogestion e
incentivando a los actores educativos a realizar jornadas para su elaboracion, utilizando
materiales reusables.

Ademas de las APC individuales y grupales, se realizan APC con las madres
embarazadas, siguiendo una rutina semejante, pero con el proposito de darle al nifio una
potenciacion temprana desde la gestacion, guiando a la madre durante su embarazo, con
el apoyo de especialistas en el area, para que mantenga una adecuada salud, alimentacion
e higiene durante el embarazo y puerperio. Conviene detenerse también en otras variantes
de atencién mencionadas por las informantes clave, que constituyen parte de su hacer.
Entre ellas estan los colectivos de formacion (circulos de estudio), en los cuales se
socializan saberes acerca de temas de interés a la familia y a la comunidad y que son
importantes para la formacién del adulto que atiende al nifio en los hogares.

De este modo, los colectivos de formacién que puedan brindar una atencion adecuada
y oportuna a la poblacién infantil en relacion al desarrollo del nifio, salud, cultura, recreacién,
deporte, saneamiento ambiental u otros de interés para mejorar la ecodiversidad de los
ambientes donde el nifio se desenvuelve y pueda favorecerse una convivencia arménica
en el hogar y en toda la comunidad. Los proyectos de vida también se presentan como
variante de atencion, construidos por la familia bajo la orientacion del docente de la via de
atencion educativa no convencional, quien brinda confianza, amistad a sus miembros para
que valoren cada potencialidad que posean y las aprovechen en pro de mejorar sus

condiciones de vida, realizando planes de accién a corto y mediano plazo que favorezcan

no soélo su hogar y todos sus habitantes sino también a toda la colectividad.
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De la misma manera, como variante de atencibn y como recurso para el

aprovechamiento familiar y colectivo, esta el programa todas las manos a la siembra, a
través de los huertos familiares y comunitarios y de los conuquitos maternales (en los
simoncitos comunitarios), en los que se busca utilizar las semillas que se obtienen en la
elaboracion diaria de los alimentos, seguir el procedimiento de recoleccion, separacion,
limpieza y siembra, para que no sélo ahorren en la adquisicion de las hortalizas y legumbres
sino que también pueda servir de aprendizaje a los nifios en los diversas areas de desarrollo
y aprendizaje, al fomentar en ellos la participacion en los procedimientos de recoleccion de
semillas, en la siembra, riego, cuidado de las plantas y de su ambiente en general.

Existen dos variantes de atencion que son subutilizadas por las docentes que
se desempefian en los espacios familiares y comunitarios, me refiero a la utilizacién
de los medios de comunicacion (radial, televisivo y prensa escrita) y a las ludotecas.
Ambas variantes, a pesar de ser de fundamental importancia en el desarrollo de la
via no convencional, son utilizadas de manera muy limitada por las docentes. Con
relaciéon a los medios de comunicacion, bajo la excusa de no estar ninguno de ellos
cercano o dentro de la comunidad, se abstienen muchas veces de difundir
informacion valiosa o de formar a las familias por esta via, limitandose a radiar las
actividades especiales que seran realizadas en fechas embleméticas como el dia
de la madre o del padre.

En consecuencia, los medios televisivos y la prensa escrita no son aprovechados y el
periédico comunitario, aunque consideran es un recurso valioso, tampoco es tomado en
cuenta dentro de la cotidianidad del hacer docente. Por otro lado, las ludotecas han ido
desapareciendo, so6lo utilizan la itinerante, minimizandola a algunos recursos que llevan en
un bolso o morral cuando van a realizar las APC. Lo que queda de ellas se ha dejado
guardado, bajo la excusa de que se han dafiado los recursos por accion del tiempo, del uso
y no se han ocupado en recuperarlos. Es también importante destacar que la inscripcion de
la matricula de la AENC, aunque pertenece a la institucion, pues se arroja en las
estadisticas que se rinden al Ministerio para el Poder Popular de la Educacion, debe
realizarse en los espacios familiares y comunitarios puesto que es alli donde se desarrolla
la labor del docente, no siendo propicio el espacio institucional para realizarlas.

Este proceso debe planificarse conjuntamente con el director de la institucién, quien

dard el apoyo y la orientacién requerida al caso. Debo agregar que, las docentes de
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atencion educativa no convencional, en su cotidianidad, siguen una rutina enmarcada en el

propdsito de las variantes de atencion que aplican durante su hacer. Esto quiere decir que
organizan su tiempo en un horario de 7 a 12 del mediodia para realizar su planificacion y
salir a la comunidad a formar a los actores educativos con el fin de que adquieran
herramientas, habilidades y conocimientos que les permitan potenciar a sus hijos y
aprovechar los recursos que tienen a su disposicion para mejorar su calidad de vida y la de
los suyos.

Deben ajustar el tiempo que tienen disponible en su horario laboral, el de las
instituciones comunitarias y el de las familias, de tal manera que pueda haber una
distribucion equitativa para hacer las visitas una vez a la semana a los hogares, una vez
cada quince dias a las madres embarazadas, realizar los enlaces con las fuerzas vivas de
la comunidad a través del enfoque interinstitucional e intersectorial, realizar los micros
radiales, televisivos, trabajar con el programa todas las manos a las siembra, socializar en
los colectivos de formacion las tematicas que hayan visualizado como necesarias para las
familias, hacerle seguimiento a los proyectos de vida, trabajar con la comunidad y las
familias en la elaboracién y consecucién de recursos necesarios para el trabajo con sus
hijos, entre otras actividades que le corresponda realizar.

Es sabido, por ejemplo, que muchos de los actores educativos son amas de casa,
quienes deben atender su hogar en el horario matutino y esto hace que el acoplamiento de
horarios se dificulte. En relacién a ello, una de las informantes sugiere que si se pudiera
considerar el horario de la tarde para esta via de atencion, pudiera facilitarse el trabajo y la
realizacion de cada una de las actividades para cumplir con los propésitos planteados en
ella 'y a su vez que cada uno de los actores educativos dentro del ndcleo familiar tome
conciencia de su rol como maestro en su hogar, mantenga la motivacion, responsabilidad
y el trabajo cooperativo como norte en esta tarea.

Hay un aspecto muy importante que no se debe descuidar, es que el docente ha de
ayudar a la familia a desarrollar una inteligencia emocional para que no sélo esté sana en
lo fisico, y esté fortalecida en conocimientos, sino que emocionalmente muestre actitudes
positivas hacia si misma y hacia sus hijos, dominando y canalizando sus emociones, siendo
consciente de ellas, pues de ello depende el equilibro emocional de todos en el nucleo
familiar.

Por otra parte, el docente en su hacer, realiza diariamente una labor de investigacion

permanente, pues en su planificacién requiere de estrategias, desarrollos a ser alcanzados,
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finalidades, componentes que no estan en el curriculo de educacién inicial disefiados

especificamente para la via en la cual se desempefia, por lo cual hace uso del conocimiento
que obtuvo en la universidad y de una labor indagatoria ardua, profunda, aplicando
metacognicion, la cual segln Alvarez y Bisquerra (1996) se entiende como el “conocimiento
y la regulacién de los propios procesos cognitivos al realizar una actividad determinada” (p.
153). Es decir que, través de ella se hace consciente de su pensamiento y conocimiento,
reflexionando y buscando lo que requiere para ejercer su funciones con la familia, la
comunidad y con el nifio menor de 6 afios.

Esto hace que dia a dia deba aplicar la creatividad, reinventar su labor en cuanto a la
planificacion, organizacion del tiempo, de los espacios, para abordar la poblacion que
atiende, con el fin de cumplir con los propdsitos que le corresponde alcanzar. Cuando se
visualiza desde esta éptica la labor del docente, queda claro que ante la carencia de un
curriculo con elementos propios de la via, ademas de un adecuado acompafiamiento y
seguimiento por parte del directivo, la responsabilidad se acrecienta y también el
compromiso, pues corresponde que la busqueda para cumplir con las tareas, debe ser
desarrollada heuristicamente, a profundidad, realizando una investigacién abierta,
indagando no sélo desde la teoria sino también desde su accionar cotidiano.

Al respecto Ugas (2005) define a la heuristica como el “arte de inventar o crear;
estimula la exploracion y el descubrimiento” (p. 48). La heuristica entonces, le da otra vision
a la investigacion, rompiendo los esquemas de esperar que el conocimiento llegue de
niveles centrales, para promover la innovacion e invencion; que le lleve a encontrar nuevas
estrategias para su labor andragdgica, la consecucion de recursos, el rescate de la sinergia
perdida entre la familia, la comunidad y el docente, ademas de recuperar las ludotecas
como recurso y estrategia en su labor, las cuales hasta ahora estan desapareciendo. Sin
embargo, con toda la responsabilidad que posee el docente ante las situaciones que se le
presentan, muchas veces se siente desvalorizado, pues en las comunidades se enfrenta a
la apatia de los actores educativos, aunado a la delincuencia que asecha
permanentemente. Muchas veces la familia no valora su trabajo y esfuerzo, no asiste a las
actividades periddicamente.

De la misma manera, hay ausencia del acompafiamiento y seguimiento de la accion
docente por parte del personal directivo, no es tomado en cuenta para las formaciones, esto
hace que se sienta desmotivado y que no se sienta parte de la institucion educativa. Al

respecto, es preciso acotar otro aspecto que incide sobre el hacer docente, me refiero a la
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formacion universitaria que ha recibido durante su formacién profesional; los facilitadores

en las universidades no poseen la formacion necesaria para el trabajo con la familia y la
comunidad. En cuanto a los pensum de la carrera educacion inicial, segun las informantes
clave, requieren una revision; pues los profesionales egresan con poca formacion en el area
comunitaria, mucho menos para trabajar con personas adultas, ya que se enfocan mas
hacia la pedagogia (trabajo con nifios) que hacia la andragogia (trabajo con el adulto) y
enfatizan en la atencién del nifio mayor de 3 afios mas que en la potenciacién temprana
gue debe recibir desde la gestacion hasta antes de cumplir 3 afios.

Noto, en este sentido, una contradiccion en el hacer del docente, pues si su labor esta
centrada en formar a los actores educativos para que éstos formen al nifio, entonces la
orientacion filoséfica de su labor es andragdgica, fundamentandola en las caracteristicas
de una educacion de adultos basada en el respeto, la responsabilidad, la motivacion, la
promocion de valores de trabajo cooperativo, unién, reflexién y juicio critico. Una formacion
basada en la conciencia de sus propias potencialidades, fortaleciéndose en sus saberes,
buscando responsablemente, con ayuda del docente, la ayuda necesaria para que cada
nifio que esta bajo su cuidado pueda sentir no so6lo el amor filial sino el amor honesto,
solidario, auténtico que le lleve de la mano hacia un desarrollo progresivo y arménico. En

atencion a ello, surgen hallazgos importantes de la investigacion (Ver figura No. 3).

Figura 3. Hallazgos

Fuente Elaboracion propia (2023)
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Tales hallazgos deben ser considerados en la labor dentro de la via de

atencion educativa no convencional; en primer lugar, los rasgos significativos del
docente que se desempeia en los espacios de familia y comunidad. Ellos enfatizan
que el amor es fundamental, por supuesto que la responsabilidad, honestidad,
compromiso es basico; pero la receptividad que se le da al actor educativo, la
comunicacién empatica, las muestras de amistad sincera, son las que van a marcar
el éxito de esta via. Goleman (1996) indica que “El nuevo paradigma nos obliga a
armonizar cabeza y corazén” (p. 49), es decir que no es sélo tomar en cuenta lo
cognitivo, lo intelectual, sino que debe haber una conjugacién entre la razon y los

sentimientos, las emociones, la expresion del amor, la amistad, la empatia.

Por supuesto que el docente debe ser un lider participativo, formador,
promotor social, que trabaje con las comunidades, apoyandolas en todo momento,
con una sinergia permanente para la consecucion de los recursos, la realizacion de
estrategias y la transformacion de las familias hacia niveles positivos de convivencia
y beneficio social. Pero si ese liderazgo no se ejerce desde la esencia del ser, como
persona, con amor, entusiasmo, confianza, tolerancia, en sana convivencia,

hermandad, solidaridad, unién y amistad, todo seria infructuoso.

Debo agregar que, las informantes clave también expresan que a pesar de que
debe existir una corresponsabilidad entre los actores educativos, las fuerzas vivas
de la comunidad, la familia y el docente como institucion educativa, para que se
desarrollen las acciones pertinentes a la via de atencion educativa no convencional,
realmente esta sinergia, esta union, traducida en el enfoque interinstitucional e
intersectorial, no existe, pues ellos no cuentan con el apoyo de las instituciones y
sectores de la comunidad. En su labor diaria se sienten desprotegidos al caminar
por cada localidad, a expensas de la delincuencia y pocas veces reciben el apoyo
para la realizacién de los colectivos de formacién, para la ejecucion de las

actividades o para la utilizaciéon de los medios de comunicacion.
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Se debe considerar en un curriculo para la via de atencion educativa no

convencional la inclusion de elementos tedricos, filoséficos, conceptuales, asi como
también tomar en cuenta las condiciones de trabajo del docente, entre las que
cuenta el uniforme escolar y las medidas de seguridad del docente para que pueda
laborar en un clima adecuado. Las informantes clave piensan que en el curriculo
debe quedar establecido que el docente que sale a la comunidad debe usar franelas
mangas largas y una gorra para protegerse del sol, pues su salud esta en riesgo

cuando no se cubre adecuadamente.

De la misma manera se deben prever medidas de seguridad, garantizando que
cuando recorran la comunidad, estén acompafiadas por personas que les brinden
apoyo. En cuanto a las politicas educativas, orientadas en las lineas de Ministerio
del Poder Popular para la Educacion, se precisa la incorporacion del fortalecimiento
de la atencidn educativa no convencional, con una evaluacion permanente de las
acciones que se realizan en esta via, a fin de mejorar las variantes de atencién y
crear lineas que permitan el mejoramiento progresivo de los nifios, la familia y
comunidad que atiende. En este sentido es importante la construccion de un
curriculo para la etapa maternal, tomando en cuenta la igualdad de derechos que

tiene tanto la poblacién institucionalizada como la comunitaria.

Expreso por otra parte que, en el proceso de reclutamiento y seleccion debe
establecerse un perfil exclusivo para las docentes comunitarias, en el que se tomen
en cuenta los rasgos personales y profesionales que le permitan laborar en
ambientes diferentes a los institucionales, con caracteristicas especificas y
particulares, sin las cuales no seria pertinente reclutar y seleccionar el personal para
desempeiiar estas funciones. Como aspecto final dentro de los hallazgos, se
presenta la evolucion histérica de la educacién no formal; la cual ha permitido la
evaluacion de las acciones histéricamente realizadas hasta el presente y que
permiten a todo docente reflexionar acerca de su hacer; para evitar cometer errores
que ya se han cometido y reinventar dia a dia una atencion educativa no

convencional proactiva, que vaya mejorandose con la participacién de todos.
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Conviene subrayar aqui la importancia de que el Ministerio de Educacion

retome la evaluacion de otrora y revalorice esta via de atencion; pero también todo
docente debe valorarse a si mismo como tal y conocer la historicidad de la AENC,
resaltando hechos que marcan el hacer docente desde su inicios, tomando de ellos
aspectos importantes para aplicarlos en la actualidad; canalizando acciones para
transformar esta via de atencion, conformando equipos interdisciplinarios desde la
gerencia ministerial hasta los niveles meso gerenciales e institucionales. Con ello
se entiende que el rescate de esta via de atencion es una tarea que sélo puede

lograrse con el esfuerzo de todos.

4.1. Triangulacion

La reflexion a partir de los hallazgos, me lleva a considerar los elementos que
a lo largo del proceso investigativo han ido emergiendo a cada paso, desde las
inquietudes que fueron tomando forma en la idea inicial, luego al describir el
fendmeno de estudio con las primeras interrogantes, perfilando propésitos que me
llevaron a realizar una revision teorica de entrada para luego ir a una interaccion de
subjetividades con las informantes clave, a quienes realicé la pregunta por el sentido
del ser en cuanto el hacer docente de familia y comunidad y con sus expresiones lo
fueron presentando desde la esencia de su Dasein.

Después del analisis de cada verbatum y de que emergieran las categorias y
dimensiones, la accién indagatoria me guio a tomar en cuenta elementos teoricos
para contrastar los hallazgos y finalmente, aplicando la metacognicion, tomé
conciencia del corpus teérico que comenzaba a emerger, en una accion reflexiva
permanente. Todo ello, me orienta hacia una triangulacién a partir de la cual pude
contrastar reflexiones y teorias, entendiéndose, segun Rojas (2014:121), que se
realiza para “interpretar las acciones de los sujetos desde varias perspectivas”. En
este sentido, a continuacion, contrasto las teorias de entrada y salida con las
expresiones de las informantes clave y mi reflexibn como investigadora (Ver Figura
N° 4).
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Figura 4. Triangulacion
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Fuente Elaboracion propia (2023).

4.2. Aseveracion emergente de la triangulacién

El hacer docente de familia y comunidad se desarrolla en contextos que
requieren la consideracion de los principios de una teoria humanista (Rogers, 1961)
desde la cual el actor educativo reciba una formacién bajo un clima de respeto,
valores de comportamiento social, empatia, amor, consideracion al otro ser,
permitiendo que emerjan conocimientos subjetivos, objetivos y fenomenoldgicos
desde la interaccion dialogica y dialéctica con los sujetos. La conjugacion de estos
conocimientos conforma la labor del docente con los actores educativos, pues todo
el saber teorético que ha adquirido durante su profesionalizacion lo ha internalizado
en sus estructuras cognitivas, a partir de procesos metacognitivos que engrana con
Su experiencia como persona que en su mundaneidad le ha correspondido vivir.

Ademas, todo ello le prepara para enfrentar el mundo a su alrededor, en este
caso, el ambiente familiar y comunitario donde se encuentra con diferentes
experiencias, caracteres de las personas, quienes se expresan de diferentes formas

ante la diversidad de situaciones en las que se desenvuelven. Sucede pues que, el
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docente como profesional actia adecuandose a cada vivencia de esos actores,

quienes en un interactuar dialégico y dialéctico, comienzan a expresarse y a permitir
que emerjan sentimientos, saberes, inquietudes, opiniones, que de otro modo
quedarian ocultos y no podrian ser aprovechados en beneficio de ellos mismos y de
sus propios hijos. Es el docente, en esa interaccion, quien se vale de sus habilidades
comunicativas, brindando confianza a los adultos, madres, padres, hermanos
mayores, tios, abuelos o algun otro familiar del nifio, para que éstos sean
potenciados en su propio contexto familiar, aprovechando al maximo el talento
humano que existe en cada comunidad.

De la misma manera, atendiendo a la teoria de Satir (1978), el docente debe
ver al adulto como un ser con potencialidades para aprender, con posibilidades de
sacar lo positivo, lo que beneficie al entorno y las personas que estan en él para
mejorar cada dia y ayudar a su hijo a avanzar progresivamente en su desarrollo.
Pero para extraer la potencialidad del ser humano se precisa de habilidades para
las relaciones humanas, muestras de respeto, responsabilidad, cooperacion,
empatia, union; que el otro ser humano observe el clima de confianza brindado por
el docente, para darse por entero y expresar lo que dentro de €l se encuentra y que
puede ser tomado en cuenta como un recurso, estrategia, aporte para darle a su
vida un nuevo giro, un nuevo proyecto, en el que sus saberes, dedicacion,
disposicion al trabajo y sus ganas de salir adelante, puedan ser el motor para
mejorar su calidad de vida y la de sus hijos.

Sobre la base de las ideas expuestas, en funcion de la postura de los autores,
existe coincidencia con la de los informantes clave, quienes tienen expresiones
como: “mas humano...escuchar...ponerse en el lugar de ellos”, “esas tres palabras,
amor, responsabilidad y compromiso”, “todo va a depender... de la manera que...
lo integres...lo llames y lo enamores”, “tu entras a ese hogar y...enamoras a esa
familia en la parte emocional” y “hacerlo con amor, tener vocacion... todo con amor
y con paciencia”. Entiendo entonces que mientras mas humano sea el docente, mas
podra enrumbarse al logro de los propdsitos que se trace en su labor, creando un

ambiente apropiado en el que los actores educativos abriran sus puertas y estaran
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dispuesto a ser formados y a asistir a las actividades que se les ofrezcan para

potenciar a sus hijos.

Queda claro que en la actualidad no es facil enfrentar la desconfianza que
generan las conductas mal sanas del ser humano, agrediéndose unos a otros,
guiandose por intereses individuales mas que por los colectivos. Ello complica el
hacer del docente en las comunidades. De alli que, es tan importante el crear un
clima de bondad, seguridad, verdad, honestidad, sinceridad y amor, en el que los
actores educativos sientan que el docente es un verdadero amigo en el que se
puede confiar y de ese modo, crear las condiciones para que la formacién de la
familia fluya satisfactoriamente y los nifios, lleguen a ser potenciados en su
desarrollo y aprendizaje con responsabilidad y respeto.

Esto lo logra el docente al valorar al ser humano representado en cada actor
educativo, buscando establecer relaciones positivas que ayuden a emerger la
fuerza, el empuje, el potencial que poseen y ser aprovechado al maximo para llegar
a alcanzar el propoésito de la AENC. Algo semejante se puede visualizar, al
contrastar lo planteado, con la postura de Assmann (2002) acerca de la necesidad
de educar en un ambiente de placer y ternura; se observan acuerdos en magnificar
el amor, la paciencia, la amistad antes de impartir conocimientos que no seran
recibidos con aperturidad si no se ha acondicionado un ambiente receptivo,
empatico, lleno de confianza. Pero un ambiente con estas caracteristicas debe partir
desde la esencia del ser del docente y de su hacer, en el que la educacion sea parte
de sus prioridades, ser agente de aprendizaje para los adultos que atienden dia a
dia al nifio en las comunidades.

Coincido de este modo con lo que los autores y las informantes expresan,
apoyando un clima educativo en el hacer docente de familia y comunidad, facilitando
conocimientos al adulto, relacionados con el desarrollo evolutivo del nifio, con
diversidad de temas de salud, ecoldgicos, culturales, para que la infancia sea
formada por sus padres; pero fundamentalmente antes de comenzar una formacion
tedrica, es prioritaria la adecuacion emocional de los actores educativos y del mismo

docente, favoreciendo la aperturidad, la disposicion a la afectividad, al amor,

E% MG HD



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

respeto, solidaridad. S6lo en ese momento comenzara la verdadera educacién del

ser.

4.3. Presentacion y Argumentacion del Corpus Tedrico

Es importante destacar que, los hallazgos parten de una busqueda sistematica
en la que utilicé procesos abductivos a través de la reflexion, construccion y
reconstruccién de ideas, argumentos, significados que le otorgaron las informantes
a su experiencia vivida en relacién al hacer docente en familia y comunidad,
permitiendo la generacion del corpus tedrico, el cual se denomina, Andragogia del

Amor desde una docencia metacognitiva y heuristica. (Ver Figura 5)

Figura 5. Representacion gréafica del corpus tedrico: La andragogia del amor desde una docencia
metacognitiva y heuristica
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Fuente. Elaboracion propia (2023)

En esta construccién se comprende que los docentes de familia y comunidad,
desde las caracteristicas del entorno donde les corresponde desempefiarse, su
hacer debe tener un significado amplio, especial, muy particular, que no encaja con
el hacer de un docente de la via convencional; porque no va a ejercer su labor sélo

sobre el nifio, sino fundamentalmente sobre el adulto, para alcanzar al nifio. Es lo
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que puede definirse como el efecto rebote, lanzar la accién sobre el adulto para que

caiga sobre el nifio.

Entonces, ¢cual es el verdadero significado del hacer de ese profesional?; la
respuesta estriba en un docente que desarrolle la andragogia del amor, desde la
metacognicion y la heuristica. Bajo estas consideraciones, lo planteado en el parrafo
anterior se puede visualizar, en su conjunto, a partir de un enfoque humanista,
promulgado por Rogers (1961), en el que el ser humano se considera el centro del
hacer educativo; con potencialidades, conocimientos que comparte en un
interactuar dialégico y dialéctico desde las vivencias en su cotidianidad, expresando
sus sentimientos y saberes en el convivir con otros seres humanos. De la misma
forma, se hacen presentes los fundamentos de la psicologia comunicacional de Satir
(1978), quien magnifica el potencial que posee cada persona como fuente para
impulsar sus propias acciones fisicas, mentales, sociales hacia su interaccion
creativa, motivadora y socializadora con su ser y con otros seres.

Lo dicho hasta aqui, supone que el docente de atencion educativa no
convencional, al interactuar con el adulto a quien dirige su accién formadora dentro
de la familia y de la comunidad, tiene la posibilidad de orientar sus acciones hacia
favorecer el clima en su entorno laboral; motivando a los actores educativos a darle
sentido de oportunidad a sus vidas y motivandolos a usar su potencial en beneficio
de sus hijos y de ellos, como personas integrantes de una sociedad que tiene las
puertas abiertas al amor, participacion, integracion, cooperacion y union de todos,
como ciudadanos sensibles ante los otros seres, coherentes, -creativos,
innovadores, proactivos y humanos por excelencia.

En este sentido, es necesario mencionar que al considerar como corpus
tedrico para la via de atencion educativa no convencional a la andragogia del amor
desde una docencia metacognitiva y heuristica, presento a la andragogia, como una
educacion aplicada al adulto y gestada desde la esencia del ser, de sus emociones,
de la amistad, entendimiento mutuo, que requiere que el docente al conjugar los
saberes tedricos con la experiencia vivida por la persona a quien guia, lo haga

poniéndose en el lugar del otro, de modo tal, que éste pueda encontrar un sentido
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cotidiano a lo que aprende y pueda internalizar mas facilmente y con agrado, lo que

de otro modo se transformaria en conocimiento sin aplicacion ni sentido y el hacer
educativo se convertiria en un proceso tedioso e infructuoso.

En este caso, es el docente quien ejercera su papel de motivador, mostrandole
al actor educativo las bondades de un aprendizaje que redunde en el beneficio de
sus hijos. Es decir que, cuando se trata de la via de atencion educativa no
convencional, la andragogia debe ser reinventada, redimensionada, partiendo de
las caracteristicas del adulto, propiamente dicho, pero méas de los rasgos del ser
humano que la sociedad actual cobija. Asi lo asevera una de las informantes clave
al expresar “que el docente de familia y comunidad esté sano desde adentro, porque
si yo estoy enferma emocionalmente, si yo vivo de rencores, si yo vivo de rabias, si
yo vivo de odio, eso es lo que transmito”. Es decir que, la andragogia debe partir de
un ser, social, fisica y mentalmente sano, que pueda ayudar a sanar al adulto que
atiende y no que lo contamine con actitudes desvalorizantes que lo conduzcan a
deformar la educacién de sus hijos en lugar de formarlos como seres humanos de
bien.

En esta andragogia el docente ofrece un amor filial, incluso kinestésico (roce
de una mano sobre la espalda, un apretén de manos, un abrazo), donde se generen
sentimientos y emociones de un ser humano a otro, como parte de una familia y una
comunidad armonica en la que las palabras de reconocimiento emergen cuando se
ven los logros alcanzados asi como las palabras de aliento cuando el desanimo
hace presa de una madre, de un padre, del adulto que atiende al nifio, y alli el
docente muestra su aperturidad apoyando, valorando, ofreciendo amistad, carifio e
inclusive exhortando a hacer las cosas cada dia mejor a pesar de las dificultades
gue indiscutiblemente siempre se encuentran en el camino.

De la misma manera, el actor educativo a quien le corresponde atender este
docente, esta avido de otro ser humano que aplique los principios de una
andragogia en la que le ofrezca simpatia, bondad y amor, que sepa reconocer sus
logros con honestidad y sinceridad, sin exageraciones, ayudando a minimizar sus

errores desde la introspeccion, sin menoscabo de sus cualidades. A pesar de que,
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en estos espacios, el panorama pareciera hacerse algido, poco esperanzador, pues

pudiera pensarse que el docente que trabaja en el area familiar y comunitaria tiende
a ser menos apegado a quienes le corresponde formar, el llamado es a propiciar
aprendizajes que den alegria y no se transformen en tediosos, que propicien la
convivencia armoénica, la adquisicion de saberes en un clima agradable, de
confianza, amor y amistad.

Esto es lo que propongo en este corpus tedrico, una andragogia que favorezca
los procesos de aprendizaje en la atenciébn educativa no convencional, la
comunicacién empatica, donde el educador aprenda a valorar las potencialidades
del adulto para que las cologue al servicio de €l mismo, de sus hijos y de su entorno.
La andragogia propuesta se trata de una andragogia del amor, en la que el amor
sea visto como la bondad que fluye desde el interior de las personas, con sinceridad,
honestidad, donde el sentir de uno sea el del otro. A este respecto, Assman (2002)
asegura que “La educacion se enfrenta a la apasionante tarea de formar seres
humanos para quienes la creatividad y la ternura sean necesidades vitales y
elementos definitorios de los suefios de felicidad individual y social” (p. 28).

Esto afianza aun mas la idea de una andragogia del amor, con docentes
creativos, amorosos, que busquen heuristicamente, como si fuera el udltimo
propasito en su existir, la manera de llegar al conocimiento del ser adulto para que
partiendo de alli, puedan en un clima de comprension, respeto y solidaridad,
encontrar la forma de que alcancen los aprendizajes que le prepararan para guiar a
sus hijos, a potenciarlos en su desarrollo, pero también, para ayudarse a si mismos,
a su entorno inmediato y a su comunidad. Es decir que, desde la andragogia del
amor, se puede dar una relaci6n multidireccional, donde prevalecen respeto,
honestidad, responsabilidad, amistad, comprension al otro ser, en la que cada parte
(docente-actores educativos) posee una cuota de participacion y corresponsabilidad

en la educacion.

5. Conclusiones
Después de haber sometido la data que emergié de la entrevista a las

informantes clave, a una analitica existencial, en la que analizo los existenciarios
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del Dasein de los docentes de atencidén educativa no convencional, me ubico en los

propésitos de la investigacion y reflexiono sobre los hallazgos que a cada paso
fueron emergiendo.

El primer propésito de esta investigacion pude alcanzarlo verdaderamente
cuando las informantes clave comenzaron a mostrar el sentido del ser de su hacer
docente, descubriendo la mundaneidad que como ente con una realidad dntica
dentro de la via de atencidn educativa no convencional, tienen una existencia en la
que un mundo de posibilidades la definen ontolégicamente y que ha guiado su
accionar en los contextos familiares y comunitarios en los que laboran. Pude
entender como investigadora, que la perspectiva que se puede tener de una
persona desde su Das Man, no es la misma que muestra desde su Dasein cuando
comienza a comprender el significado del sentido de su ser, como parte de un
mundo en el que en el dia a dia pareciera actuar sin tomar conciencia de lo que
hace, hasta que ocurre un quiebre, una brecha que le indica hacer un alto en el
transitar de su vida factica.

Pude darme cuenta que en medio de la coexistencia con los actores
educativos, han ido adquiriendo herramientas y habilidades que les han fortalecido
para hacer frente a las brechas y vacios que han tenido desde que iniciaron su
recorrido en esta via de atencion. Evidentemente que en sus primeras experiencias
han tropezado muchas veces y probablemente lo seguiran haciendo, pero ellas
mismas han construido un hacer docente que les ha permitido permanecer alli,
armar una temporeidad que hoy las caracteriza no con propiedades estéticas, sino
con posibilidades dindmicas que ofrecen a las autoridades educativas, un camino
para mejorar las futuras acciones que pueden ser incorporadas en las politicas de
estado.

En su hacer docente, la carencia de un curriculo ha impulsado a las docentes
comunitarias a ser investigadoras, a no conformarse con un documento guia del
cual carecen, sino a innovar, crear, inventar y reinventar su labor, es decir que las
dificultades encontradas, lejos de detenerlas en espera de que les den orientaciones

o de que sean creadas las condiciones idoneas para ejecutar sus acciones, mas
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bien esto se ha convertido en un propulsor para la busqueda de conocimientos,

herramientas, recursos, ideas, apoyo documental y experiencial para ejercer la
docencia desde los contextos familiares y comunitarios, con la mejor y mayor
calidad posible.

Me sorprendo al comprender que, uno de los aspectos que ha sido factor
desmotivante para las docentes, es la apatia de la familia y su desvalorizacion hacia
la via de AENC; sin embargo, ellas han encontrado una solucion para potenciar la
participacion activa de los actores educativos, mostrando una actitud abierta,
empatica, amistosa, ofreciendo amor donde encontraban indiferencia vy
escuchando, siendo receptivas y amables, aun ante la negacion y la falta de
compromiso de las familias. La aperturidad del ser de las docentes, enfocandose en
un coestar con las personas de su entorno, ayuda a cambiar el estado de animo y
la expresion de emociones negativas no solo en los adultos, sino también en ellas,
pues su actitud positiva actia como boomerang; potenciando una convivencia
armonica, optimizando las condiciones para que se lleven a cabo las acciones
educativas que permitan formar a las familias a fin de que ellas a su vez favorezcan
el desarrollo de sus hijos.

Es importante destacar, que apoyada en el paradigma constructivista, desde
una postura fenomenologica, este proceso investigativo ha permitido que desde las
propias informantes clave emerja la construccion de un nuevo significado del hacer
docente de familia y comunidad, el cual devela una nueva vision de la via de
atencion educativa no convencional en el contexto de la educacion inicial. Esto dio
paso a la generacién de un corpus tedrico que pueda ser considerado por las
autoridades ministeriales, para ser incorporado como politica educativa de estado,
gue dé inicio a un cambio de perspectiva en esta via de atencion, de modo que
forme parte del proceso evaluativo que a lo largo de la historia se ha hecho, pero
gue hasta ahora no se le ha dado la importancia que reviste un accionar educativo
en los espacios familiares y comunitarios.

Adicional a todo ello, he comprendido con esta investigacion que, no basta con

que el Ministerio de Educacién construya un equipo evaluativo y se sistematicen las
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acciones que se vayan desarrollando en el proceso, pues esto se ha hecho desde

gue se comenzo a trabajar la educacion no formal, con el programa familia, hasta
llegar a la via de atencion educativa no convencional, y aun no ha podido
consolidarse. Qué sucede entonces, pues no es tan s6lo emanar lineas desde nivel
central, es construir un hacer educativo desde el significado que le den los propios
actores involucrados; es el docente quien conoce su realidad, el que desde su
Dasein, mostrara el verdadero sentido del ser docente de familia y comunidad. Sus
vivencias abrirAn caminos para que se construya un corpus tedrico de una via de
atencién hasta hoy desvinculada del verdadero quehacer educativo.

Comprendo que el propédsito fundamental de la educacién inicial es la
potenciacion del nifio menor de 6 afios a través de la accion familiar; pero si no se
toma como fundamento la andragogia del amor, desde una docencia metacognitiva
y heuristica, para que el adulto sea formado en un clima de amor, sana convivencia,
empatia, respeto, solidaridad y honestidad, con conciencia y apropiacién de
saberes, asi como con el compromiso de una accion innovadora y creativa, con el
fin de que adquiera no sé6lo conocimientos sobre el desarrollo infantil sino valores
fundamentales para la educacion de sus hijos; entonces no podra cumplirse el
propésito de atender a una poblacion infantil no escolarizada que requiere ser
potenciada por adultos responsables desde el hogar.

Conviene subrayar que, lo que se requiere es una reformulacion de la vision
educativa que se posee al definir las politicas educativas de estado, en las cuales
ciertamente es necesario que prevalezca la responsabilidad social como norte de
toda accion, ademas de la consideracion de los aspectos presupuestarios, la mejora
de infraestructuras y la dignificacion del docente como profesional y como persona.
Todo este conjunto de reivindicaciones es importante para que la calidad educativa
mejore en cualquier nivel, etapa o via de atencion educacional; pero cuando
magnificamos estos aspectos descuidando la esencia del ser docente, minimizando
su hacer, su sentir, partiendo de los existenciarios que lo caracterizan, entonces el

trabajo realizado no tiene sentido y carece de la verdadera esencia del humanismo.

E% MG HD



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

El amor es lo esencial, porque el amor es apertura y aceptacion del otro y de

si mismo. Realizando una labor andragégica desde el amor, teniendo sentido de
responsabilidad al reflexionar metacognitivamente sobre su labor y buscando
incesantemente todas las posibilidades de proyectar su hacer, en una busqueda
heuristica, interactuando, comunicandose efectiva y eficazmente, desde la empatia
y el amor, podré alcanzar el verdadero significado de su hacer en la via de atencion

educativa no convencional.
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