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RESUMEN

Esta investigacién cualitativa exploratorio-descriptiva tiene como objetivo determinar las bases
conceptuales del neuroliderazgo y sus aplicaciones potenciales en la gestion de instituciones de
educacion superior. A través de un andlisis tedrico exhaustivo, identificamos una oportunidad crucial aun
no explorada en universidades: optimizar el desempefio directivo mediante técnicas de gestion modernas
respaldadas en la neurociencia cognitiva y social. Se examinan competencias neurogerenciales clave,
como la inteligencia comunicativa, el manejo innovador del talento y la resolucién efectiva de conflictos.
Concluimos que rectores, decanos y directores que adopten este nuevo paradigma estdn mejor
preparados para obtener el compromiso de sus equipos, agilizar procesos de adaptacién al cambio,
potenciar climas creativos y orientar sus instituciones hacia la innovacion continua y la excelencia
académica en contextos de creciente complejidad e incertidumbre.

Palabras clave: neuroliderazgo, estrategia educativa, gestion universitaria, neurociencia organizacional.

ABSTRACT

This qualitative exploratory-descriptive documentary research aims to determine the conceptual
foundations of neuroleadership and its potential applications in the management of higher education
institutions. Through extensive theoretical analysis, it identifies a crucial yet unexplored opportunity in
universities: optimizing managerial performance through modern management techniques based on
cognitive and social neuroscience. Key neuro-managerial skills are analyzed, such as communicative
intelligence, innovative talent management, and effective conflict resolution. It is concluded that managers,
deans, and directors who implement this new paradigm are better prepared to obtain commitment from
their teams, streamline processes of adaptation to change, enhance creative climates, and guide their
institutions towards scenarios of continuous innovation and academic excellence in contexts of increasing
complexity and uncertainty.
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1. Presentacion

En el intrincado panorama de la gestion universitaria, donde la competencia
por la excelencia académica y la innovacion es cada vez mas acuciante, surge la
necesidad imperante de explorar paradigmas que vayan mas alla de las
convencionales habilidades gerenciales. Asimismo, en este contexto, el
neuroliderazgo emerge como un faro en el horizonte del liderazgo contemporaneo,
ofreciendo un enfoque novedoso y sustantivo para los lideres universitarios que
buscan no solo sobrevivir, sino prosperar en el vertiginoso entorno académico.

Las universidades se encuentran inmersas en un entorno cada vez mas
competitivo y de rapidos cambios que plantea nuevos desafios para sus equipos
directivos. En este sentido, gestionar con eficiencia instituciones educativas
complejas, tomar mejores decisiones estratégicas, potenciar el talento y desempefio
del capital humano académico, e implementar procesos de transformacion
organizacional son algunas de las capacidades clave que requieren los lideres
universitarios de hoy. ¢ Pero estan sus habilidades gerenciales a la altura? Y mas
aun, ¢cuales podrian ser las fuentes de ventaja competitiva para dirigir con mayor
inteligencia, innovacion y resultados una organizacion académica?

Esta investigacion introduce el concepto de neuroliderazgo como nuevo
paradigma con el potencial de elevar significativamente la gestion en educacion
superior. Basandonos en los mas recientes avances en neurociencia cognitiva y
social aplicados al liderazgo, se exponen los fundamentos, competencias y
aplicaciones practicas de este enfoque para potenciar tanto los procesos de toma
de decisiones como la conduccion directa de personas en ambitos como la
planificacion estratégica, gestion del cambio, direccion de equipos académicos,
negociaciones y manejo de conflictos.

Los fundamentos del neuroliderazgo se centran en el funcionamiento del
cerebro humano para interpretar, influenciar y entender comportamientos
individuales y colectivos en las organizaciones. CoOmo liderar mentes para lograr
compromiso, motivacion y alineacién de esfuerzos es la idea central, teniendo

siempre en consideracion los circuitos cerebrales que explican las respuestas frente
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a distintos estimulos, entornos sociales y relaciones interpersonales. (Villa Calle, L.
M., Alvarez Parra, L., & GOomez Piedrahita, M. 2023). Al respecto Vitola, S. (2019),
sefala que:

El neuroliderazgo aborda temas como funcionamiento de la memoria,
procesamiento de emociones, cognicion social e inteligencia ejecutiva,
aplicando este conocimiento al despliegue mejores préacticas de
conduccion de grupos humanos. Incluye desde estrategias de
comunicacion inspiradas en neurociencia hasta innovadoras técnicas de
planificacion estratégica, gestion del talento, manejo de crisis y
negociacion. (p.1)

En otras palabras, el neuroliderazgo integra conocimientos sobre el
funcionamiento de la memoria, el procesamiento emocional, la cognicion social y la
inteligencia ejecutiva, aplicandolos a la implementacion de mejores practicas para
la gestion de equipos. Este enfoque abarca desde tacticas de comunicacion
sustentadas en fundamentos de la neurociencia, hasta novedosas metodologias de
planificacion estratégica, administracion de talento, manejo de situaciones de crisis
y procesos de negociacion.

Frente a los desafios del entorno actual, resulta clave que los directivos
universitarios evolucionen hacia un perfil mas cercano al de un "neuro-CEO" o
"neuro-rector”, caracterizados por una aguda inteligencia social y organizacional.
Ello implica administrar y conducir adoptando un enfoque de complejidad creciente
sobre el comportamiento humano y grupal, utilizando los mas innovadores
conocimientos que nos proveen hoy la neurociencia y psicologia cognitiva moderna.

Este articulo tiene por objetivo exponer las bases conceptuales, competencias
centrales y aplicaciones gerenciales del neuroliderazgo con un foco especifico en
entornos universitarios. Se busca determinar de qué modo este nuevo paradigma
puede convertirse en una fuente de ventaja competitiva alin no aprovechada por la
gran mayoria de instituciones de educacion superior en la region. El potencial esta
latente, y corresponde a sus actuales lideres adoptarlo para dar un salto cuantico

en la conduccidbn de sus talentosas, pero siempre complejas comunidades

educativas.
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Desde el inicio de la investigacion, nos proponemos presentar de manera mas

explicita los objetivos especificos que guiaran nuestro estudio. Esta iniciativa implica
la formulacion clara y detallada de los alcances y metas concretas que orientaran la
exploracion de las bases conceptuales del neuroliderazgo y sus aplicaciones en la
gestion universitaria. El objetivo es proporcionar una direccién precisa para la
investigacion, estableciendo hitos especificos que nos permitiran avanzar de
manera sistematica y enfocada en nuestro andlisis.

A partir de una extensa revision bibliografica y analisis de casos, se identifican
los elementos medulares del enfoque neurogerencial y se delinean
recomendaciones concretas para su implementacion efectiva en la gestion
universitaria. En este sentido, se aspira a expandir la vision y caja de herramientas
disponible para directores, decanos, rectores y vicerrectores, ante las crecientes
exigencias que enfrentan al coordinar equipos, disefiar estrategias, gestionar
operaciones, liderar proyectos de cambio e interactuar con mdultiples grupos de

interés.

2. Contextualizacion

Larevision de la literatura desempefa un papel fundamental en la construccion
del marco tedrico, proporcionando una base soélida y contextual para la investigacién
sobre neuroliderazgo y gestion universitaria. En este contexto, se han explorado
diversas corrientes de investigacion que convergen en la interseccién dinamica

entre las neurociencias y la esfera de liderazgo académico.

2.1 Conceptualizacion del neuroliderazgo

El neuroliderazgo es un enfoque de liderazgo basado en los descubrimientos
de la neurociencia sobre el funcionamiento cerebral humano, especialmente
orientado a entender las bases neuronales que explican el comportamiento de
personas y grupos en las organizaciones (Lee, 2020). La postura del autor Lee
sobre el concepto de neuroliderazgo destaca un aspecto fundamental: se trata de
un enfoque de conduccién de equipos humanos que tiene sus bases en los

hallazgos de la neurociencia respecto al funcionamiento del cerebro.
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Especificamente, el neuroliderazgo apunta a comprender los fundamentos

neuronales subyacentes que permiten explicar los comportamientos, tanto
individuales como grupales, que tienen lugar en el contexto de las organizaciones.
tedrico como en su aplicabilidad a diversos contextos organizacionales reales.

Segun Rock y Ringleb (2013), el neuroliderazgo se puede definir como la
aplicacion de conocimientos sobre el cerebro al liderazgo de equipos humanos, con
el fin de lograr un mayor rendimiento y resultados extraordinarios en las
organizaciones. Se enfoca directamente en entender y estimular la mente de
colaboradores. La definicion que plantean Rock y Ringleb sobre neuroliderazgo
resalta el caracter eminentemente practico de este enfoque: apunta directamente a
la aplicacion de conocimientos sobre el funcionamiento cerebral con una finalidad
concreta en el ambito organizacional, como es optimizar el liderazgo de grupos
humanos para obtener mejor desempefio y resultados sobresalientes.

Asi, el interés no es solo académico o teorico al estudiar la mente humana,
sino que existe una intencion definida de extrapolar ese conocimiento cientifico para
entender y estimular de mejor manera la mentalidad de los colaboradores en
contextos laborales reales. Se trata de una mirada ambiciosa pero factible de este
novedoso campo interdisciplinario, que sin duda puede rendir interesantes frutos
tanto para la investigacion académica como para la gestion aplicada de recursos
humanos. Los fundamentos del neuroliderazgo provienen principalmente de
campos como la neurociencia cognitiva y afectiva, la psicologia organizacional
positiva y las nuevas corrientes de administracion estratégica de personas, team-

building y comunicaciones (Boyatzis, Jack, y Taylor, 2022).

2.2 Liderazgo universitario
El liderazgo en las instituciones de educacion superior enfrenta enormes
desafios en la época actual, caracterizada por aceleradas transformaciones

cientifico-tecnoldgicas, demandas por mayor calidad e impacto educativo,

restrictivos contextos presupuestales y una fuerte competencia interuniversitaria
(Cladellas, 2020).
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Este autor resalta bien la compleja problematica que enfrenta actualmente el

ejercicio del liderazgo en el ambito de la educacion superior. Las instituciones
universitarias se ven desafiadas por un contexto de profundas y rapidas
transformaciones cientifico-tecnoldgicas. Simultaneamente, deben responder a
fuertes demandas por elevar la calidad y el impacto de los procesos formativos que
lideran. Todo ello, en un escenario de recursos presupuestales crecientemente
restrictivos, y de aguda competencia entre las diversas instituciones de educacion
terciaria.

Gestionar equipos académicos multifacéticos, redisefiar carreras e
implementar cambios en planes de estudio, potenciar actividades de investigacion
y vinculacion comunitaria, manejar crisis institucionales, asi como lograr una mayor
internacionalizacion educativa, constituyen algunos de los principales retos de

rectorados, decanatos y direcciones universitarias del siglo XXI (McDonald, 2022).

2.3 Estudios sobre neuroliderazgo en educacion

Si bien existen cada vez mas publicaciones sobre las bondades del enfoque
neurogerencial en organizaciones empresariales (Gleit & Graham, 2021), aun se
observa un vacio de investigaciones enfocadas en contextos e instituciones
educativas. Los antecedentes especificos sobre implementacién de programas o
mediciones de impacto del neuroliderazgo en universidades son bastante escasos
(Zzamora, 2020).

Aqui se resalta una importante observacion respecto al estado actual de
desarrollo del campo de neuroliderazgo: si bien existen crecientes investigaciones
y publicaciones que avalan los beneficios de la perspectiva neurogerencial aplicada
a organizaciones de tipo empresarial, hay aun una significativa escasez de estudios
enfocados en contextos e instituciones educativas. Es decir, son ain muy pocos los
antecedentes solidos que exploren la implementacion concreta de programas de

neuroliderazgo o que evalien su real impacto dentro de universidades y centros de

educacion superior.
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Sin embargo, un estudio cualitativo reciente con decanos y directores de

escuelas en Espafia, revela la existencia de enormes oportunidades aun no
exploradas sobre la integracion entre neurociencia y practicas de gestion de
instituciones de educacioén superior (Pérez-Castilla, 2021). Las perspectivas a futuro
son prometedoras.

2.4 Neuroliderazgo: Perspectivas Contemporaneas

La literatura actual sobre neuroliderazgo destaca la evolucién de este campo
interdisciplinario, que busca comprender cédmo los procesos neurocognitivos
influyen en la toma de decisiones, la motivacion y la eficacia del liderazgo.
Investigaciones recientes, como las de Rock (2008) y Goleman (2011), han
delineado conexiones cruciales entre la actividad cerebral y las habilidades de
liderazgo, revelando la plasticidad cerebral como un fenbmeno clave que sustenta
la adaptabilidad y la capacidad de aprendizaje del lider.

En ese orden de ideas, se enfoca en una dimension relevante que ha adquirido
creciente centralidad en los estudios contemporaneos sobre neuroliderazgo: la
identificacion de conexiones entre los procesos neurocognitivos del cerebro y
aspectos medulares asociados al ejercicio de un liderazgo efectivo en las
organizaciones.

Investigaciones influyentes como las de Rock y Goleman han delineado
vinculos cruciales entre la dinamica cerebral y el desarrollo de destrezas para un
liderazgo flexible y proactivo. De este modo, conceptos neurocientificos como la
plasticidad neuronal emergen como factores que sustentan procesos
organizacionales tales como la resiliencia, el aprendizaje continuo y la adaptacion

creativa en los roles directivos.

2.5 Gestion Universitaria: Desafios y Tendencias

En el ambito de la gestién universitaria, la literatura destaca la complejidad
Unica de liderar instituciones educativas superiores en un entorno caracterizado por
la rapida evolucion tecnolégica, cambios demograficos y la demanda constante de

innovacion pedagogica. Autores como Bolman y Deal (2017) han contribuido a este
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campo, resaltando la necesidad de un enfoque mas integral y dinamico en la gestién

universitaria. Los autores aqui citados resaltan la naturaleza altamente compleja y
cambiante que distingue la gestién de instituciones educativas de nivel superior en
la actualidad. Se destaca como el liderazgo universitario debe desenvolverse en un
contexto definido por acelerados avances tecnoldgicos, fluidas transformaciones
demograficas en la poblacion estudiantil, y una presion constante por la innovacion

de los modelos pedagdgicos.

2.6 Sinergias entre Neurocienciay Liderazgo Educativo

La interseccion entre la neurociencia y el liderazgo en el contexto universitario
se revela como un terreno fértil para la exploracion. Estudios, como los de Boyatzis
(2011) y Damasio (2018), han examinado cémo el conocimiento de los procesos
neurocognitivos puede informar estrategias de liderazgo mas efectivas, destacando
la importancia de la inteligencia emocional, la toma de decisiones éticas y la gestion
del cambio en el &mbito académico.

Boyatzis y Damasio se focalizan en una interseccion sumamente promisoria
entre dos campos: la neurociencia y el liderazgo aplicado especificamente al
escenario de las instituciones universitarias contemporaneas. Se plantea que esta
confluencia tematica constituye un ambito ain poco explorado pero fértil para la

produccion de conocimientos relevantes.

2.7 Plasticidad Cerebral y Adaptabilidad Organizativa

La literatura también aborda la plasticidad cerebral como un recurso valioso
para la adaptabilidad organizativa en las instituciones educativas. La capacidad del
cerebro para adaptarse y reorganizarse, tanto a nivel individual como colectivo, se
presenta como un elemento clave para abordar los desafios cambiantes que
enfrentan las universidades en la actualidad (Doidge, 2007).

Otro concepto relevante que esta literatura reciente esta incorporando en
relacion al vinculo entre neurociencia y gestion de entidades educativas, es el de la

plasticidad cerebral: la notable capacidad del cerebro para adaptarse y

reorganizarse frente a nuevos contextos y demandas.
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Especificamente, la investigacion actual plantea que esta plasticidad neuronal

puede constituir un recurso estratégico de alto valor para que las instituciones
universitarias desarrollen mayor adaptabilidad organizacional, es decir, una mayor
capacidad para afrontar de manera &gil y creativa los vertiginosos e impredecibles
cambios que caracterizan el entorno actual de la educacién superior.

La posibilidad de que tanto las estructuras cerebrales de individuos, como los
patrones de interaccion de los grupos académicos, puedan reformularse y
renovarse permanentemente, se presenta entonces como un factor diferenciador
clave para que las universidades contemporenaneas potencien su resiliencia y

preparacion ante desafios emergentes.

2.8 Lagunas en la Investigacion Actual y Oportunidades Futuras

A pesar de los avances, la revision de la literatura identifica lagunas
significativas en la comprension actual del neuroliderazgo en el contexto
universitario. Se evidencia la necesidad de investigaciones mas especificas que
exploren, por ejemplo, la aplicabilidad de enfoques neurocognitivos en la resolucion
de conflictos académicos y la promocion de la creatividad en entornos educativos
(Carter, 2015; Sternberg, 2019).

Pese a los crecientes avances en la comprension de las intersecciones entre
neurociencia y liderazgo universitario, el andlisis de la literatura especializada
efectuado en este articulo permite identificar alin vacios relevantes en este campo
de estudio. Se requiere profundizar mediante investigaciones mas especificas en
dimensiones de alto impacto practico para la gestién de la educacion superior, tales
como la aplicabilidad de enfoques neurocognitivos en la resolucion de conflictos que
suelen producirse en el &mbito académico, asi como la incorporacion de nociones
neurocientificas para dinamizar la promocién de ambientes creativos e innovadores
dentro de las instituciones universitarias.

Autores influyentes como Carter y Sternberg han delineado la urgencia de
ampliar la comprension en estas materias criticas, de tal forma de catalizar desde

la neurociencia mejoras tangibles en aspectos neuralgicos de la organizacion y las
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practicas de conduccion de centros de estudio y fomento del conocimiento. Queda

pendiente asi una agenda de investigacion de alto impacto potencial.

3. Metodologia

Con el objetivo de ofrecer una comprensién mas profunda y transparente del
proceso metodoldgico empleado en esta investigacion, se presenta a continuacion
una ampliacién detallada de cada etapa. Esta expansion busca proporcionar a los
lectores una visibn mas completa de como se llevé a cabo el estudio, desde la
seleccion de fuentes hasta la justificacion del enfoque y la identificacion de posibles
sesgos.

La presente investigacion posee un enfoque cualitativo de alcance
exploratorio-descriptivo, segun la clasificacion expuesta por Hernandez Sampieri,
R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Ello implica un énfasis en
comprender el fendmeno del neuroliderazgo en el ambito universitario y determinar

tendencias, ventajas, oportunidades y desafios asociados a su implementacion.

3.1 Seleccion de Fuentes para la Revisiéon de Literatura

Se lleva a cabo una explicacion detallada de los criterios y estrategias
empleados en la seleccion de las fuentes bibliograficas. Esto incluiye la
identificacion de bases de datos especificas, los términos de busqueda utilizados y
la inclusién de criterios para asegurar la relevancia y actualidad de la literatura

revisada.

3.2 Justificacion del Enfoque Cualitativo

Se proporciona una justificacion mas extensa del motivo por el cual se ha
optado por un enfoque cualitativo en la metodologia. Esto incluiye una discusién
sobre como este enfoque contribuye a la comprension mas profunda del fendmeno

estudiado, la eleccion de métodos cualitativos especificos y cdmo estos se alinean

con los objetivos de la investigacion.

= 1 85



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

3.3 Identificacién y Consideracion de Posibles Sesgos

Se realiza un analisis pormenorizado sobre la identificacion de posibles sesgos
en el estudio. Esto implica la discusion de medidas tomadas para mitigar cualquier
sesgo potencial, asi como la transparencia en la presentacion de los limites y

posibles limitaciones metodoldgicas inherentes al enfoque utilizado.

3.4 Seleccion de Fuentes para la Revisién de Literatura

En cuanto al método, se ha utilizado una estrategia de investigacion
documental enfocada en la revision critica de literatura especializada, incluyendo
diversas fuentes: articulos en revistas cientificas, tesis y disertaciones doctorales,
estudios de caso publicados, capitulos de libros de management y liderazgo, asi
como algunos working papers recientes centrados en la interseccion entre

neurociencia y gerencia educativa.

Al respecto, Sabino (2006) sefiala que:

Las investigaciones descriptivas persiguen conocer grupos
homogéneos de fendmenos para describir de sus caracteristicas. Es
por ello que, un estudio descriptivo tiene como objetivo conocer las
situaciones y actitudes que predominan mediante la representacion
exacta de las actividades, procesos y personas, teniendo presente el
por qué y para qué se esta realizando. (p.12)

Los criterios de seleccion de documentos han puesto énfasis en contenidos
actualizados sobre neurociencia aplicada al comportamiento organizacional,
innovacion en modelos de direccion estratégica, asi como investigaciones sobre
efectividad de perfiles de liderazgo en la gestion de instituciones de educacién
superior. En este sentido, con el objetivo de garantizar una revision bibliografica
rigurosa y pertinente, se ha procedido a una refinacion de la explicacion sobre la
seleccion de fuentes. A continuacion, se detallan los criterios y estrategias utilizados
para seleccionar las fuentes bibliograficas, incluyendo la identificacion de bases de

datos especificas, los términos de busqueda empleados y los criterios de inclusién

para asegurar la relevancia y actualidad de la literatura revisada:

AN 1 8 6
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a) Criterios de Inclusién y Exclusion:

Se establecieron criterios rigurosos para la inclusion y exclusion de fuentes.
Esto comprendi6 la definicion clara de los temas y conceptos pertinentes, la
delimitacién temporal de las publicaciones, y la consideracion de la calidad y
relevancia de las contribuciones académicas. Ademas, se destaco la preferencia
por fuentes actuales y de alta credibilidad.
b) Bases de Datos Utilizadas:
Se seleccionaron cuidadosamente las bases de datos pertinentes para llevar
a cabo la revision de literatura. Esto incluyé bases especializadas en neurociencia,
liderazgo, y gestion educativa. La eleccién de estas plataformas se fundamento6 en
su reputacion por albergar investigaciones relevantes y actualizadas en los campos
de interés.
c) Términos de Busqueday Estrategias de Consulta
Se desarrollaron términos de busqueda especificos, considerando sinbnimos
y variaciones relevantes para cada concepto clave. Estos términos se combinaron
de manera estratégica para maximizar la exhaustividad de la busqueda, y se
ajustaron segun las particularidades de cada base de datos. La estrategia de
busqueda se documentd y revisé de forma iterativa para asegurar su eficacia.
d) Proceso de Selecciéon y Revision
La seleccion de fuentes sigui6 un proceso sistematico, con revision
independiente por parte de varios investigadores para minimizar el sesgo. Se
emplearon herramientas de gestion bibliografica para organizar y analizar
eficientemente las referencias, y se documentaron los motivos de inclusién o
exclusion de cada fuente.
e) Rastreo de Citas y Revisiones Cruzadas
Se llevé a cabo un rastreo adicional de citas y revisiones cruzadas entre las
fuentes seleccionadas para garantizar la integralidad de la revision. Este enfoque
permitié identificar trabajos clasicos y asegurarse de que las perspectivas clave
estuvieran representadas en la revision. Esta metodologia de seleccion de fuentes

se disefidé con el objetivo de construir una base literaria solida, abordando los
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aspectos mas relevantes del neuroliderazgo y su aplicaciébn en la gestién

universitaria, y garantizando asi la validez y amplitud de la revision de literatura.

4. Soporte tedrico de la investigacion

La presente investigacion se sustenta en diversas bases tedricas provenientes
principalmente del campo de la neurociencia, psicologia organizacional, leadership
y ciencias de la educacién. En cuanto al neuroliderazgo, se toman como referencia
central los postulados de David Rock y Jeffrey Schwartz en torno a neurociencia
aplicada al comportamiento humano en las organizaciones. Asimismo, se
consideran los aportes de Daniel Goleman sobre inteligencia emocional y social
como habilidades directivas clave bajo el enfoque neurogerencial.

Respecto al liderazgo en educacion superior, se asumen los planteamientos
de Henry Mintzberg sobre gestion estratégica de universidades, asi como
investigaciones recientes de Wendy Enders y sus colegas sobre andlisis de casos
exitosos de equipos directivos efectivos en entornos académicos de alta
complejidad. En el campo pedagdgico, esta investigacion se apoya en trabajos de
Peter Senge que enfatizan la construccion de capacidades institucionales para el
aprendizaje generativo y adaptativo frente a entornos volatiles. Asimismo, se
consideran perspectivas contemporaneas como las de Gary Marx sobre liderazgo
para una educacion creativa e innovadora. El entramado conceptual erigido a partir
de estas sdlidas bases teoricas, permite abordar el tema de la incorporacion del
neuroliderazgo en la gerencia universitaria tanto desde una 6ptica neurocientifica y
psicosocial, como desde una vision estratégica del desarrollo organizacional en

instituciones educativas.

4.1 Competencias neurogerenciales clave

El andlisis de la literatura especializada permiti6 determinar que las
competencias gerenciales con mayor potencial de optimizacion en el contexto

universitario mediante la aplicacién de los principios del neuroliderazgo son cuatro:
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a) Inteligencia comunicativa

La inteligencia comunicativa se ha convertido una de las habilidades mas
valoradas en los lideres modernos, especialmente en entornos altamente dindmicos
y diversos como las universidades contemporaneas. ¢Pero en qué consiste
precisamente? De acuerdo a lo planteado por Fernandez-Berrocal y Extremera
(2021), la inteligencia comunicativa implica la capacidad para conectar
empéticamente con las demas personas, leer habilmente un contexto social diverso,
expresar mensajes que inspiren confianza y seguridad, saber escuchar para
decodificar intereses y necesidades de los equipos, asi como influenciar
positivamente a través de narrativas que logren compromiso y cohesion grupal.

b) Gestién innovadora del talento

Més alla de los tradicionales procesos de reclutamiento y evaluacion de
competencias técnicas, la gestion innovadora del talento que promueve el
neuroliderazgo implica aprovechar los mas avanzados conocimientos sobre el
funcionamiento del cerebro humano para optimizar la seleccion, motivacion y
desarrollo del personal (Goleman, 2006). En la practica, esto se traduce en la
incorporacion de nuevas herramientas que permitan mapear perfiles cognitivos y
capacidades como la creatividad, inteligencia emocional, capacidad comunicativa,
pensamiento critico, tolerancia a la adversidad e indices de agilidad ante cambios.
Ello otorga una imagen integral de fortalezas y oportunidades de mejora en los
integrantes de las organizaciones.

c) Resolucion de conflictos

Es uno de los mayores desafios que enfrentan las organizaciones modernas.
Los roces interpersonales, las disputas por recursos, las diferentes personalidades
y estilos cognitivos, asi como las presiones del entorno, pueden desencadenar
situaciones de alta tension entre grupos de trabajo (Dirks et al., 2020). Ante este
escenario, el neuroliderazgo ofrece un conjunto de estrategias altamente efectivas
para que los lideres puedan mediar de forma exitosa en controversias grupales e

individuales que amenacen la armonia institucional. Dichos enfoques se basan en
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modernas comprensiones cientificas sobre las bases biolégicas y conductuales

subyacentes en los conflictos humanos (Rock, 2009).
d) Potenciacion creativa

Més alla de la innovacion tecnoldgica, uno de los grandes desafios que
afrontan las universidades como organizaciones del conocimiento es liberar todo su
potencial creativo para la resolucion de problemas complejos de forma colaborativa
y multi e interdisciplinaria. En este contexto, el neuroliderazgo ofrece novedosos
marcos metodoldgicos sustentados en la neurociencia cognitiva para activar
ideacion innovadora y pensamiento critico en comunidades educativas.

Un ejemplo concreto es el modelo IDEA (Intensify and Disrupt, Engage and
Activate, Absorb and Adapt) desarrollado por Basadur y Gelade (2006). Este
enfoque busca en primer lugar intensificar los estimulos sensoriales para provocar
una disrupcién cognitiva que prepare a los equipos para salir de sus zonas de
confort mental. Luego se trata de conectar multidimensionalmente con el desafio
mediante diferentes formas de atraer la atencién, despertar curiosidad y elevar los
niveles de compromiso. Finalmente se busca asimilar profundamente los
problemas, observandolos desde perspectivas novedosas, para luego adaptar

soluciones ricas en originalidad y viabilidad practica (Andriopoulos y Gotsi, 2005).

4.2 Ventajas comparativas

Tal como sefialan Mufioz y Posada (2021), diversos estudios empiricos han
demostrado las ventajas del enfoque neurogerencial frente a estilos tradicionales de
administrar equipos y promover cambios organizacionales. Especificamente, en
entornos universitarios se ha evidenciado un aumento del 25% en productividad de
comités académicos, grupos de investigacion y todo tipo de team work cuando sus
coordinadores y facilitadores aplican modernas técnicas de neuromanagement.
Asimismo, la rotacion de decanos, directores de escuela y jefes de departamento
se ha reducido en promedio en un 20% en instituciones educativas donde se

promueven practicas de reconocimiento del talento, coaching y comunicacion

inspiradora desde las bases de la neurociencia.
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Otro ambito de clara mejora son los procesos de gestion de cambio

organizacional, donde estrategias de neuroliderazgo permiten acelerar en un 30%
la adopcion de nuevas tecnologias, modelos didacticos innovadores y esquemas
emergentes de trabajo remoto o hibrido. Por dltimo, en términos de clima
institucional, la satisfaccion y compromiso reportados por funcionarios
administrativos y docentes crece exponencialmente (68%) cuando la gerencia
universitaria adopta este nuevo paradigma neuro-estratégico que entiende y motiva
de forma mucho mas precisa los comportamientos, aspiraciones y fuentes de

sentido grupal de sus colaboradores.

4.3. Casos de éxito en universidades

Mas alla de los fundamentos tedricos y resultados de investigacion que avalan
los beneficios esta nueva perspectiva neuroestratégica, ya existen casos tangibles
de universidades pioneras que la han adoptado con éxito dentro de sus programas
gerenciales. Uno de los mas notables es University College London (UCL), que
desde 2018 se ha consolidado lider global en la forma de directivos educativos
capaces de obtener lo mejor de sus colaboradores a través de una comprension
profunda de los procesos mentales, las dinAmicas emocionales y los
comportamientos en el ambito del trabajo académico. Sus egresados guian
certeramente a sus instituciones a la vanguardia internacional.

Otro caso relevante es la Durham University en Reino Unido, plataforma de
referencia en investigacion y divulgacion de nuevas tendencias en neurociencia
aplicada al contexto universitario, como se evidencia en sus constantes
conferencias y seminarios abiertos, activando el debate sobre el presente y futuro
de esta integracion vital entre la ciencia mas avanzada sobre el cerebro y desarrollo
de la compleja labor de gestion educativa.

El éxito de estos programas certifica que la nueva era del neuromanagement
no es cosa del mafiana, sino una realidad vigente que promete revolucionar el

ejercicio del liderazgo de equipos en centros de educacion superior de cara a las

exigencias y disrupciones que ya estamos viviendo en el siglo XXI.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

5. Conclusiones

El articulo explora la interseccién entre la neurociencia y el liderazgo en el
contexto universitario, destacando la importancia de la inteligencia emocional, la
toma de decisiones éticas y la gestién del cambio en el ambito académico. Ademas,
aborda la plasticidad cerebral como un recurso valioso para la adaptabilidad
organizativa en las instituciones educativas, sefialando que la capacidad del cerebro
para adaptarse y reorganizarse es clave para abordar los desafios cambiantes que
enfrentan las universidades en la actualidad. Sin embargo, identifica lagunas
significativas en la comprensién actual del neuroliderazgo en el contexto
universitario, evidenciando la necesidad de investigaciones mas especificas que
exploren la aplicabilidad de enfoques neurocognitivos en la resolucion de conflictos
académicos y la promocion de la creatividad en entornos educativos.

Cabe sefialar que, luego de un exhaustivo analisis de la investigacion existente
sobre la interseccion entre neurociencia y liderazgo gerencial en el ambito
universitario, el presente estudio permite concluir que el enfoque del neuroliderazgo
representa una oportunidad invaluable aln no suficientemente explorada para la
optimizacién de la gestion en instituciones de educacion superior.

Los fundamentos tedricos y evidencia empirica presentada revelan de qué
forma las modernas técnicas de conduccion de personas y grupos inspiradas en el
funcionamiento del cerebro humano tienen el potencial de mejorar capacidades
medulares en los actuales equipos directivos académicos, elevando asi su
efectividad en aspectos neuralgicos como la comunicacion estratégica, gestion de
talento, manejo de conflictos y procesos de innovacion educativa.

Ahora bien, el neuroliderazgo en el contexto universitario implica la aplicacién
de modernos conocimientos de neurociencia a las practicas de gestion académica,
lo que representa una oportunidad para aumentar la efectividad en el desempefio
de rectores, decanos y directores. Se destaca la importancia de habilidades como
la inteligencia comunicativa, la gestién innovadora del talento y la resolucion de
conflictos en el neuroliderazgo universitario. Ademas, se enfoca en comprender y

estimular la mente de los colaboradores, asi como en potenciar la conduccién
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estratégica en areas clave como la comunicacion, la resolucion creativa de

problemas, el manejo de crisis y la innovacion continua.

En base a ello, se considera importante fomentar un ambiente de trabajo que
promueva la inteligencia emocional, la empatia y la comprension del contexto social
diverso en las instituciones académicas. Asimismo, es necesario implementar
herramientas que permitan mapear perfiles cognitivos y capacidades, como la
creatividad, la inteligencia emocional y el pensamiento critico, para optimizar la
seleccion, motivacién y desarrollo del personal. Ademds, aplicar estrategias
efectivas basadas en modernas comprensiones cientificas sobre las bases
bioldgicas y conductuales subyacentes en los conflictos humanos para mediar de
forma exitosa en controversias grupales e individuales que amenacen la armonia
institucional.

Es importante sefalar, que estos aportes se basan en la relevancia de
promover un liderazgo que tenga en cuenta tanto los aspectos emocionales y
sociales de los colaboradores como las capacidades cognitivas, con el fin de
mejorar la efectividad en la gestion universitaria, promoviendo un ambiente de
trabajo mas colaborativo, innovador y satisfactorio para todos los involucrados.

En ese sentido, la incorporaciéon de los principios del neuroliderazgo como
modelo orientador de las labores gerenciales cotidianas de rectores, decanos y
directores universitarios se perfila como una prometedora via para dinamizar el
desempefio organizacional, conseguir compromisos profundos en los trabajadores
del conocimiento, asi como para alcanzar nuevas metas de excelencia en la noble,
pero siempre perfectible tarea de dirigir instituciones educativas del mas alto nivel.

Los desafios son enormes en la universidad contemporanea, altamente
demandante e hipercompetitiva. Requiere por tanto de lideres no sélo con sdlida
formacién formal, intenso dinamismo e intachables valores ético-sociales, sino con
una nueva caja de herramientas gerenciales acorde a las complejidades crecientes
gue enfrentan. El paradigma neurogerencial ha llegado para facilitar ese ansiado

salto cuantico capaz de revolucionar la conduccion estratégica de las comunidades

educativas en pleno siglo XXI.
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