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RESUMEN

La sociedad actual esta inmersa en un mundo de transformaciones producto del avance de las
tecnologias y las revoluciones industriales. Estos sucesos también han afectado a los colaboradores de
las organizaciones, sociales o empresariales, publicas o privadas, quienes se deben acoplar a los
escenarios volatiles que ofrece la sociedad del conocimiento, afectando inclusive a las relaciones que
conllevan entre si. Por tanto, se realizd esta investigacion cuyo objetivo fue proponer un modelo
conceptual que relacionara la influencia del binomio competencias digitales-relaciones sociales existentes
en los colaboradores de organizaciones del sector publico en el siglo XXI, bajo el paradigma interpretativo,
con un enfoque cualitativo, se presenta esta investigacion donde fueron abordados noventa y tres (93)
colaboradores de distintas empresas del Estado venezolano en el Ultimo semestre de 2024. Se determina
que la posesion de las competencias digitales supone nuevas formas de desenvolvimiento de los
trabajadores, en sus distintos grupos de fuerza laboral y social, influyendo en las relaciones sociales de
estos y en el rendimiento positivo en la organizacion publica. Los colaboradores que laboran en las
organizaciones publicas venezolanas deben contemplar la adquisicién de competencias digitales a fin de
poder trabajar y convivir en un ecosistema cada vez mas amplio.
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ABSTRACT

Contemporary society is immersed in a world of transformations resulting from technological advancements and
industrial revolutions. These developments have also affected employees in organizations, whether social or
business-oriented, public or private, who must adapt to the volatile scenarios presented by the knowledge society,
impacting even their interpersonal relationships. Consequently, this research was conducted with the objective of
proposing a conceptual model that correlates the influence of the digital competence-social relations binomial existing
among employees of public sector organizations in the 21st century. Under an interpretive paradigm with a qualitative
approach, this research presents findings derived from the study of ninety-three (93) employees from various
Venezuelan state enterprises in the last semester of 2024. It is determined that the possession of digital
competencies entails new forms of employee performance across different workforce and social groups, influencing
their social relations and positive organizational performance within the public sector. Employees working in
Venezuelan public organizations must consider the acquisition of digital competencies to effectively operate and
coexist in an increasingly expansive ecosystem.
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1. Introduccion

En las ciencias humanas, es valido el estudio sobre el comportamiento de los
individuos, profundizando en sus causas y consecuencias, a fin de determinar
aquellos elementos que inciden sobre el hombre. Como parte de la revolucion social
y tecnoldgica de nuestros tiempos, el abordaje investigativo sobre el desarrollo y
avance de la tecnologia tiene especial interés en el estudio del comportamiento de
los individuos de nuestra sociedad.

Las investigaciones que desarrollen temas asociados a las competencias
profesionales deben fundamentarse en requisitos cientificas que apunten a la
formacion y la investigacion de acciones y habilidades del hombre, cumplidas al mas
alto nivel transdisciplinario, a fin de ser expuestas en las ciencias sociales y
administrativas actuales. La orientacion de este estudio apunta a responder una
practica investigativa, en el contexto ideoldgico y tecnolégico que enmarca la
presencia de la digitalizacidn de los procesos en las organizaciones publicas.

Tomando como base esta reflexion, el objetivo de este estudio trata de
exponer la influencia que pueden tener las competencias digitales y las relaciones
sociales entre los trabajadores del sector publico venezolano, en el rendimiento de
estos en este tipo de organizaciones. Cuando se estudia el tema de las
competencias digitales, es necesario abordarlo desde sus aristas complementarias:
el desarrollo de habilidades y el avance de la tecnologia, producto de las ultimas
revoluciones industriales. Sobre este punto, es importante recordar a Van Dijk
(2008), quien mencionaba que las competencias digitales se adquieren de manera
progresiva, declarando que existian distintas formas de adquirir estas habilidades,
incidiendo en las habilidades informativas, las habilidades comunicacionales y las
habilidades operacionales.

Entonces es fundamental para una organizacién que el conjunto de
trabajadores — de aqui en adelante llamados colaboradores, porque son quienes
ejecutan las acciones para el sostenimiento y desenvolvimiento de los procesos en
las organizaciones publicas o privadas- sean tomados en cuenta en cualquier eje

de problematizacion que implique el manejo de recursos en la organizacion, dado
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que son ellos quienes determinan el tiempo de vida de la misma en la sociedad. A

propésito de ello, es conveniente citar a Barney (1994) quien, en su exposicion
sobre los recursos de una organizacion, los clasifica bajo tres espacios: los recursos
fisicos (que comprende el acceso de los materiales, la infraestructura, la tecnologia
y a la localizacién geografica), el capital humano (donde se encuentra justamente
los colaboradores de la organizacion, sus relaciones interpersonales y la vision de
sus colaboradores) y los recursos organizaciones propiamente dichos (que abarca
a los procesos y la estructura administrativa).

Considerando estas ideas, se presenta esta una investigacién que envuelve a
las ideas de recursos expuesta por Barney (1994), destacando a la interrelacion de
estos, sobre todo en la utilizacion de elementos tecnoldgicos, tales como la
computacion, pudiera desencadenar una brecha digital entre los miembros de una
comunidad, en el presente caso, de una organizacion publica. En la era del
conocimiento, desarrollada no solo en el hemisferio occidental sino alrededor del
mundo, gracias a la globalizacion, el uso de estas herramientas pudiera
considerarse un factor de desarrollo o involucion de los colaboradores del sector
publico, segun el analisis que se pueda plantear en la organizacion.

Por lo tanto, en la época del saber y la informacion, las empresas se
encuentran con nuevos retos y retos que requieren la implementacion de modelos
de comportamiento, cuya rapidez de respuesta debe ajustarse al rapido cambio de
las tecnologias. Dentro de una sociedad en cambio, las organizaciones se ven
afectadas por la implementacion de nuevas tendencias en la gestién de informacién
de inteligencia y la formacion de relaciones en su contexto, ya sea publico o privado.
Por lo tanto, resulta imprescindible proporcionar consideraciones sobre como las
habilidades digitales de los empleados de organizaciones pueden gestionar la
acumulacion de informacion que implica la sociedad del saber y la velocidad de su
difusién, a través del uso de las distintas plataformas tecnoldgicas asociadas a las

redes sociales que existen en la actualidad, ademas de explicar cdmo estas influyen

de manera general en las relaciones sociales actuales.
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Uno de estos elementos que centra la perspectiva de esta investigacion, es la

transformacion de las relaciones sociales en la presente era. Giraldo (2011) ya
mencionaba cdmo estas han evolucionado a partir del avance de las herramientas
tecnoldgicas de informacion y comunicacion (TIC). Sobre este tema, este autor
habia hecho un estudio previo donde citaba que las tecnologias de informacion
tienen participacion en las caracteristicas de un lider organizacional y en su manera
de comunicarse (Sarell, 2013).

No obstante, es imperioso citar también a Ramié (2016:7), cuando en su
acercamiento a la definicion de las organizaciones, propone que estas representan
un “grupo de personas asociadas para el logro de un fin comun, quienes establecen
relaciones formalizadas legitimadas por el sistema social externo”. Este conjunto de
relaciones es donde la presencia de las relaciones sociales en la organizacion,
como un factor de continuidad a lo largo del tiempo, tiene un impacto en los
miembros de la organizacién. Una de las razones que respalda este estudio radica
en que, frente a las diversas transformaciones globales, las entidades del sector
publico deben exhibir coherencia y eficiencia, ademas de incorporar criterios de
relevancia, calidad y productividad con el objetivo de desarrollar nuevas habilidades,
esquemas y modelos para alcanzar una administracion eficaz.

Por lo tanto, se pretende contribuir con un enfoque teérico que puedan adaptar
las organizaciones publicas a un desarrollo mas acorde con las nuevas realidades
contextuales (ideoldgica, politica y econdmica) del siglo XXI. Se parte de que la
generacion de competencias digitales pudiera favorecer la construccion de una
nueva vision ética y politica de la responsabilidad social de los colaboradores
involucrados y la identificacion sistematica del escenario donde las organizaciones
del sector publico interactuen y permitan una mejor comprension de la realidad
organizacional, lo cual se orienta hacia gestiones integrales y estratégicas (Levy-
Leboyer, 1997).

Los hallazgos de esta investigacion condujeron a sugerir un modelo
conceptual que vincule la influencia del binomio competencias digitales-relaciones

sociales presentes en los trabajadores de entidades del sector publico en el siglo
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XXI, al hacer referencia a rasgos significativos comunes propuestos por los

individuos consultados. Manteniendo la ética en la investigacion, estos hallazgos no
buscan ser los mas adecuados y precisos en la exposicion de la influencia de estas
competencias digitales, por lo que se respeta cualquier propuesta futura previa o
relacionada con el asunto de relaciones sociales y competencias digitales en el

sector publico.

2. Metodologia

Esta investigacion fue realizada bajo el paradigma interpretativo, en el enfoque
cualitativo centrada en la recopilacion de informacién principalmente a través de
cuestionarios (encuestas) de caracter semiestructurado, aplicado a noventa y tres
(93) personas que laboran en organizaciones publicas venezolanas, en el ultimo
semestre de 2024. La informacion obtenida fue analizada de una manera subjetiva,
impresionista e incluso diagndstica, destacando aquella relacionada con las
competencias digitales y las relaciones sociales, centradas en los colaboradores
que laboran en instituciones del sector publico. Para el analisis de esta informacion,
el investigador se apoyd en la aplicacion tecnolégica Atlas.ti (version 9). Los
resultados obtenidos ayudaron a comprender mejor los fendmenos y realidades
sociales mediante entrevistas aplicadas sobre una realidad construida, multiple y

contextual.

3. Resultados
3.1. Competencias Digitales

Previo al desarrollo del estudio de las competencias digitales, era fundamental
abordar lo que representan las competencias laborales o profesionales. Se afirma
que una competencia es algo mas que la suma de conocimientos, habilidades
motivos y otras condiciones personales internas (Spencer y Spencer, 1993). Para
el investigador, aquel trate el tema de competencias debe dotarse de definiciones
rigurosas, si se quiere evitar que los estudios no se vayan abandonando
progresivamente “cuando su necesidad no es discutible” (Le Boterf, 2001:42).

Previamente, McLagan (1997) habia precisado que los investigadores deben ser
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conscientes sobre las diferencias que comprende su significado, ademas de

discernir sobre las ventajas e inconvenientes en cada aproximacion conceptual. De
acuerdo con Malvezzi (2002), existen por lo menos cuatro aproximaciones tedricas

sobre las competencias.

e La explicacion tradicional: fundamentada en competencias, donde las
habilidades se interpretan como recursos individuales vinculados al
rendimiento.

e El enfoque etnometodoldgico: se consideran las competencias como
estructuras compuestas por los recursos individuales, en las que la estructura
es la razon del rendimiento.

e La teoria de las estructuras sociales: las competencias son estructuras
compuestas por circunstancias especificas del individuo y del ambiente.

e La visidn socio-histérica: propone una evaluacion del proceso dialéctico-
histérico en la que se indica que las circunstancias de un instante especifico
representan las habilidades para el instante subsiguiente.

Las competencias pueden abarcar motivos, rasgos, ideas sobre uno mismo,
actitudes o valores, contenido de saberes, o habilidades cognitivas o de
comportamiento: cualquier rasgo personal que se pueda evaluar de forma confiable.
Segun Tejada Zabaleta (2003), se refiere a un conjunto de conductas que se
desarrollan en un contexto particular y que buscan alcanzar un resultado eficaz y
eficiente. Asi, cuando se ingresa en el estudio de las competencias laborales, se
descubre que este tema abordado por diversos autores (Sarell, 2013), donde

generalmente involucra a tres grupos:

e Competencias basicas: son las esenciales para su uso en el trabajo, como
redactar mensajes, leer de manera comprensible, expresar puntos de vista,
entre otras.

e Competencias blandas: numerosas de estas estan vinculadas a la
incorporacion de los miembros de una organizacién, como la comunicacion,
el liderazgo, la motivacion personal, el trabajo colaborativo, entre otras.

e Competencias duras: se refieren unicamente a las caracteristicas del
comportamiento general del individuo en su puesto laboral, en algunos casos
relacionados con aplicaciones tecnologicas; son saberes, capacidades,
habilidades y actitudes que los profesionales de una organizacién pueden
tener, sin importar su campo de trabajo.

Profundizando mas en el tema de la competencia, esta idea se viene

desarrollando en los Uultimos afios desde la nocidn de un conocimiento
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procedimental, que abarca a varias disciplinas. Asi, se puede definir como la

capacidad del individuo para “saber hacer” y “realizar”. Una visibn mas clara es que
se trata de “una manera facil de distinguir entre ambos consiste en entender que el
conocimiento declarativo se puede transmitir mediante una descripcion hablada o
escrita, mientras que el procedimental no” (Cela Conde y Ayala, 2002; p. 377-378).
En cuanto a la definicidon de las competencias digitales, varios autores proponen
diversas perspectivas respecto a su definicién en el entorno laboral, incluyendo
Gonzalez (2008), Marqués (2008) y Gallego, Gamiz y Gutiérrez (2010). En los
trabajos mencionados anteriormente, se sefala que las habilidades digitales hacen
referencia a disposiciones cognitivas que facilitan la realizacién de acciones para
que la persona se desempefie en un entorno laboral mediado por la tecnologia.

La competencia que se relaciona con el entramado que favorece la
propagacion de la informacion se conoce como competencia digital (Lopez, Encabo
y Jerez, 2011). Desde este punto de vista, es imprescindible tener en cuenta que la
competencia digital en los investigadores constituye un instrumento para interactuar
en el universo, al posibilitar que el participante adquiera “destrezas, habitos,
actitudes y conocimientos que le capacitan para estar, moverse, intervenir, actuar,
aprender e interrelacionarse en el espacio electrénico” (Lépez y otros, 2011; p. 166).
Asi pues, la competencia digital conlleva la utilizacion de las TIC respaldada por
herramientas derivadas del crecimiento de la investigacién y el desarrollo.

La existencia de competencias digitales en las organizaciones ha sido un
asunto de discusién desde la aparicion de la sociedad de la informacion y la
sociedad del saber. Frente a esto, Drucker (1969) planted la necesidad de
establecer una nueva "Sociedad de la Informacion" basada en tres pilares: las
Tecnologias de la Informacion, el saber y la sociedad. En su propuesta se sostenia
que la estructura social (publica o privada) necesita una rapida adaptacion espacial
y temporal a las transformaciones tecnoldgicas y organizativas, conocidas como

"nueva economia”, que se base en el saber y en el surgimiento de habilidades

digitales.
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En este orden de ideas, Drucker (2000) afirmaba que el enfoque tradicional

de la direccion y control de las organizaciones debe estar dirigido hacia un estilo
directivo acorde con el entorno de las relaciones humanas y laborales de la
sociedad moderna. Esta filosofia influye en las empresas de hoy, las cuales han
adoptado mayores competencias digitales y habilidades para producir resultados
mas rapidos y generar nuevos productos al mercado.

La competencia digital surge generando una variedad de oportunidades de
desarrollo al iniciar la transformacion de elementos tecnoldgicos a una rapidez
asombrosa (Rubio, 2000). Esto se intensifica cuando las comunicaciones globalizan
los mercados, requiriendo la inclusion de empleados especializados con habilidades
apropiadas para manejar las herramientas que la industria tecnolégica esta
desarrollando, destacando su progreso en este siglo XXI.

Otra vision de esta clase de competencias es aquella donde se refieren al
dominio de herramientas tecnolégicas y a las habilidades asociadas con el uso de
la computacién, incluyen la posibilidad de seleccionar e incorporar los cambios y los
nuevos desarrollos tecnoldgicos (Januszewski y Molenda, 2008). Esta clase de
competencia “se sustenta en las competencias basicas en materia de TIC (...) para
obtener, evaluar, almacenar, producir e intercambiar informacion, y comunicarse y
participar en redes de colaboracion a través de Internet” (Comision Europea,
2006:15).

Por lo tanto, las habilidades digitales de una persona pueden asistirle a
manejarse de forma mas eficiente con la tecnologia en aquellos campos de
indagacion de saberes. A continuacion, Garcia, Ruiz y Dominguez, (2007), indican
que el uso de habilidades en la utilizacion de internet conlleva dos dimensiones: una
técnica y otra social. La primera, permite la generacion y administracién de entornos
de comunicacidén, que promueven el acceso del alumno a los recursos, el
intercambio de puntos de vista y la ejecucidon conjunta de tareas. La segunda,

fomenta la formacion de comunidades a través de la interaccidon, generando

experiencias de comunicacion abierta donde se puede intercambiar el saber.
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Con referencia a todo lo citado con anterioridad, cuando se les pregunto a los

informantes claves sobre su propia definicion de competencia digital, muchas fueron
los aportes dados. Estos se pueden observar en la Figura 1 que se presenta a

continuacion:

/ w e

= .t

f n‘ o '. . -
| ek N \\\ oy

y AV S a
7;’ / 'l Pseae
Amm. \ g A | w
0 e \[E¥ Sateras !
p Zatinar Frosavann ' lﬁ L‘—'—J g éﬁ m_‘;-.:]
‘\'&""N' iu».u-unn'

__/ @ _\_ <

(€2 npsres ' & ' ~

Breoem)

Figura 1. Categorias asociadas a las Competencias Digitales. Fuente: Elaboracion
propia (2025)

Gracias, a la herramienta utilizada para el tratamiento de informacién recibida,

se pudo determinar lo siguiente:

Es el conjunto de conocimientos, criterios, destrezas y habilidades para el uso
creativo, critico, suficiente y seguro de las herramientas tecnoldgicas con el fin
de alcanzar objetivos laborales y personales, que permiten interactuar con la
sociedad, aprovechando sus bondades en el area comunicacién, el area
educacional y el ocio.

Como se puede observar, se reconoce la aplicacion de conocimiento envuelto
en las herramientas tecnologicas. El actor organizacional tiene la potestad de decir
cual criterio aplicar para esas destrezas y esas habilidades, si lo hace para

comunicacién, para la educacion, para el entretenimiento o para un quehacer

laboral.
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3.2. Relaciones Sociales
Otro aspecto en la evolucion de este estudio se refiere a las interacciones

sociales en los lugares de trabajo. Uno de los precursores mas destacados fue Mayo
(1933) quien inici6 un enfoque dinamico, centrado en el movimiento de las
relaciones humanas, sugiriendo que estos tienen un papel crucial en la actividad de
los individuos en las organizaciones. Los estudios de Hawthorne finalmente
revelaron la relevancia de las relaciones sociales y la existencia de grupos de
trabajo informales en las actitudes de los empleados.

Esta realidad es incorporada en el desarrollo de la personalidad (Gordon,
1972), quien presento siete (7) rasgos que intervienen en los grupos de trabajo que
se desarrollan en una organizacion, a saber:

e Ascendencia: personas verbalmente predominantes en los grupos.
e Cautela: personas que analizan cuidadosamente cualquier situacion antes
de la toma de decisiones.
e Originalidad: personas que gustan de enfrentarse al reto de pensar nuevas
ideas.
e Relaciones personales: personas tolerantes, pacientes y comprensivas.
¢ Responsabilidad: personas perseverantes en quienes se puede confiar una
tarea.
e Sociabilidad: personas que gustan del contacto con los grupos de trabajo.
e Vigor: personas que se destacan por la capacidad y el gusto por el trabajo.
Es ahi donde la sociabilidad, la necesidad de contacto entre individuos para
qgue estos no se sientan aislados, se entremezcla con las relaciones interpersonales,
donde estos individuos buscan ser comprendidos en las organizaciones
empresariales, publicas o privadas. Entonces parece mas que justificado que el
hombre y su sociabilidad se identifique con las distintas corrientes humanas y
econémicas. El hombre del siglo XXI trata en un socialismo postmoderno, basada
en tendencias de la comunicacion por redes sociales, con el soporte propio de las
tecnologias. No se trata de colocarse en un laboratorio de prueba para verificar la
autenticidad de esta idea en el estudio de las relaciones sociales, sino que se

pudieran establecer y expresar entre los tejidos intersubjetivos de seres de carne y

hueso en las estructuras organizacionales.
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Por lo tanto, la racionalidad de las practicas (econdmicas, culturales,

politicas, entre otras) es el foco de los contenidos que definen una sociedad
especifica. Segun Lanz (2006), en el nucleo de las interacciones sociales se refleja
la esencia de una forma de generar la vida en sociedad. Esta realidad se propaga
a través de las redes sociales, cuyo impulso moviliza a los diferentes colaboradores
que las integran, promoviendo estrategias y procedimientos para la conservaciéon

de las organizaciones.

Colocarse en sintonia con las transformaciones sociales que vive el pais, el
continente y el planeta es tratar con las relaciones sociales de los individuos. Del
lado del capitalismo, el modelo requiere que el modo de produccion, y las
respectivas relaciones sociales de dominacién que de alli se derivan, se
reproduzcan como practica cultural en la sociedad, tanto en el espacio publico,
como en el espacio privado. Esto ocurre, segun lo sefiala Foucault (1996; p. 32),
porque las relaciones de dominacién no soélo la ejercen el “duefio de los medios de
produccion”, sino que se reproducen como practica cultural en el espacio de los

dominados.

En el ambito del socialismo, justo tiene aporte especial la interaccioén de las
relaciones sociales entre los distintos niveles econdmicos de la sociedad y los
distintos niveles jerarquicos de la organizacion. En cambio, en la visiéon de Laclau
(2002) al opinar sobre el establecimiento de las relaciones sociales tiene impacto
en lo politico tiene un rol primariamente estructurante porque las relaciones sociales

son, en ultima instancia, de una articulacién estratégica.

En la complejidad, las organizaciones discuten sobre cémo sobrevivir en una
sociedad en la que las relaciones humanas complejas y las transformaciones
provocadas por el progreso tecnolégico han impactado a las personas. El panorama
propuesto solo refleja una parte de la realidad en la que los lideres de las
organizaciones deben sobresalir para poder dirigir a los individuos en las entidades.

Con relacion a todas las relaciones sociales, cuando se cuestion6 a los informantes

SLeEe
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claves acerca de la relevancia de estas en su organizacién, se obtuvieron

numerosas respuestas. Estos se pueden observar en la Figura 2 que se presenta a

continuacion:
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Figura 2. Categorias asociadas a las Relaciones Sociales. Fuente: Elaboracion
propia (2025)

Gracias, a la herramienta de tratamiento de informacion Atlas.ti, version 9, se

pudo determinar lo siguiente:

Las relaciones sociales representan tiene un papel indispensable en la
organizacion, ya que favorece lazos afectivos, creando un ambiente de trabajo
acorde a las necesidades de la organizacion.

Cuando se es considerado, es valorado de la organizacion, el trabajo es efectivo y
todo tiene a salir bien. Por tanto, se debe promover actividades de integracion,
implementar estrategias y técnicas que contribuyan a la generacién de un
ambiente de respeto y de compafierismo, a fin de lograr el bien comun,
manteniendo las fuentes de comunicacion entre sus miembros.

En las competencias dinamizadoras de la organizacion, la comunicaciéon es
un punto indispensable para los gerentes y miembros de la misma (Sarell, 2019).
En efecto, el factor fundamental dentro del liderazgo es el tema de comunicacion,
de establecer relaciones interpersonales en las estructuras organizativas. El
colaborador de la organizacién necesita saber gestionarse, tener temas para

dialogar, dado que las relaciones interpersonales y la comunicacion son
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fundamentales en el proceso de su socializacién. Debe expresar sus puntos de

vista, resolver los problemas que puedan presentarse en el interior de la empresa
y contribuir a su mejora. Esto puede alcanzarse a través de las interacciones
sociales y las relaciones interpersonales.

Ya a finales del siglo pasado, se presagiaba el impacto de las relaciones
personales o interpersonales en la organizacién. Simon (1982; p. 27-28) afirmaba
que “en las futuras organizaciones de produccion y procesamiento de datos se
reducira sustancialmente la importancia de algunos de los tipos de relaciones
interpersonales”, no obstante serian de base para el desarrollo de las
organizaciones que ofrecieran servicios a sus clientes. Completando esta idea,
Kruger (2006) concluia que el constructo ‘Sociedad del Conocimiento’ resume las
transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad moderna,
ofrece una vision del futuro para guiar las acciones politicas y empresariales. De
esta manera, en cualquier organizacién, las relaciones interpersonales son
generadores de movimientos y procesos que vinculan a los colaboradores. Por
tanto, las relaciones humanas deben concebir investigaciones que articulan nuevas

estrategias y manejos de procesos.

3.3. Organizaciones Publicas
En relacion al contexto en el que se lleva a cabo este estudio , es relevante

sefialar que Ramio (1990) sugiere que, en las entidades publicas, la mayoria de los
procesos son atribuibles a las relaciones dialécticas que sostienen individuos con
intereses y metas parecidas. Asi, de los estudios de las relaciones humanas, las
organizaciones publicas se consideran a la estructura informal como el exponente
de la vida real de la organizacién, quedando la estructura formal como un artefacto
con poco o nulo valor explicativo (Ramid, 1990; p. :444). Por tanto, es destacable
qgue se presente este tipo de relaciones en las organizaciones publicas, generando
una cultura organizativa.

Tal como lo menciona Linton (1983), la cultura no es mas que la suma de
comportamientos de los colaboradores de una organizacion sumada a las

relaciones sociales que se encuentran sujetas dentro de esos comportamientos. En
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una organizacién publica se puede identificar una cultura, lo cual no esta lejos de la

realidad. Para ello, Ramio (1999) afirma que: la cultura organizativa se convierte en
un instrumento que da sentido a actitudes y modelos de comportamiento con cierta
autonomia respecto de los valores sociales de caracter general. En la actualidad,
en la gestién publica se esta enfrentando a una cultura organizativa de caracter
neoempresarial, donde las administraciones locales se movilizan acorde al impulso
que proponga esa cultura. La citada cultura organizacional de la administraciéon
publica, cuando es poco cohesionada y transversal, tiende a desarrollar valores
neoempresariales sin matices.

En estos valores neoempresariales, no se encuentra la mezcla cultural, sino
una nueva cultura organizacional que desarme los valores (positivos y negativos)
poco estructurados que habian prevalecido anteriormente. Ramio (1999) sostiene
que, en este contexto, los politicos actuan como empresarios, los encargados
administrativos como directivos o gerentes y el personal experimenta el sistema. Sin
embargo, suele integrarse e intentar obtener un beneficio econémico al relacionar
sus remuneraciones con los resultados. Esta es una situacién que esta impactando
gradualmente a las entidades publicas de Latinoamérica: se manejan conjuntos de
indicadores, principalmente econdmicos; se gestionan sistemas de informacion,
cuadros de direccion completos, entre otros. A primera vista y a la ultima, la gestidon
publica puede olvidar valores como la equidad, la igualdad, la ciudadania y las
repercusiones sociales, entre otros.

Ahora bien, si se agrega la mirada tecnoldgica en la organizacion publica, se
pueden encontrar agendas de transformacién digital, que se entrelazan con
estrategias para la mejora de la administracion del talento humano en los gobiernos,
lo que los vinculan estrechamente (Porrua, Lafuente, Mosquera, Roseth y Reyes,
2021; p. 15). Es necesario contar con servidores y colaboradores publicos capaces
de aplicar correctamente las tecnologias emergentes, con el objetivo de que se
produzca una transformacién digital en las instituciones publicas. La relacion entre
la agenda digital y la gerencia del capital humano en las entidades publicas no es

automatica y demanda nuevas politicas y procedimientos para la gestion de este.
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Esto implica que la digitalizacion en las instituciones publicas impacta tanto en el

aspecto humano, en sus conductas, como en el aspecto digital, en sus
procedimientos.

La propuesta de Stiglitz y Greenwald (2016) sostiene que las entidades
publicas deben impulsar la innovacion en el ambito econdmico y social, modificando
para ello sus politicas en areas como la industria, el comercio, la educacion, la
macroeconomia, la propiedad intelectual, entre otras. Con una perspectiva
neoempresarial, las entidades publicas pueden lograr una limitada legitimidad social
y caer en una implementacion demasiado maximalista, con numerosas carencias
técnicas. Complementa esta idea Ramioé (2008), quien afirmaba que la
administracion publica ha vivido durante muchos afios ignorando las amenazas del
entorno gracias a unas posibilidades aparentemente inacabables de captacién de
recursos basadas en una posicion de poder privilegiada respecto al resto de la
sociedad.

En resumen, hay que tener en cuenta que la actividad del empleado de la
organizacion publica no tiene soélo una repercusion técnica. Segun Porrua y
otros(2021), esta actividad también tiene un impacto social dado que cualquier
modificacion en la estructura organizativa puede afectar los procesos psicosociales,

la cultura organizacional, los sistemas de poder y sus formas de interaccion.

3.4. Binomio Competencias Digitales-Relaciones Sociales
En el individuo, la presencia de las competencias digitales y las relaciones

pueden influir en su comportamiento, proveyendo informacién para la organizacion
publica o privada. Esta informacién fluye en la organizacién haciendo permeable a
los distintos niveles organizacionales. La concentracion de las capacidades
distintivas de las organizaciones publicas puede conducir a una cultura de mayor
flexibilidad en estas organizaciones. Los procesos organizativos dependen mucho
de las TIC para su desarrollo competitivo, tal como lo sugiere Malone (1997), quien

afirma que su efecto en la administracion publica es proporcional, tal como se

muestra en la Figura 3, que se muestra a continuacion:
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Figura 3. ;Nuevas Formas Organizacionales, elaborado con datos tomados de “Is powerment just
a fad? Control, decision, making and IT” (Malone 1997).

Las competencias digitales han emergido como una variable determinante de
los cambios del ambiente para la adaptacién de las organizaciones. Ya Simon
(1982), la incorporacién las computadoras a una empresa se supone que una de las
cosas que haran sera proveer mas y mejor informacion. Los colaboradores, con el
tema de las tecnologias, se orientan a la practica de buenas relaciones con sus
companeros de trabajo o sus pares, 0 con las personas que dependan de ella, o
sus subalternos (Sarell, 2013). Internacionalmente, este tema no es ajeno para la
UNESCO (2018) que afirmaba que hay una alta incidencia en las formas de trabajo

y en las estructuras del mercado laboral, gracias a los avances tecnolégicos.

En lo que respecto al desarrollo de competencias, se anticipan graves
consecuencias debido a las transformaciones tecnoldgicas, impactando en la
reorientacion laboral y el nivelamiento profesional respecto a las habilidades de los
empleados. Por esta razon, UNESCO (2018) exhorta a los paises a fortalecer sus
habilidades con el objetivo de prever la progresion de las demandas en habilidades

digitales para el trabajo y la vida, incluyendo a las organizaciones.

Cuando se le pregunté a los informantes claves sobre si consideraban que las
competencias digitales influian sobre el desenvolvimiento de los trabajadores
publicos, el 100% respondié contundentemente que si. Posteriormente, se les pidio

que justificaran su posicion ante tal afirmacion. La globalidad de sus respuestas

puede ser apreciada en la Figura 4.
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Figura 4. Categorias asociadas a la Influencia de las Competencias Digitales y las Relaciones
Sociales sobre el rendimiento laboral. Fuente: Elaboracién propia (2025)

A partir de las ideas expuestas, se puede llegar a la siguiente afirmacién que

engloba todos los aportes dados por los informantes claves:

Si influye en dos aspectos: en lo personal y en lo laboral.
¢ Enlo personal: se obtiene una vision de la personalidad de los trabajadores y
genera una integracion que ayuda al area interpersonal
e Enlolaboral, genera:
o Optimizacién de procesos: maximiza la capacidad de respuesta y el
manejo de la calidad de servicio
o Actualizacion y mantenimiento del conocimiento de los trabajadores:
mantiene un fluido intercambio de informacion entre los trabajadores,
de la misma organizacién y de otras organizaciones, manejando la
necesidad de interrelacion entre los sujetos de la organizacion. Gracias
a grupos e integracion como los grupos de WhatsApp, permiten
mantener informado al personal de las actividades institucionales,
para coordinar lo relativo a beneficios del personal, para actividades
de integracion, equipos de alto desempeno, y crecimiento personal.
Basados en el conocimiento tecnoldgico, a través de las redes digitales, estamos
al tanto de los avances y desaciertos que se puedan presentar en nuestro sitio
de trabajo

Basandonos en las declaraciones de los informantes clave evidente que la
combinacion de habilidades digitales y relaciones sociales ejerce un gran efecto en

el ambito personal y laboral de los trabajadores de las entidades publicas,
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proporcionando instrumentos para la gestién de la informacién y el saber. De igual

forma, crea estructuras de integracién entre los empleados de estas entidades.

El binomio conformado por las competencias digitales y las relaciones sociales
tiene efecto en el colaborador de la administracion publica. Este destaca la
importancia de reconocer que, en el mundo laboral actual, las personas no solo
necesitan ser competentes en el uso de las tecnologias, sino también saber cémo
relacionarse de manera efectiva con otros. La combinacion de ambas habilidades
es esencial para el éxito individual y organizacional, en donde los procesos
componentes de este binomio tienen efecto entre si y sobre el actor organizacional,
generando una cultura de comportamientos similares entre los individuos. Los
informantes claves consultados aseguran que se crean nuevas estructuras sociales
con integrantes que tienen caracteristicas similares en formas de pensamiento,
instaurando grupos sociales en una estructura rigida como es la organizacion
publica.

Desde la UNESCO se han generado estudios sobre el efecto que tiene los
procesos de globalizacion y digitalizacion en distintos campos de la sociedad, tales
como educacion, ingenieria, economia, entre otros. Las investigaciones realizadas
sugieren que el rendimiento de los trabajadores se ve altamente afectado por el
desenvolvimiento de los trabajadores, siendo las relaciones sociales generadoras
de estructuras sociales dentro de las organizaciones. Esto encuentra a las
competencias digitales como escenarios vinculantes de estas estructuras sociales.

En el contexto de una organizacion, tener habilidades implica nuevas maneras
de actuar de los empleados, en sus diferentes colectivos de trabajo y social,
impactando en sus relaciones sociales y en su desempefio positivo en la entidad
publica. Los empleados que trabajan en entidades publicas de Venezuela deben
considerar la obtencion de habilidades digitales para poder colaborar y coexistir en
un entorno cada vez mas amplio.

Como respuesta del modelo conceptual esperado para esta investigacion, a

partir de los informantes consultados, se obtuvo lo siguiente:
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e las competencias digitales representan un grupo de saberes, normas,
capacidades y destrezas para el uso creativo, critico, adecuado y seguro
de las herramientas tecnoldgicas con el propdésito de lograr metas laborales
y personales, que facilitan la interaccion con la sociedad, aprovechando
sus ventajas en el ambito de la comunicacion, la educacion y el ocio.

e Las relaciones sociales representan tiene un papel indispensable en la
organizacion, ya que favorece lazos afectivos, creando un ambiente de
trabajo acorde a las necesidades de la organizacion.

e EIl binomio tiene efecto en lo personal y en lo laboral: en lo personal se
obtiene una vision de la personalidad de los trabajadores y genera una
integracion que ayuda al area interpersonal, en tanto que en lo laboral
genera optimizacion de procesos y actualizacion del conocimiento de los
colaboradores organizacionales.

e Los trabajadores deben combinar habilidades técnicas con habilidades
sociales a fin de adaptarse a los cambios constantes de su entorno,
creando una necesidad de una fuerza laboral hibrida.

e Las organizaciones deben fomentar una cultura que valore tanto las
relaciones interpersonales como la innovacion tecnoldgica, se deben
invertir en programas de capacitacion que desarrollen tanto las
competencias digitales como las habilidades sociales de sus empleados.

4. Conclusiones

El impacto social generado por este binomio de competencias digitales y
relaciones sociales encaja en un movimiento donde los colaboradores gustan
aprender nuevas formas de transformacién y nuevas competencias que permitan
desarrollar habilidades para mejorar el desempefo, ademas de tener sentido de
pertenencia a la estructura administrativa publica. Adicionalmente, los
colaboradores de la administracion publica consultados estan de acuerdo con estas
aseveraciones, incluyendo ideas adicionales, no expuestas en esta investigacion,
sobre el surgimiento de lideres en las organizaciones. La presencia de las
competencias digitales se ha introducido al proceso de formaciéon de los
colaboradores organizacionales publicos en elementos como las relaciones
sociales, gracias a la asociacion y colaboracion por medio de comunidades.

Por lo tanto, en relacion a las investigaciones sobre la organizacion y la gestién
publica en el contexto de una nueva sociedad, el binomio de competencias digitales
y relaciones sociales se encuentra en la Sociedad del Conocimiento

contemporanea, impactando mas alla del desempefo de los trabajadores en las
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entidades publicas de Venezuela, generando redes sociales que se transforman en

comunidades de individuos donde se comparte y se edifica informacion relevante.
El binomio agrupa a las personas en colectivos que tienen las mismas competencias
y se encuentran en las mismas areas de rendimiento, cooperando con las metas de
la gestidn publica. Asi, las relaciones sociales creadas se transforman en digitales,
con sus propios contextos culturales, de saber y laborales, cumpliendo con la

necesidad de pertenencia de estos colaboradores al lugar donde trabajan.
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