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RESUMEN

El estudio busca identificar y evaluar estrategias docentes para fortalecer la resiliencia en
estudiantes universitarios postpandemia. Se emplea una metodologia transversal y cuantitativa,
con encuestas Likert de 5 puntos a 80 docentes de una Institucion de Educacion Superior. Los
resultados indican que el uso de tecnologia y el apoyo emocional son las estrategias mas
efectivas, mientras que la colaboracion con familias y la evaluacion de la efectividad reciben
calificaciones bajas. Las docentes valoran mas la adaptacion de materiales didacticos y
tecnologia; los docentes destacan el apoyo a estudiantes con dificultades y competencias
socioemocionales. Los docentes jovenes usan mas competencias socioemocionales, y los
experimentados prefieren tutorias personalizadas. Se concluye que un enfoque integral es
esencial para reducir el abandono escolar y fortalecer la resiliencia estudiantil. Se recomienda
mejorar infraestructuras tecnoldgicas y programas de apoyo.
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ABSTRACT

The study seeks to identify and evaluate teaching strategies to strengthen resilience in post-pandemic
university students. A cross-sectional and quantitative methodology was used, with 5-point Likert surveys
of 80 teachers of a Higher Education Institution. The results indicate that technology and emotional support
are the most effective strategies, while collaboration with families and evaluation of effectiveness receive
low ratings. Female teachers value adapting didactic materials and technology the most; teachers
emphasize support for students with difficulties and social-emotional competencies. Younger teachers use
more social-emotional competencies, and experienced teachers prefer personalized tutoring. It is
concluded that a comprehensive approach is essential to reduce school dropout and strengthen student
resilience. It is recommended that technological infrastructures and support programs be improved.
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1. Introduccién

La pandemia de COVID-19 impacté profundamente la educacion superior,
alterando métodos de ensefianza y afectando la salud mental de estudiantes y
docentes. Este desafio también ofrecié una oportunidad para mejorar estrategias de
ensefianza y gestion. La transicién de la ensefanza presencial a modalidades a
distancia e hibridas afect6 significativamente a docentes y estudiantes
universitarios, interrumpiendo sus procesos de aprendizaje y bienestar
socioemocional, exacerbando problemas de inequidad educativa y abandono
escolar. Los docentes han implementado diversas estrategias para abordar estos
problemas, pero es urgente evaluar su efectividad para fortalecer la resiliencia de

los estudiantes postpandemia.

Documentar y analizar las estrategias docentes permitira identificar las mas
efectivas, proporcionando un marco de referencia para docentes e instituciones.
Comprender las necesidades y desafios de los estudiantes es crucial para
desarrollar intervenciones adecuadas que les permitan superar las dificultades y
continuar sus estudios. Recomendaciones basadas en evidencia mejoraran las
practicas educativas y las politicas institucionales, incluyendo la formacién continua
de docentes, infraestructura tecnolégica y programas de apoyo emocional y
académico. Este estudio también enriquecera la literatura académica sobre
educacion postpandemia, ofreciendo datos actualizados sobre la efectividad de

diversas estrategias docentes.

El documento incluye un analisis teorico, la metodologia empleada, analisis de
resultados, discusion y conclusiones del estudio. El cual fue realizado en una
Institucién de Educacion Superior del municipio de Apan, Hidalgo, en México,
aplicando una encuesta en el periodo de enero a febrero de 2024 a docentes

investigadores y tiempo parcial, que forman la plantilla académica del instituto.

La transicion a la educacion en linea fue una de las mayores transformaciones.
La falta de motivacion por métodos de ensenanza ineficaces fue una razén principal

para el abandono, lo que llevdé a las universidades a integrar programas de
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capacitacion para profesores en técnicas de ensefianza mas practicas. El Programa

de Apoyo y Seguimiento Estudiantil (PASE) ha sido efectivo para identificar y
abordar dificultades personales y de aprendizaje en los estudiantes, reduciendo
tasas de fracaso y abandono escolar (Urbina-Najera & Canton-Croda, 2022). En
Colombia, el Programa de Acompanamiento Estudiantil (PAE) utilizé estrategias
académicas y psicosociales para reducir la desercion y mejorar el rendimiento

académico (Gomez Medina, 2020).

La pandemia incrementé el estrés y ansiedad entre los estudiantes. Programas
de apoyo emocional y psicologico, como servicios de atencion médica a distancia,
han sido cruciales. Un estudio en Polonia mostré que el 43.4% de los estudiantes
universitarios reportaron niveles moderados a severos de depresion, y el 27.3% de
ansiedad, destacando la necesidad de apoyo psicolégico durante la pandemia
(Juchnowicz et al., 2021). En México, el 36% de los estudiantes reportaron niveles
elevados de estrés y el 31.4% ansiedad, subrayando la necesidad de estrategias de
salud mental especificas (Martinez Arriaga et al., 2021). La experiencia universitaria
influye en la decision de continuar estudios o desertar. La satisfaccién con la
experiencia y motivacién académica son factores clave para reducir la intencién de
abandono (Olmedo-Cifuentes & Martinez-Ledn, 2022). Mejorar la comunicacion y
compromiso de la universidad con los estudiantes impacta significativamente en la

retencién (Mujica et al., 2019).

El apoyo financiero es crucial para la retencion estudiantil. Programas de
becas y descuentos en matricula alivian la carga econdémica, permitiendo a los
estudiantes continuar sin la presién de problemas financieros. Un estudio mostrd
que el 90.5% de los estudiantes relacionaban el apoyo financiero con su rendimiento
académico (Rahman, 2021). En México, un estudio con 6596 estudiantes de
universidades tecnoldgicas y politécnicas reveld que solo el 12% estuvo de acuerdo
con el enfoque en linea adoptado, mientras que el 52% prefirid clases presenciales,
indicando que la falta de recursos econdmicos afecta la percepcion y rendimiento

académico (Lépez et al., 2022). Las estrategias educativas implementadas durante
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y postpandemia han demostrado que con un enfoque integral, incluyendo apoyo

académico, emocional y financiero, es posible reducir el abandono escolar y
fortalecer la resiliencia estudiantil. La adaptacion y mejora continua de estos
programas seran esenciales para enfrentar futuros desafios y asegurar el éxito

académico de los estudiantes.
2. Metodologia

El estudio de investigacion utiliza un diseno transversal, el cual es un enfoque
de investigacion que recolecta datos en un solo momento en el tiempo de una
muestra representativa de la poblacion. Este tipo de disefio es util para describir la
prevalencia de caracteristicas, comportamientos o condiciones en una poblacién
especifica y permite la comparacién entre diferentes grupos dentro de esa poblacion
(Cohen et al., 2017). En el contexto educativo, se utiliza para evaluar el estado
actual de variables como el rendimiento académico, las actitudes hacia el
aprendizaje o el uso de tecnologias educativas en un momento dado. Ademas, es
un estudio cuantitativo, en el contexto de la investigacion educativa, son estudios
con una orientacion metodoldgica que se basa en la recoleccion y analisis de datos
numéricos para describir, explicar y predecir fendémenos educativos.
Particularmente, en un estudio descriptivo, los datos cuantitativos se emplean para
proporcionar una visién detallada y objetiva de las caracteristicas y tendencias

dentro de un contexto educativo especifico (Fraenkel et al. 2012).

Por otra parte, el instrumento disefiado es una encuesta que utiliza una escala
tipo Likert de 5 puntos para evaluar las estrategias implementadas por los docentes
a fin de fortalecer las capacidades en los estudiantes universitarios en el contexto
de la postpandemia. Se integra de 24 preguntas, dividido en cinco dimensiones
(Tabla 1) mas datos sociodemograficos de los docentes. Segun Fosnacht et al.
(2016), las encuestas desempenan un papel crucial en la comprensién del
panorama de la educacion superior, utilizandose para evaluar resultados
estudiantiles, programas educativos y otros aspectos relacionados con la

experiencia educativa.
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La encuesta recoge informacion general sobre los docentes, las estrategias

implementadas, la evaluacion de

la efectividad de estas estrategias, las

necesidades y desafios postpandemia, y las propuestas y recomendaciones para

mejorar las practicas educativas. Las preguntas abarcan desde la implementacion

de tutorias personalizadas y el uso de tecnologia hasta el apoyo emocional y la

adaptaciéon a nuevas modalidades educativas. Este disefio permite recopilar datos

cuantitativos, proporcionando una vision integral de las experiencias y percepciones

de los docentes, con el objetivo de identificar practicas efectivas y ofrecer

recomendaciones para futuras mejoras en el contexto educativo postpandemia.

Tabla 1. Estructura del cuestionario

Dimension Variable

Pregunta

Estrategias Tutorias personalizadas

Adaptacién de material
didactico

He implementado tutorias personalizadas para
mitigar los problemas de aprendizaje derivados
del confinamiento.

He adaptado los materiales didacticos para
facilitar el aprendizaje postpandemia.

Uso de tecnologia

He utilizado tecnologia para apoyar el aprendizaje
de los estudiantes durante la transicion a la
modalidad hibrida.

Apoyo adicional estudiantes
con dificultades

He proporcionado apoyo adicional a los
estudiantes con dificultades para disminuir las
brechas educativas.

Colaboracién con familias

He colaborado con las familias para abordar las
inequidades educativas.

Programas de inclusion

He implementado programas de inclusién para
apoyar a estudiantes vulnerables.

Sesiones de apoyo
emocional

Actividades de bienestar

He llevado a cabo sesiones de apoyo emocional
para atender las necesidades emocionales de los
estudiantes.

He organizado actividades de bienestar para
promover la salud emocional de los estudiantes.

Desarrollo competencias
socioemocionales

He desarrollado competencias socioemocionales
en los estudiantes, como la resiliencia y el
autocuidado.

Efectividad = Mejora en rendimiento
académico

He observado una mejora en el rendimiento
académico de los estudiantes desde la
implementacion de estas estrategias.

Aumento de la participacion

He notado un aumento en la participacion de los

en clase estudiantes en clase.
Disminucion de la tasa de La tasa de abandono escolar ha disminuido en mi
abandono instituciéon desde la implementacion de estas

estrategias.

Evaluacion de la efectividad

Evallo regularmente la efectividad de mis
estrategias educativas mediante encuestas a
estudiantes.
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Andlisis de datos de
rendimiento

Analizo datos de rendimiento para evaluar la
efectividad de las estrategias implementadas.

Observaciones en el aula

Realizo observaciones en el aula para evaluar la
efectividad de las estrategias educativas.

Desafios | Apoyo emocional adicional Mis estudiantes necesitan apoyo emocional
adicional en el contexto postpandemia.
Adaptacion a la modalidad Mis estudiantes necesitan adaptarse a la
hibrida modalidad hibrida o presencial.
Desarrollo de habilidades Mis estudiantes necesitan desarrollar habilidades
digitales en los alumnos digitales para el aprendizaje postpandemia.
Dificultades en el manejo del | He enfrentado dificultades significativas al
estrés manejar el estrés durante la transicion a la
educacion postpandemia.
Desafios adaptacion a He encontrado desafios en la adaptacion a
nuevas tecnologias nuevas tecnologias educativas.
educativas
Falta de recursos educativos | He tenido problemas debido a la falta de recursos
educativos durante la transicion postpandemia.
Propuestas | Formacién continua de los La formacioén continua para docentes es esencial

docentes

para mejorar las practicas educativas
postpandemia.

Mejorar la infraestructura
tecnolégica

Se necesita mejorar la infraestructura tecnoldgica
en la institucion educativa donde colaboro.

Programas de apoyo a
estudiantes

Los programas de apoyo a estudiantes son
cruciales para su éxito postpandemia.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El numero de participantes en el estudio fue de 80 docentes de diferentes
programas educativos en una IES, que representan el 61% del total de la plantilla
docente (130). Se utilizé6 un muestreo no probabilistico, el cual, segun Baker et al.
(2013) ofrece una gran flexibilidad en la seleccién de participantes y es comunmente
utilizado en contextos donde la representatividad de la muestra no es el principal

objetivo, sino obtener informacién especifica de ciertos grupos de interés.

A los docentes se les envio el instrumento via electronica para agilizar la
recoleccion y el analisis de los datos. Una vez recolectados los datos, se procedid
a realizar un analisis descriptivo y correlaciones entre las dimensiones que integran
dicho instrumento. Para realizar las correlaciones se utilizé Python, especificamente
con la biblioteca Pandas. Pandas es una herramienta poderosa para la
manipulacion y analisis de datos, que facilita tareas como el calculo de estadisticas
descriptivas, la manipulaciéon de tablas de datos y la ejecucion de operaciones

complejas sobre conjuntos de datos (Rajagopalan, 2020). Para las correlaciones,
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se utilizé el método corr, que permite calcular la correlacion de Pearson entre

columnas de una base de datos determinada, lo que es ideal para explorar las
relaciones lineales entre variables.
3. Resultados

En cuanto a la distribucion de edad, se observa que el 5% de los encuestados
se encuentra en el rango de 25 a 30 afios, mientras que el 1.67% esta en el rango
de 31 a 35 afos. Un 10% de los encuestados tiene entre 36 y 40 afos, y el 13.33%
se situa entre 41 y 45 anos. El grupo mas numeroso, con un 20%, esta en el rango
de 46 a 50 afios. Ademas, el 26.67% de los encuestados tiene entre 51 y 55 afios.
Los rangos de 56 a 60 afios y de 61 a 65 afios incluyen al 11.67% y al 10% de los
encuestados, respectivamente. Finalmente, solo el 1.67% de los encuestados tiene
entre 66 y 70 afios (Tabla 2).

Tabla 2 Caracteristicas de los encuestados

Género % Anos de Experiencia % Rango de Edad %
Femenino 61,67 1-10 21,05 25-30 5
Masculino 38,33 11-20 33,33 31-35 1,67

21-30 36,84 36-40 10

31-40 8,77 41-45 13,33

41-45 0 46-50 20

51-55 26,67

56-60 11,67

61-65 10

66-70 1,67

Total: 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Respecto a la distribucion de género, la mayoria de los encuestados, un
61.67%, son femeninos, mientras que el 38.33% son masculinos. En términos de
anos de experiencia docente, el 21.05% de los encuestados tiene entre 1 y 10 afios
de experiencia. El 33.33% de los encuestados cuenta con una experiencia de 11 a
20 afos, y el 36.84% tiene entre 21 y 30 anos de experiencia. Un 8.77% de los

encuestados posee entre 31 y 40 afos de experiencia, y ninguno de los

encuestados tiene entre 41 y 45 afos de experiencia (Tabla 1).
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Con relaciéon a las variables del estudio, se realizé un analisis detallado de

cada una de las dimensiones a fin de conocer las calificaciones mas altas o bajas,
y como estas percepciones varian segun caracteristicas demograficas como
género, afios de experiencia y edad. En primer lugar, en el analisis de la dimension
estrategias, la colaboracion con familias obtuvo la calificacion mas baja con un
promedio de 3.27 y la mas alta fue el uso de tecnologia con un valor de 4.62 (Tabla
3). Al analizar las estrategias por género, se observé que las docentes femeninas
valoran ligeramente mas alto la adaptacion de material didactico y el uso de
tecnologia, que son algunas de las mas efectivas, mientras que los docentes
masculinos dan calificaciones ligeramente superiores al apoyo adicional a

estudiantes con dificultades y el desarrollo competencias socioemocionales.

Las dos correlaciones mas significativas con la edad son el desarrollo
competencias socioemocionales, con una correlacién negativa de -0.20, y las
tutorias personalizadas, con una correlacién positiva de 0.16 (Tabla 5). Esto indica
que los docentes mas jovenes tienden a utilizar mas el desarrollo de competencias
socioemocionales, mientras que los docentes mayores utilizan mas las tutorias
personalizadas. En cuanto a los afios de experiencia, las dos correlaciones mas
significativas con la correlacion negativa son el desarrollo de competencias
socioemocionales (-0.25) y la correlacion positiva de las tutorias personalizadas
(0.18) (Tabla 5). Esto sugiere que los docentes con menos experiencia utilizan mas
el desarrollo de competencias socioemocionales, mientras que los docentes con

mas experiencia prefieren las tutorias personalizadas.

En segundo lugar, respecto a la dimension de la efectividad, los resultados
mostraron que la mejora en rendimiento académico, el aumento de la participacién
en clase y las observaciones en el aula son percibidas como las mas efectivas o
utilizadas, mientras que la evaluacion de la efectividad es la menos valorada.
Concretamente, esta ultima obtuvo una calificacion promedio de 3.48, la mas baja
entre todas, mientras que las observaciones en el aula obtuvieron la calificacién mas

alta con un promedio de 4.03 (Tabla 3). Luego, se procedié con el analisis por
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geénero para observar como las percepciones de estas evaluaciones de la dimension

de efectividad varian entre los docentes masculinos y femeninos. Los resultados
mostraron que los docentes masculinos ponderan mas alto todas las variables de
esta dimension en comparacion con las docentes femeninas. Al respecto, la mejora
en rendimiento académico fue calificada con un promedio de 4.13 por los hombres
y 3.86 por las mujeres, mientras que las observaciones en el aula recibieron una

calificacion de 4.17 por los hombres y 3.95 por las mujeres (Tabla 4).

Esto indica una percepcion generalmente mas positiva de la efectividad de las
estrategias implementadas por parte de los docentes masculinos. Para completar el
analisis, se examinaron como las calificaciones de la dimensién efectividad varian
con la edad y los afios de experiencia, utilizando analisis de correlacion. Las
correlaciones indicaron que hay una relacién generalmente débil entre la edad y la
experiencia de los docentes con la percepciéon de la efectividad de las estrategias
implementadas. La relacién mas fuerte se observo en la disminuciéon de la tasa de
abandono con la edad, lo que podria indicar que los docentes de mayor edad ven
un impacto mas significativo en esta area. Por otro lado, las correlaciones negativas
con los afos de experiencia en la evaluacién de la efectividad y el analisis de datos
de rendimiento podrian sugerir cierto escepticismo o critica hacia las estrategias por
parte de los docentes mas experimentados (Tabla 5).

En tercer lugar, respecto a la dimension de necesidades y desafios, la variable
de apoyo emocional adicional es percibido como el mas critico con una calificacién
promedio de 4.22, mientras que la falta de recursos educativos recibié la calificaciéon
mas baja con un promedio de 3.37 (Tabla 3). Contrario a la dimensién de
efectividad, los resultados mostraron que las docentes femeninas tienden a calificar
mas alto la mayoria de las variables, exceptuando el desarrollo de habilidades
digitales en los alumnos, que los docentes masculinos ven como ligeramente mas
critico. Por otro lado, las correlaciones indicaron que los desafios, en particular el
desarrollo de habilidades digitales en los alumnos, tienen una relacion

moderadamente positiva con la edad y los afios de experiencia, sugiriendo que los
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docentes experimentados o de mayor edad pueden estar percibiendo esta variable

como mas significativa (Tabla 5). Lo que podria reflejar un mayor reconocimiento de

ciertas necesidades con la experiencia acumulada.

Finalmente, en la dimensién de propuestas, los resultados mostraron que los
programas de apoyo a estudiantes son percibidos como la variable mas critica con
una calificacion promedio de 4.72, mientras que mejorar la infraestructura
tecnoldgica recibid la calificacion mas baja dentro de este rango con un promedio
de 4.60 (Tabla 3). Al realizar el analisis por género, los resultados mostraron que
las docentes femeninas tienden a valorar mas alto todas las propuestas en
comparacién con los docentes masculinos (Tabla 4), especialmente los programas
de apoyo a estudiantes, que es vista como la mas critica por ambos géneros pero
con un mayor apoyo por parte de las docentes femeninas. Respecto a las
correlaciones, indicaron que hay una relacion moderada entre la edad y los afios de
experiencia de los docentes con mejorar la infraestructura tecnoldgica, que es
percibida como critica para mejorar aspectos especificos del entorno educativo.
Esto podria sugerir que los docentes experimentados o de mayor edad ven la

necesidad de cambios mas significativos en esta area.

Tabla 3. Media de las variables por dimension

Estrategi Efectivid Desafio Propuest

as ad s as
Tutorias personalizadas 4,30
Adaptacion de material didactico 4,48
Uso de tecnologia 4,62
Apoyo adicional estudiantes con dificultades 4,35
Colaboracion con familias 3,27
Programas de inclusion 3,70
Sesiones de apoyo emocional 3,75
Actividades de bienestar 3,60
Desarrollo competencias socioemocionales 3,78
Mejora en rendimiento académico 3,97
Aumento de la participacion en clase 3,97
Disminucion de la tasa de abandono 3,52
Evaluacion de la efectividad 3,48
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Andlisis de datos de rendimiento

3,73

Observaciones en el aula

4,03

Apoyo emocional adicional

4,22

Adaptacion a la modalidad hibrida

4,07

Desarrollo de habilidades digitales en los

alumnos

4,10

Dificultades en el manejo del estrés

3,68

Desafios adaptacion a nuevas tecnologias

educativas

3,80

Falta de recursos educativos

3,37

Formacion continua de los docentes

4,50

Mejorar la infraestructura tecnolégica

4,60

Programas de apoyo a estudiantes
Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 4. Comparaciéon de media por género

Estrategias

Efectividad

Desafios

4,71

Propuestas

Feme
nino

Mascu
lino

Feme
nino

Mascu Feme
lino nino

Mascu
lino

Feme
nino

Mascu
lino

Tutorias personalizadas

4,32

4,26

Adaptacion de material didactico

4,59

4,30

Uso de tecnologia

4,62

4,61

Apoyo adicional estudiantes con
dificultades

4,27

4,48

Colaboracioén con familias

3,05

3,61

Programas de inclusion

3,62

3,83

Sesiones de apoyo emocional

3,78

3,70

Actividades de bienestar

3,49

3,78

Desarrollo competencias
socioemocionales

3,76

3,83

Mejora en rendimiento académico

3,86

4,13

Aumento de la participacion en
clase

3,84

417

Disminucion de la tasa de abandono

3,43

3,65

Evaluacion de la efectividad

3,32

3,74

Andlisis de datos de rendimiento

3,65

3,87

Observaciones en el aula

3,95

417

Apoyo emocional adicional

4,27

4,13

Adaptacion a la modalidad hibrida

4,22

3,83

Desarrollo de habilidades digitales
en los alumnos

4,05

4,17

Dificultades en el manejo del estrés

3,70

3,65
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Desafios adaptacion a nuevas
tecnologias educativas

3,76 3,87

Falta de recursos educativos

3,59 3,00

Formacion continua de los docentes

4,70

4,57

Mejorar la infraestructura
tecnoldgica

4,62

4,57

Programas de apoyo a estudiantes

4,76

4,65

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 5. Correlacion por edad y afios de experiencia.

Estrategias

Efectividad

Desafios

Propuestas

Edad

Afos de
experiencia

Edad

Afos de
experiencia

Edad

Afos de
experiencia

Edad

Afos de
experiencia

Tutorias personalizadas 0,164

0,177

Adaptacion de material didactico -0,053

-0,053

Uso de tecnologia 0,063

-0,011

Apoyo adicional estudiantes con 0,111
dificultades

0,064

Colaboracién con familias 0,097

0,027

Programas de inclusion 0,047

0,067

Sesiones de apoyo emocional 0,060

0,047

Actividades de bienestar -0,003

-0,072

Desarrollo competencias -0,203
socioemocionales

-0,250

Mejora en rendimiento académico

0,051

0,008

Aumento de la participacion en clase

0,083

0,048

Disminucion de la tasa de abandono

0,116

0,049

Evaluacioén de la efectividad

0,029

-0,084

Analisis de datos de rendimiento

0,022

-0,114

Observaciones en el aula

0,076

-0,039

Apoyo emocional adicional

-0,030

-0,073

Ad ion a la modalidad hibrida

P

0,124

-0,045

Desarrollo de habilidades digitales en
los alumnos

0,116

-0,023

Dificultades en el manejo del estrés

0,028

0,015

Desafios adaptacion a nuevas
tecnologias educativas

0,134

0,066

Falta de recursos educativos

0,202

0,179

For io i de los d

0,079

0,123

Mejorar la infraestructura tecnolégica

0,247

0,227

Programas de apoyo a estudiantes

0,054

0,163

Fuente: Elaboracion propia (2025)

4. Discusién y recomendaciones

La colaboracién con familias obtuvo la calificacion mas baja (3.27), mientras

que el uso de tecnologia fue la mas alta (4.62). Las docentes valoran mas la
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adaptacion de material didactico y tecnologia, mientras que los docentes

masculinos prefieren el apoyo a estudiantes con dificultades y el desarrollo de
competencias socioemocionales. La literatura respalda la colaboracion escuela-
familia para el éxito académico (Paula & Valaine-Rohnana, 2021) y el uso de
tecnologias educativas para mejorar el aprendizaje (Bernal et al., 2023). Docentes
jévenes y menos experimentados utilizan mas el desarrollo de competencias
socioemocionales, mientras que los mayores prefieren tutorias personalizadas
(Shu, 2019). La colaboracion entre familias y escuelas es esencial para el desarrollo
de los estudiantes. Estrategias de comunicacién bidireccional y apoyo a la crianza
son fundamentales (Hirsto, 2010). La satisfaccion de los padres con la colaboracion
escolar esta relacionada con el bienestar emocional de los nifios y la calidad de la
colaboracion (Paccaud et al., 2021). El uso de tecnologia mejora el aprendizaje.
Varias estrategias digitales y roles tecnolégicos mejoran la ensefianza, siendo
esenciales para la ensefanza efectiva (McKnight et al., 2016). Las estrategias

digitales varian en frecuencia e importancia en la instruccion (Yarbro et al., 2016).

La mejora en rendimiento académico, la participacion en clase y las
observaciones en el aula son las mas valoradas, mientras que la evaluacion de la
efectividad es la menos valorada (3.48). Las observaciones en el aula obtuvieron la
calificacion mas alta (4.03). Los docentes masculinos valoran mas alto todas las
variables de esta dimension, indicando una percepcibn mas positiva de la
efectividad de las estrategias. La relacién mas fuerte se observa en la disminucién
de la tasa de abandono con la edad, sugiriendo que los docentes mayores ven un
impacto mas significativo en esta area. Estudios destacan la efectividad de estas
estrategias para mejorar el rendimiento y participacion en clase (Price-Mitchell,
2011) y laimportancia de la percepcién de los docentes sobre la efectividad (Higgins
et al., 2012).

El apoyo emocional adicional es percibido como la mas critica (4.22), mientras
que la falta de recursos educativos obtuvo la calificacion mas baja (3.37). Las

docentes femeninas califican mas alto la mayoria de las variables, excepto el

E MG HMD
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desarrollo de habilidades digitales, que los docentes masculinos ven como mas

critico. Los desafios, particularmente el desarrollo de habilidades digitales, tienen
una relacion moderada con la edad y experiencia, sugiriendo que los docentes
experimentados perciben esta variable como mas significativa. El apoyo emocional
es fundamental para el bienestar y éxito de los estudiantes (Jennings & Greenberg,
2009) y los docentes experimentados pueden percibir mejor ciertas necesidades
(Klassen & Tze, 2014).

Los programas de apoyo a estudiantes son percibidos como la variable mas
critica (4.72), mientras que mejorar la infraestructura tecnoldgica recibié la
calificacion mas baja (4.60). Las docentes femeninas valoran mas alto todas las
propuestas, especialmente los programas de apoyo a estudiantes. Hay una relacién
moderada entre la edad y experiencia de los docentes con la mejora de la
infraestructura tecnoldgica, sugiriendo que los docentes experimentados ven la
necesidad de cambios mas significativos. Los programas de apoyo a estudiantes
son esenciales para abordar sus necesidades académicas y socioemocionales
(Durlak et al., 2011) y la mejora de la infraestructura tecnoldgica es crucial para el

uso efectivo de las TIC en educacion (Bakia et al., 2012).

5. Conclusiones

En este estudio, se analizaron y documentaron las estrategias docentes
implementadas para fortalecer las capacidades resilientes en los estudiantes
universitarios de la en el contexto postpandemia. Utilizando un disefo transversal y
un enfoque cuantitativo, se recolectaron datos mediante encuestas de tipo Likert de
5 puntos aplicadas a 80 docentes. Se evaluaron diversas dimensiones como las
estrategias docentes, la efectividad, las necesidades y desafios, y las propuestas

para mejorar las practicas educativas.

Comparado con estudios previos, nuestro trabajo confirma la importancia del
uso de tecnologias educativas y del apoyo emocional y financiero para reducir el
abandono escolar y mejorar el rendimiento académico, coincidiendo con las

conclusiones de investigaciones anteriores (Bernal et al., 2023), (Rahman, 2021).

E MG HMD
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Sin embargo, nuestra investigacion se distingue por enfocarse en la Generaciéon Z

postpandemia, evaluando especificamente las percepciones de los docentes sobre
la efectividad de diversas estrategias durante esta transicion critica.

La contribucion principal de nuestro estudio radica en proporcionar un marco
de referencia para la implementacién de estrategias docentes efectivas en el
contexto postpandemia, destacando la necesidad de un enfoque integral que
combine apoyo académico, emocional y financiero para fortalecer las capacidades
de los estudiantes y promover la resiliencia en este sector.

Este trabajo tiene varias implicaciones. Tedricamente, amplia la literatura
existente sobre educacion postpandemia, proporcionando datos actualizados sobre
la efectividad de diversas estrategias docentes. En el ambito empresarial, las
instituciones educativas pueden utilizar estos hallazgos para desarrollar programas
de capacitacion docente mas efectivos y politicas institucionales que aborden las
necesidades especificas de los estudiantes postpandemia. Los resultados pueden
emplearse para formular politicas educativas que promuevan la equidad y la
resiliencia en el sistema educativo, y particularmente en el disefio de programas
orientados en fortalecer las habilidades de los estudiantes en el contexto de la
postpandemia.

Se reconocen algunas limitaciones en el estudio. La investigacion se realizo
con una muestra de 80 docentes de una sola institucién, lo cual puede no ser
representativo de otras realidades educativas. Ademas, no se analizaron variables
como el contexto socioeconémico de los estudiantes y su impacto en la efectividad
de las estrategias docentes, por lo que queda abierto para fortalecer la perspectiva
que el estudio pueda tener.

Finalmente, el estudio abre varias lineas de investigacion futuras. Seria valioso
evaluar la efectividad de las estrategias docentes en diferentes contextos
educativos y culturales, analizar el impacto del contexto socioecondmico de los
estudiantes en su resiliencia y rendimiento académico, e investigar la
implementacion y efectividad de programas de apoyo emocional y financiero en

diversas instituciones educativas. Este trabajo subraya la importancia de adaptarse

E MG HMD
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continuamente a los cambios y desafios en el ambito educativo postpandemia para

asegurar el éxito académico y bienestar socioemocional de los estudiantes

universitarios.
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