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RESUMEN

La Administracion Publica esta distribuida en una superestructura “Poder Publico Nacional”. Se vincula con el ejercicio
del poder y la implementacion de politicas publicas en Venezuela, pais con una diversidad de riquezas
transmultiformes de la que aln no se tiene plena consciencia, por consiguiente, el estudio emergente e intersubjetivo
de las “Ciencias Administrativas” y “Ciencias Gerenciales” ocupa un espacio importante dentro del quehacer cientifico
y académico. Explorar con ojo analitico los modelos gerenciales en el ejercicio del poder y la aplicacion de autoridad
conlleva a un proceso descriptivo; seguidamente, habria que considerar qué aspectos de relevancia tedrica y practica
se encuentran ausentes, en funcién de agregar valor, en el estricto sentido de informar sobre las incidencias de interés.
Conviene focalizar las ventajas representativas en el marco de una realidad divergente que exige adaptacion,
conocimiento y mesura. El presente corresponde a un trabajo heuristico, de enfoque epistémico interpretativista;
modelo cualitativo y tipo descriptivo; esgrime el disefio documental y el método deductivo; lo que le sitda
metodolégicamente en concordancia con las investigaciones de corte prospectivo longitudinal. Finalmente, queda
registrado el marco epistemolégico gerencial en la transicion hacia la “metamoderna”, realidad diversa donde los
medios, sistemas y procesos “convencionales” resultan insuficientes.

Palabras clave: Administracion Publica, Ciencias Administrativas, Ciencias Gerenciales, Modelos Gerenciales y
Metamodernidad.

ABSTRACT

The Public Administration is distributed in a superstructure "National Public Power". It is linked to the exercise of power
and the implementation of public policies in Venezuela, a country with a diversity of transmultiform wealth of which
there is still not full awareness, therefore, the emerging and intersubjective study of "Administrative Sciences" and
"Administrative Sciences" Management" occupies an important space within the scientific and academic work.
Exploring with an analytical eye the managerial models in the exercise of power and the application of authority leads
to a descriptive process; next, it would be necessary to consider which aspects of theoretical and practical relevance
are absent, in order to add value, in the strict sense of reporting on incidents of interest. It is convenient to focus the
representative advantages within the framework of a divergent reality that requires adaptation, knowledge and
moderation. The present corresponds to a heuristic work, with an interpretative epistemic approach; qualitative model
and descriptive type; uses documentary design and the deductive method; which methodologically situates it in
accordance with longitudinal prospective investigations. Finally, the managerial epistemological framework in the
transition towards the "metamodern” is registered, a diverse reality where the "conventional" means, systems and
processes are insufficient.

Keywords: Public Administration, Administrative Sciences, Management Sciences, Management Models and
Metamodernity.
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1. Introduccidn
Las Politicas Publicas son, de acuerdo con Bonetti, L. (2017) “las acciones que

nacen del contexto social, que pasan por la esfera estatal como una decision de
intervencion en una realidad social, ya sea para hacer inversiones o para una mera
regulacion administrativa” (p. 13). Estas se estructuran siguiendo un patron
sistematizado metodolégicamente, tal y como sigue a continuacion: (ElI Poder
Ejecutivo + El poder Legislativo) / (Sector Privado + Agentes Internacionales) *
(Movimientos Sociales / Partidos Politicos) / (Leyes Vigentes) = Politica Publica
(Bonetti, L. 2017. p. 9).

De ellas, se esperan resultados concretos que coadyuven, entre tantas otras,
al crecimiento sostenido de las sociedades, aventajando la voluntad colectiva frente
a determinadas propuestas politicas, aumentando asi, el nivel de felicidad de los
ciudadanos en un territorio especifico.

Estas (politicas publicas), tienen efectos multilaterales en diversos niveles y
ambitos, por ello, la metodologia epistémica para su disefio, implementacion y
evaluacion requiere de calculos minuciosos, detallados y exhaustivos. Ver la
gerencia dentro del contexto de la Administracion Publica es referirse de forma
directa a las autoridades con atribuciones, facultades y competencias de dirigir y
liderar ciertos ambitos que inciden en poblaciones completas; éste detalle es de
sumo rigor al momento de entender responsablemente de qué se trata gerenciar y
administrar una institucion del Poder Publico Nacional, resaltando su implicancia en
la vida de millones de seres humanos, dependientes directa e indirectamente de su
estructura.

Ya la tematica se ha venido tratando con mayor énfasis en la Ultima década,
cada autor da un punto de vista propio apalancado sus observaciones en criterios y
posturas, sin embargo, existe un factor comun y determinante en la mayoria de esos
estudios que se sumergen en la probleméatica de andlisis, colisionando de forma
reiterativa ante una realidad que requiere pronta atencion, en tanto a criterios de
definicién epistemoldgica e incluso, en otras tantas dimensiones cémo la ontologia,

axiologia, praxeologia, etc.
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El autor Hernandez, C. (2018), en su articulo "La Gerencia Publica en

Venezuela: evolucion histérica y perspectivas actuales” ofrece una revision de la
evolucion historica en la gerencia publica de Venezuela, analizando los modelos
gerenciales que se han implementado a lo largo del tiempo, asi como los principales
desafios que enfrenta la Administracion Publica venezolana en la actualidad. Por su
parte, Aleman, M. & Pefaloza, F. (2019) examinan los modelos gerenciales que se
han aplicado, haciendo énfasis en el modelo de gestidon por objetivos. Ademas,
evallan la efectividad de esos modelos y se plantean algunas recomendaciones
para mejorar la gestion publica en general.

Otros colaboradores del saber, abocados a la tematica en marcha, son Leon,
M. & Ledn, J. (2020); quienes revisan la literatura sobre los modelos gerenciales en
la Administracion Publica venezolana, destacando la importancia de la formacion de
los gerentes publicos y la necesidad de una gestidn orientada a resultados. Vaya
gue se ha colocado el asunto por prioridad, encontrando un sentido bastante amplio
gue supera las ideas de la gerencia por liderazgo, distribucién del poder y otros
tantos modelos expuestos, pero poco aplicados en la realidad administrativa, que
engloban la dinamica gerencial en el pais y que dieron pie al crecimiento
exponencial de la denominada “empresa del bienestar”.

La gerencia encuentra sus origenes en los postulados cientificos de
administracion que vienen siendo estudiados a partir de las enunciaciones de
Frederick Tylor y Henry Fayol con la Teoria Clasica y Cientifica respectivamente,
para las valoraciones del presente texto sOlo es pertinente recordarles para
establecer el punto de inicio y asi poder realizar un viaje diacrénico hasta la
actualidad, destacando tres elementos comunes Yy determinantes que
epistemoldgicamente han sido congraciados y que de algin modo representan el
principal enemigo de los violentos y contundentes vientos de cambios que anticipan
la llegada de una nueva era, de un nuevo estilo de vida y aiin mas profundo, de una
nueva realidad de vida en el planeta.

A partir del desarrollo contextual y escrito de los conocimientos en materia

administrativa la postura psicolégica y sociolégica empezaron a tomar terreno e
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influenciar directamente la praxis y el devenir de los puestos de mando dentro de la

recién concebida “Revoluciéon Industrial”, por alla, a finales del siglo VXIII, resalta
por ejemplo Mary Parker, quien es una de las mas reconocidas postulantes de
nuevos conceptos que sensibilizan las nociones del trabajo, la productividad y las
relaciones en torno a estos espacios ambientados.

Elton Mayo, dejé muy similarmente su huella plasmada en lo que hoy se
conoce como Constructo Interterorico de las Ciencias Administrativas, promulgando
y difundiendo la importancia de las relaciones humanas como sujeto y no objeto del
conocimiento administrativo. Pero, hasta qué punto en la realidad actual esos
conocimientos son suficientes para enfrentar de manera correspondida las
exigencias de una sociedad que promueve cambios paradigmaticos y significativos
que sin lugar a dudas se sitian en confrontacién con factores determinantes en la
construccion epistemolégica de un area social tan importante, y mas aun, qué tiene
para aportar todo ese conocimiento a la gerencia del nuevo mundo, estas podrian
ser interrogantes que requieren atencion inmediata y respuestas cometidas
sigilosamente resefiadas.

Para ello en un primer momento habria que plantearse describir el modelo
gerencial vigente en la administracion publica venezolana, en un segundo momento,
habria que evaluar las posibilidades que ofrecen esos modelos y entrelazarlos con
la variedad de nuevas propuestas dentro de los conocidos paradigmas emergentes,
y por ultimo, se tendrian que develar las ventajas que representan para la gerencia
administrativa del Poder Publico Nacional y sus implicados, que en éste caso muy
particular no es mas que la sociedad venezolana.

Para tal fin resulta indispensable pasearse por los fundamentos de Fred David
(1997) en su obra “Conceptos de Administracion Estratégica”, las nociones
generales de Henry Mintzberg y Max Weber, a quienes se les atribuyen los tres
elementos principales de analisis en nuestro trabajo, y que bien pueden ser vistos
como categorias, se trata de el estructuralismo, la burocracia y el contingencialismo,
el libro “Poder en y alrededor de las organizaciones” (Mintzberg, 1983) y los trabajos

de Ortiz, M. et al. (2021) “Teoria del Desarrollo Organizacional: Ineficiencia laboral
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y organizativa”; Sanchez, W. (2017) “Teorias de las Escuelas del Pensamiento

Administrativo - Gerencial desde las Perspectivas de las Cosmovisiones
Prospectivas del Fundamento Filosofico — Epistemolégico”, y Washington, J. (2013)
“Teoria de las Contingencias Multiples Dinamicamente Entrelazadas - Abriendo la
Caja Negra del ajuste Contingente”; encuentran un lugar determinante para la
construccion y desarrollo de éste estudio.

A partir de la llegada de las recientes aplicaciones y plataformas de desarrollo
de contenido en la web el mundo organizacional sufre un tono mas alto de
incertidumbre, la Administracion Publica, si se quiere, es el epicentro de esas
mutaciones, a pesar de que suele verse al Estado distanciado de todas estas
implicaciones, ciertamente en él se ubica la raiz del contexto, el entorno carga con
las consecuencias pero la toma de decisiones esta centralizada, por ello lineas atras
quedo sefialado el mapa o bosquejo que conforma a las politicas publicas.

Y es que por muy separados que estructuralmente se perciban las acciones
de Administracion Publica y privada, en el fondo, corresponden a un mismo entorno
qgue las convierte en pilares inseparables; lo cual indica que pueden ser vistos y
estudiados bajo una misma Oéptica. Sin ser reiterativos, pero resaltando su
importancia, nos referimos al impacto del estructuralismo y sus aliados cercanos “la
burocracia” y el “contingencialismo” manifestados a toda anchura en el ejercicio de
la actividad gerencial y la toma de decisiones en la gerencia venezolana, teniendo
en cuenta que el incremento de tecnologia de alto impacto disponible esta
empujando hacia la transformacién de mision y vision organizacional en casi en todo
el mundo.

Por tanto, se esperan obtener resultados documentales que
epistemoldgicamente resulten congruentes y demostrables, en tanto el estudio de
las Ciencias Sociales continta y quienes de alguna manera nos sentimos atraidos
por su interés intentamos contribuir a través de la divulgacién de éste tipo de
documentos, que no son mas que el humilde aporte de aquel que para conocer,

ensefa.
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2. Metodologia

El sentido metodologico de la presente investigacion es completamente
heuristico, tiene lugar dentro del enfoque epistemoldgico interpretativista, de modelo
cualitativo y tipo descriptivo; utilizando para ello el diseiio documental y aplicando
para el analisis e interpretacion de los datos el método deductivo; lo que sitla
metodoldgicamente el presente contenido en concordancia con las investigaciones
de corte prospectivo longitudinal.

La conveniencia del entramado metodolégico busca brindar la mayor
consistencia posible en el procesamiento de los datos, recordando que se tratan de
fundamentos tedricos documentales y que son expuestos a la luz de la realidad del
diario vivir, conjuntamente con las referencias recogidas producto de la experiencia
en diferentes instituciones publicas del pais; hay que dejar constancia que la mayor
parte de los estudios y avances en Ciencias Gerenciales se han construido en base
al modelo positivista, olvidando un poco el valor de los aportes racionales,
experienciales y holisticos.

Ello no debe suponer especial asombro entendiendo que el propésito del
estudio administrativo, en esencia hasta y la fecha, muestra rasgos similares, lo
importante parece siempre haber sido incrementar el ingreso economico y
productivo de las organizaciones (cuando estas persiguen un fin lucrativo); en el
caso de las publicas (sin fines de lucro), basta con cumplir ciertos objetivos
programados Y justificar ante la Contraloria General de la Republica el uso de los
recursos pertenecientes a la Erario Nacional.

3. Resultados

Para adentrarnos en materia de conceptualizaciones y teorizacion,
empezaremos por identificar las principales caracteristicas del modelo estructural y
contingente, en primera instancia nos valdremos de los significativos aportes de la
profesora Jaramillo, M. (2006) quien en su investigacion; esboza con gran sutileza
las propiedades especificas del estructuralismo y la burocracia, de donde se pueden
extraer fragmentos de relevancia para presente estudio.
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El aleman Max Weber (1864-1920) propuso el modelo estructuralista en medio

de altercados y diferencias germinadas para la época entre las Teorias Clasica |
Cientifica y la Teoria del Desarrollo Humano, ese escenario facilité de alguna forma
que Weber influenciara con su doctrina a casi todas las formas de organizacion
social, su modelo, es aplicable a todo tipo de aglutinacion humana
independientemente de que se encuentren formalizados institucionalmente o no.

Algunas de las ideas méas relevantes expuestas en contrastacion con el
escenario gerencial de la Administracion Publica venezolana son compatibles, por
ejemplo, en sus origenes, el estructuralismo burocratico afectado por las
deducciones vigentes de la sociologia parte del siguiente supuesto: Los hombres
responden en forma conductual a sugestiones pecuniarias, es decir, por medio del
pago el trabajador es sugestionable, actuara tal y como le sea solicitado; ante esa
presuposicion no interesa el factor psicologico / emocional, sélo debe explicarsele
la actividad a realizar y él, como sujeto de obediencia desmedida actuara (creyendo
gue la relacion comercial le es conveniente o peor aun, que las razones son justas
/ nobles).

Para convenir todo éste entramado te6rico Weber segmenté la sociedad en
tres tipos, describiendo el modelo de autoridad (gerencia u administracion) al que
responden con mayor aceptacion: a) La sociedad tradicional, aqui el patriarcado
cobra espacio, el jerarca dispone a su juicio de los recursos e interviene en forma
de mandato en la vida de sus sucesores y cercanos; b) La sociedad carismatica,
ésta, es donde las habilidades extraordinarias realzan el valor de uno por encima
de los demés, quienes por efectos de la fascinacion ceden su voluntad y le siguen,
en cuanto a la administracién, es delegada segun el grado de cercania y acepcién
del devoto (por el jerarca), pudiendo ser sustituible cada cuanto lo considere la
maxima autoridad; y, ¢) Sociedad legal o racional, en la cual la autoridad es
entregada de forma legitima en funcién de los preceptos establecidos como via de
autentificacion, aqui la creencia en la justicia es el fundamento y su aparato
administrativo se mueve siempre y cuando no contradiga ninguna forma legal o

normativa.
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Los autores que han tratado la tematica y de los cuales se vale la comunidad

hoy en dia destacaron mdltiples particularidades de este sistema o modelo de
gerencia (pensamiento), de las cuales, acentuaremos tres, en funcion de acercar el
contenido tedrico a los interés y objetivos plateados en la presente tarea; la primera
de ellas es: a) Competenciatécnica o meritocracia: Tedricamente el burocratismo
debe afirmar su seleccion cimentada en el mérito y la competencia técnica, no en
preferencias o designaciones arbitrarias personales, criterios de orden universal,
qgue responden a las cualidades especificas del funcionario respecto del cargo o
funcion; b) Especializacién de la administracion: Tiene que ver con el
distanciamiento que toma la maxima autoridad de los asuntos de la organizacion
para delegar responsabilidades en los gerentes, quienes no aspiran la posicién de
mas alto nivel, ésta se encuentra reservada al uso exclusivo de quienes sostienen
el poder politico o econdmico, la profesionalizacion es en funcion de los intereses
de la organizaciéon (nunca del empleado) quien a posterior esperara ser evaluado y
asi acertar una promocién o ascenso en la piramide; ¢c) Completa prevision del
funcionamiento: Parte de la suposicion de que el comportamiento de los miembros
de la organizacion es perfectamente previsible, todos los funcionarios deberan
comportarse de acuerdo con las normas y reglamentos de la alineacion, para que
ésta alcance, la maxima eficiencia posible.

Estamos hablando de un medio, donde el hecho de que una organizacion sea
“‘racional”, no implica necesariamente que sus miembros actden con “racionalidad”,
en lo que concierne a sus propias metas y aspiraciones. Por el contrario, cuanto
mas burocratica se vuelve la entidad, los individuos méas se convierten en simples
engranajes, ignorando el propaésito y significado de su comportamiento.

Este tipo de racionalidad se denomina funcional; se alcanza mediante la
elaboracion de reglas basadas en el conocimiento cientifico que sirven para dirigir
(partiendo desde arriba), dogmatizar, adoctrinar y dominar en funcién de la
eficiencia; buscando el descubrimiento y la aplicacion de nuevos métodos para
realizar tareas a escala industrial (réplica de la Teoria Cientifica donde el hombre
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no tiene ningun tipo de valor como ser humano, representa un niamero en el sistema

estructural).

Se dice que el propio Weber not6 la fragilidad de la estructura burocratica,
enfrentada a un tipico dilema: Por un lado, existen presiones constantes de fuerzas
externas para obligar al burdcrata a seguir pautas diferentes a la validadas en la
organizacion; y por otro, que el compromiso de los subordinados con las reglas
burocraticas, tiende a debilitarse gradualmente; esas debilidades se conocen cémo
disfunciones de la burocracia, son anomalias e imperfecciones en el funcionamiento
del modelo. Cada disfuncion es el resultado de algin desvid o exageracion en
alguna de las tipologias del patron burocratico.

o Interiorizacién de las normas y apego extremo a los reglamentos: El
burécrata se vuelve un especialista, no por conocer sus tareas, sino por conocer
perfectamente las normas y los reglamentos propios de su cargo o funcion. Los
reglamentos dejan de ser medios y pasan a ser los principales objetivos del
burdcrata (para mantenerse en la posicion).

o Formalismo y papeleo excesivo: La necesidad de documentar y formalizar
las comunicaciones dentro de la burocracia, a fin de que todo pueda ser
debidamente certificado por escrito, puede llevarse al exceso.

o Resistencia al cambio: Al seguir las normas y reglamentos impuestos por
la burocracia, el funcionario se vuelve un ejecutor de rutinas y procedimientos, que
llega a dominar con el andar del tiempo (siempre entorno a lo basico de sus
funciones).

o Impersonalizacion de las relaciones: Una de las caracteristicas de la
burocracia es la despersonalizacion de las relaciones entre los funcionarios, pues
hace énfasis en los cargos y no en las personas que los ocupan.

o Jerarquizacion como base del proceso decisorio: La burocracia se
sustenta en una rigida jerarquizacién de la autoridad. Por tanto, quien toma
decisiones en cualquier situacion sera aquel que posea la mas elevada categoria
jerarquica, independientemente de su conocimiento sobre el asunto y la asertividad
con la que decida.
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o Conformidad extrema con rutinas y procedimientos: Esta conformidad

extrema con las normas y los reglamentos, con las rutinas y los procedimientos
conduce a una rigidez en el comportamiento del burdcrata, pues el funcionario pasa
a ejecutar solo lo establecido en las normas, en los reglamentos, en las rutinas y
procedimientos impuestos por la organizacion, el funcionario se limita al desempefio
minimo, pierde la iniciativa, la creatividad y con ello la capacidad de crear (agregar
valor).

o Exhibicion de simbolos de autoridad: Como la burocracia destaca la
jerarquia de la autoridad, es necesario crear un sistema que muestre a todos
quiénes tienen el poder. De alli surge la tendencia a utilizar simbolos o sefiales de
estatus.

o Dificultad en la atencién de usuarios y conflictos con publicos: El
funcionario se orienta de modo exclusivo hacia el interior de la organizacién: a sus
normas y reglamentos internos, a sus rutinas y procedimientos, al superior
jerarquico que evalla su desempefio, no sabe cémo relacionarse con el exterior,
que para él, no representa nada beneficioso por encima del hecho de embestir
autoridad publica.

En cuanto a las recompensas utilizadas por la organizacion para motivar a las
personas, los estructuralistas combinaron los estudios de la Teoria Clasica y los de
las Relaciones Humanas, en ambas teorias lo que tiene que ver con ese asunto es
fragmentario y parcial. Por otra parte, la Teoria de Contingencias, popularizada por
Mintzberg (1979-1983) y quien la postulara como un modelo sencillo y muy
aceptable en el campo pedagdgico, nos cuenta sobre la capacidad de explicarse a
si mismo en su enunciaciéon mas famosa, denominada hipétesis de la configuracion,
reza: “La estructuracién efectiva requiere una consistencia interna entre los
parametros de disefio y los factores de contingencia” (Mintzberg, H. 1983. p. 104).

Se trata de trabajos centrados en identificar factores de contingencia
dominantes en las situaciones, que abordaron distintos autores dentro de los que
destacan Burns y Stalker (1961); Chandler (1962); Woodward (1965); Perrow
(1967); Thompson (1967); Galbraith (1995); Val Pardo (1997) y Burton & Obel
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(1998). Aun cuando su objetivo se orientaba a establecer relaciones o correlaciones

entre los fendmenos considerados, estos estudios han sido a menudo relativizados
porque so6lo exponen una contingencia dominante (Washington, J. 2013. p. 23).

De la premisa administrativa en el pensamiento de contingencia, 0 mas
especificamente, de sus administradores, se confieren las acciones oportunas para
cada situacion, dependiendo de sus particularidades, es decir, no se orienta por
principios fundamentales, analiza al detalle cada situacion independientemente que
se trate de un tema corroborarle y estudiado anticipadamente. La Teoria de
Contingencia orienta a la organizacion a partir de tres tipos de variables: a)
Ambiente; B) Tecnologia y; ¢) Tamafo de la organizacion.

Para los contingentes el ambiente y su estabilidad influye en el tipo de EO,
cuando el ambiente que la rodea es altamente predecible, por ejemplo, porque que
hay pocos cambios en él, puede facilmente ajustarse a estructuras organizacionales
centralizadas, con comunicacion degradada en los niveles jerarquicos, trabajando
con procedimientos y politicas rigidas. En contraste, cuando el entorno de la
organizacion es inestable y hay cambios rapidos e impredecibles, requiere mayor
flexibilidad interna que le permita responder adecuada y prontamente, es decir, de
forma contingente.

Cuando se habla de tecnologia en este modelo, se esta tratando del factor que
involucra conocimientos, herramientas, maquinaria y equipo, asi como las técnicas
y métodos de trabajo en los medios de produccion e intercambio. Los aspectos mas
relevantes de cara a la tecnologia son su complejidad, interdependencia y el grado
de creatividad relacionado con el ciclo de vida del producto (proyectos, en el caso
de la Administracion Publica).

Con el aumento del tamafio de la organizacion la estructura se hace mas
formal y compleja, la coordinacion y la comunicacién se vuelven procesos mas
dificiles, pues las tareas se multiplican. COmo consecuencia, emergen
departamentos de apoyo, asesoria y control; a su vez, las estructuras se agrandan
verticalmente (niveles jerarquicos), lo que termina por tamizar la informacion, a tal

punto que la alta gerencia pierde la vision de qué ocurre en los niveles operativos
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(inferiores), pues es posible que sdlo reciba informacion previamente procesada y

resumida.

Todo lo dicho hasta éste punto permite entrelazar los conceptos y axiomas del
enfoque estructuralista burocratico y del contingente improvisador, para demarcar
con objetividad y vista desprendida las privaciones actuales en las practicas
administrativas y gerenciales dentro de la Administracion Publica venezolana, lo
cual tienen mucho que ver con la presencia de esos enfoques epistémicos en el
modelo gerencial vigente, se trata de responder a la interrogante principal del
enunciado con absoluta precisién, todo cuanto quedd descrito y argumentado con
materiales validos y comprobados, donde se relinen las caracteristicas, principiosy
fundamentos que soportan la explicacién de la teméatica en desarrollo.

Es claramente entendible, mas que por simples presunciones personales, que
existe insuficiencia en cuanto a la correspondencia sobre las exigencias sociales
ante las instituciones gubernamentales, los paradigmas emergentes bien podrian
coadyuvar a la reformulacion de nuevos modelos, o de igual consecuencia, el
redisefio transdimensional divergente en conjuncién y apoyo de postulados teéricos
suficientemente divulgados y conocidos por la mayoria, lo mas importante de todo
es que estas posibles enmiendas para nada contradicen el modelo politico del
gobierno pais, al contrario, por el contrario, le favorece significativamente en tanto

logra diligenciar efectivamente sus responsabilidades.

Cuadro N° 1 - Relacion Interterérica

Tipo de teorias Denominacioén Principales autores

1. Frederick Tylor = Teoria Cientifica - Carro,
F. & Cald, A. (2012).

2. Henri Fayol = Teoria Clésica - Asturias
Corporacion Universitaria. (Pp. 1-7)

3. Mary Parker / Elton Mayo = Teoria de las
Relaciones Humanas (Jaramillo, M. 2006).
4. Max Weber = Teoria Estructuralista
(Chiavenato, I. 2004).

5. Henry Mintzberg = Teoria Burocrética —
Ob. Cit., Asturias Corporacion Universitaria.
(Pp. 1-5).

6. B. F. Skinner = Teoria Contingencial
(Mora, M. 1983).

9. P. Drucker = Teoria de Planificacion
Estratégica (Fred, D. 2003).

Teorias tradicionales del
Teorias de Entrada pensamiento
Administrativo
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Teorias Sustantivas

Pensamiento
o0 Base

Epistemolégico

1. Dr. Padron, J. (1992-2013-2019).
Epistemologia.

Teoria del Desarrollo
Organizacional
Teorias de Servicios
Gerencia Estratégica

1. Fred, D. (1997).
Administracion Estratégica
2. Hernandez, J. & Rodriguez, C. (2005).
Administracién.  Pensamiento, proceso,
estrategia y vanguardia.

3. Ortiz, M. Et al. (2021). Teoria del
Desarrollo  Organizacional:  Ineficiencia
laboral y organizativa

Conceptos de

Fuente: Elaboracién propia

A esta altura habria entonces que definir, cuéles podrian ser las alternativas,

segun el bloque interterérico de modelos disponibles y divulgados hasta la fecha y

de los cuales se tiene conocimiento, que den respuesta fehacientemente a los

criterios y compromisos legales (estructurales / funcionariales / sociales) que tiene

el Estado venezolano; ciertamente, la transicion de un modelo a otro requiere el

pulso de un cirujano, el comedimiento previo y sobre todo un alto nivel de

compromiso y colaboracion, interno y externo, para lo cual quienes dirigen las

instituciones estaran a cargo de propiciar, hardn que sea posible generar una

transformacién paradigmatica, que entre otras cosas, facilite el cambio de

percepcion y la realidad que engloba al arraigado modelo burdcrata contingente.

Figura N° 1. Epistemologia de las Ciencias Administrativas

Teoria moderna, |:>
postmoderna,

transmodarna y Sabemos que:
metamoderna

Macen de las
necesidades de
la Organizacidn

Entes con vida e

: interdependencia

Considerada: propia

El hombre es la razén
de la existencia
organizacional

Gerente es un

JL,

En consecuencia:

Las necesidades
estan implicitas en la
vida humana

Metamodernidad:

Cargo que no
antecede ala
existencia

AL,

Las potencialidades
humanas se expanden
“Generaciin Cristal”

Geometria
Organizacional,
Poliedro Gerencial

AL,

Fuente: Elaborado por el Autor en base a los esbozos del Libro Signatura Rerum (Agambem, G.

2008).
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Con el objeto de intervenir, el pensamiento enunciado en la teoria de

Desarrollo Organizacional en combinacion con aportes de la Gerencia Estratégica
demarca el escenario ideal para el cambio. Tal asentamiento, replantea el devenir
de una nueva era dentro de la organizacion publica en el pais, trayendo consigo
contribuciones especiales y una optimizacion efectiva de la gestion actual, también,
simboliza el comienzo de una mejoria para los retos econdémicos, politicos y sociales
ya declarados publicos y de carécter notorio.

El Desarrollo Organizacional esta relacionado con la calidad de vida de los
miembros que conforman las instituciones y en como ello puede contribuir a
progresos de una unidad social, ese factor significa el angulo de mayor importancia
hoy, tanto como en tiempos remotos ya que el clima laboral opera como indicador
de rendimiento en cualquier organismo (Ortiz, M. & Otros. 2021. Pp. 25-42). Lo que
brinda el DO impacta el proceso de cambio planificado, especialmente en la base
cultural de una organizacion, a través del uso de tecnologias, ciencias de la
conducta, investigacion activa y desarrollo teérico. Al operar, le permite a los
directivos juntar muchas piezas aisladas dentro del sistema configurandolo para el
logro. En funcién de las valoraciones conductuales que se hagan, se puede tener
un panorama mas claro, emergiendo datos reales sobre la calidad de vida de los
empleados, nivel de satisfaccion, métodos de solucién de problemas, direccién de
la gestion del talento humano, situaciones hostiles, arbitrariedades, capacidades
potenciales, habilidades especiales, etc.

El DO aporta la vision, el enfoque a partir del cual se generan los procesos y
decisiones gerenciales; la Gerencia Estratégica va a dar cuentas del como se van
a llevar a cabo estos enfoques (DO y GE) que son complementarios y advierten un
incremento significativo del rendimiento laboral. La GE puede entonces definirse
como la formulacién, evaluacion y ejecucién de las acciones, dirigidas a la
consecucién de objetivos y metas. Para lograr una formulacion eficiente se parte del
analisis interno y externo, ubicando las oportunidades, debilidades, fortalezas y
amenazas; en adelante se moldeara un formato para la adecuada formulacion de

estrategias, hay que dejar saber que existen muchas variedades de éstos, cada
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gerente atinara segun sus pretensiones al momento de seleccionar alguno; en éste

trabajo se siguieron las lineas propuestas por Fred David y Peter Drucker, padres
del Pensamiento Estratégico Organizacional, sin restar merito a otros autores en el
area. El modelo o proceso de GE se puede resumir en doce pasos previos, en la
instruccion del andlisis posterior:

o Establecer los objetivos, estrategias y la mision.
o Realizar investigacion externa con el objeto de identificar amenazas y
oportunidades.
o Realizar investigacion interna con el objeto de identificar fortalezas y
debilidades.
Fijar la vision de la organizacion.
Llevar a cabo analisis con el objeto de generar y evaluar alternativas factibles.
Fijar objetivos.
Fijar tacticas.
Fijar metas.
Fijar politicas.
Asignar recursos.
Analizar las bases internas y externas para las estrategias.
Medir los resultados, generar indicadores y tomar las medidas correctivas
cuando asi lo amerite.
Todo el marco referencial para la elaboracion de estrategias posee una

caracteristica especial, es adaptativo y flexible, cada gerente velard por su
desarrollo y aplicacion, pudiendo modificar, incluir o excluir areas de interés, sin
embargo, lo recomendable es trabajar de forma organizada y en cronogramas de
tiempo especificos. En organizaciones donde no se hayan puesto en practica
evaluaciones diagnosticas de este tipo en un lapso mayor a un ejercicio fiscal, se

recomienda evaluar en base a todos los criterios antes referidos.
Cuadro N° 2. Matriz DAFO

Matriz DAFO Analisis Estratégico

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS - FO Estrategias - DO
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AMENAZAS ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA

Fuente: Adaptado al ambito personal académico a partir de Fred David. (1997). Conceptos de
Administracién Estratégica. (p. 201).

Bien puede el cuadro anterior servir de formato para la ejecucién de la practica
evaluativa, permitiendo llevar a cabo un diagnéstico de alto alcance que difiera de
las aseveraciones rudimentarias y lleve al gerente estratégico al nivel de andlisis y
comprension de la realidad esperado, la intencion es determinar los aspectos y
caracteristicas predominantes y a partir de ellas formular un plan estratégico de

accion.

Cuadro N° 3. Estrategias

Estrategia Téctica ATl ATl Indicador
Interno Externo

Estrategia de Procesos

Estrategia de Capacidad

Estrategia de manejo de la
informacién

Estrategia de Tecnologia

Estrategia de Planificacion

Estrategia de Control

Estrategia de Promocion

Estrategia de Seguridad

Estrategia de Personal

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Esos datos e informacion relevante que se obtiene a partir de la aplicacion
de matrices, como por ejemplo, la DAFO deben finalmente surtir los elementos
necesarios para categorizar y referenciar las dimensiones estudiadas, para ello el
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cuadro de estrategias propuesto el cual sirve de referencia al momento de realizar

la construccion del modelo; no menos importante, recalcar la valia que aporta la
formacion, capacidades, creatividad e imaginacion del ejecutor, las organizaciones
que pretenden sobrevivir en la nueva era metamoderna requieren de gerentes con
condiciones fisicas, intelectuales, psicolégicas, emocionales y personales muy
particulares; es decir, las organizaciones inteligentes deben ser dirigidas por

personas inteligentes, en el amplio sentido de la palabra (agilidad e interconexion).

4. Discusion y Recomendaciones

Abrir al debate de la mente y la ciencia los conceptos, categorias y
dimensiones del recurso epistemologico de las Ciencias Administrativas y
Gerenciales en las instituciones publicas de Venezuela es una de las tantas tareas
pendientes y en desarrollo dentro de la comunidad académica y cientifica del pais,
responsablemente quienes hemos decidido transitar el camino del profesionalismo
y analisis tedrico estamos convocados a correlacionar nuestra realidad en todos los
aspectos con la posibilidad hallada en los documentos referenciales, siempre en
procura de una mejora significativa que agregue valor a la calidad de vida de los
(as) ciudadanos (as) y que ademas contribuya con el progreso y bienestar coman.
A grandes rasgos podrian sefialarse las siguientes recomendaciones a partir del
desarrollo contextual relatado en el presente articulo:

e Sistematizar los modelos de gerencia en la Administracion Publica a través
de los filtros y propuestas de la teoria del Desarrollo Organizacional y la
Gerencia Estratégica.

e Evitar las practicas burocraticas y contingenciales en la administracion
gerencial de las instituciones publicas del pais.

e Redimensionar la configuracion organizacional migrando hacia nuevos
paradigmas que se distancien del estructuralismo cémo método de

organizacion y distribucion del poder
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e Continuar las investigaciones, siempre conservando el espiritu serio y critico

sin caer en fanatismo y dejando de lado las ideologias perniciosas que nublan
el entendimiento y dificultan la produccion de saberes.

e Cualquier otra que coadyuve al avance sisteméatico de las practicas, estudios
y evolucion en las ciencias y estudios de administracion y gerencia.

5. Conclusiones

El manejo de grandes organizaciones no es tarea facil, hay que comprender
que muchas veces los lideres de estas instituciones se hallan sumamente ocupados
atendiendo situaciones urgentes, no siempre disponen del tiempo para la
actualizacion, pasa que perduran largo tiempo en el ejercicio de gobernar, pero no
conocen los cambios praxeologicos y epistemologicos en torno al ambiente
gerencial. A consecuencia, son objeto de sefialamientos y criticas con fundamentos
en la incapacidad e inadaptabilidad, por ello, se estila conformar cuerpos
multidisciplinarios que asesoren en las diversas areas a la maxima autoridad, ese
cuerpo colegiado es su soporte y baston para el analisis de problemas, resolucién
de conflictos y generacion de estrategias. Deben ser personas con alto nivel
académico, espiritu altruista y mentes abiertas. De lo contrario, condicionaran las
decisiones del jerarca con apreciaciones subjetivas y fuera de lugar.

Para los gerentes del mundo metamoderno (era de hoy) la realidad es tan
diversa como los lugares y tipos de organizaciones, en el caso de las instituciones
publicas, puntualmente, responden al llamado de la transmodernidad, en casos
como el vislumbrado por éste estudio, se ve con claridad como sus medios,
sistemas y procesos no consiguen avanzar con la era vigente y remontar de nivel,
pese a que el mundo sigue produciendo conocimientos solidos y de facil acceso.

Todos los aportes realizados en el presente, obedecen a la realizacion de
una préactica académica profesional, cobmo parte del compendio de actividades
realizadas por los estudiosos Doctorales en Ciencias Administrativas y Gerenciales,
de la Republica Bolivariana de Venezuela, por cuanto su contenido es referencial.
Aun asi. los aportes propios de los autores y la praxis metodolégica revelaron
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informacion de interés para el analisis de la gestion administrativa y gerencial del

Poder Publico Nacional, e incluso para otras instancias institucionales vy
organizacionales, puesto que en el pais la mayoria de los sistemas gerenciales
publicos y privaos se encuentran caracterizados con patrones semejantes, es
indispensable recalcar el valor de los modelos gerenciales, su influencia en los
resultados organizacionales y la repercusion social, politica y econdémica; tomar
conciencia de ello y evaluar la posibilidad de mejorar, significa contribuir

activamente al desarrollo sostenible de la nacion.
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