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Las revistas arbitradas son publicaciones científicas que utilizan el proceso de 

revisión por pares para evaluar la calidad y validez de los artículos antes de su 

publicación. Este proceso es fundamental para garantizar la integridad y credibilidad de 

la investigación científica. El objetivo de este ensayo es analizar el rol de los árbitros en 

las revistas arbitradas, destacando su importancia en la mejora de la calidad editorial y 

los desafíos que enfrentan. 

En este orden de ideas, La revisión por pares es un proceso mediante el cual los 

artículos científicos son evaluados por expertos en el campo antes de ser publicados. 

Existen varios tipos de revisión por pares, incluyendo la revisión simple ciego, doble ciego 

y abierta. La revisión simple ciego oculta la identidad del árbitro al autor, mientras que el 

doble ciego oculta las identidades de ambos. La revisión abierta, por otro lado, permite 

que las identidades sean conocidas por ambas partes. El arbitraje académico ha 

evolucionado desde sus inicios en el siglo XVII, convirtiéndose en un pilar esencial de la 

publicación científica. Para López (2024) expresa que: 

 

La revisión por pares es un componente esencial del proceso editorial.  
Permite una evaluación crítica y rigurosa de los artículos por parte de 
expertos en el campo. Sin embargo, es importante reconocer que la revisión 
por pares no es perfecta y puede tener limitaciones, como posibles sesgos o 
errores. (p. 18) 

 
1 Universidad Politécnica Territorial de los Valle del Tuy. 
Ocumare del Tuy, Venezuela 
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Por lo tanto, los árbitros desempeñan varias funciones cruciales en el proceso de 

revisión por pares. Evalúan la originalidad, metodología, resultados y conclusiones de los 

artículos, asegurándose de que cumplan con los estándares científicos. Además, revisan 

el estilo, gramática y referencias, proporcionando comentarios constructivos para mejorar 

la calidad del manuscrito. Finalmente, asesoran al editor en la decisión de publicación, 

recomendando la aceptación, rechazo o revisión del artículo. 

Bajo estas premisas, la selección de árbitros es un proceso crítico que afecta la 

calidad de la revisión por pares. Los árbitros deben tener experiencia y publicaciones 

previas en el campo relevante, demostrando su conocimiento y competencia. Es esencial 

que los árbitros sean imparciales, mantengan la confidencialidad y actúen con ética 

profesional. Además, se debe evitar cualquier conflicto de interés entre el árbitro y el 

autor, garantizando una evaluación justa y objetiva. 

Bajo estas premisas, el arbitraje tiene un impacto significativo en la calidad editorial 

de las revistas científicas. Mejora la calidad de los artículos al proporcionar comentarios 

detallados y constructivos, ayudando a los autores a mejorar sus manuscritos. Además, 

aumenta la credibilidad y prestigio de la revista, atrayendo a investigadores de alto nivel 

y aumentando su factor de impacto. El arbitraje también juega un rol crucial en la 

indexación de la revista en bases de datos científicas, aumentando su visibilidad y 

accesibilidad. (Pérez, 2019). 

A pesar de sus beneficios, el sistema de arbitraje enfrenta varios desafíos. Los 

sesgos y la subjetividad pueden afectar la imparcialidad de la revisión, mientras que los 

retrasos en el proceso editorial pueden frustrar a los autores. Además, los árbitros a 

menudo no reciben reconocimiento ni retribución adecuada por su trabajo, lo que puede 

desincentivar su participación. 

Sin embargo, el futuro del arbitraje científico está marcado por nuevas tendencias y 

tecnologías. La revisión abierta y post-publicación están ganando popularidad, 

promoviendo la transparencia y trazabilidad del proceso. La inteligencia artificial también 

está comenzando a jugar un rol en la revisión por pares, ayudando a identificar problemas 
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y mejorar la eficiencia. Es esencial que el sistema de arbitraje evolucione para enfrentar 

estos desafíos y mejorar la calidad de la revisión científica. 

En este contexto, El proceso de arbitraje académico es uno de los pilares 

fundamentales de la producción científica moderna. A través de este mecanismo, los 

artículos sometidos a revistas científicas son evaluados por expertos en el área, 

conocidos como árbitros o revisores, quienes determinan la calidad, originalidad y 

relevancia del trabajo. Su rol es esencial para garantizar la integridad del conocimiento 

científico y mantener los estándares de excelencia editorial. 

Los árbitros actúan como filtros de calidad. Su función principal es evaluar si un 

manuscrito cumple con los criterios metodológicos, éticos y teóricos necesarios para ser 

considerado una contribución válida al campo. Esto incluye revisar la solidez de la 

hipótesis, la adecuación del diseño experimental, la interpretación de los resultados y la 

coherencia de las conclusiones. Gracias a esta revisión crítica, se evita la publicación de 

investigaciones con errores metodológicos, datos manipulados o conclusiones 

infundadas. 

El arbitraje también protege la integridad del sistema científico al detectar posibles 

casos de plagio, manipulación de datos o conflictos de interés. Aunque no es infalible, el 

proceso de revisión por pares representa una barrera ética que desalienta prácticas 

fraudulentas. Los árbitros, al ser expertos independientes, pueden identificar similitudes 

con trabajos previos o inconsistencias que podrían pasar desapercibidas para los 

editores. (Almeida, Arbinaga & Betancor, 2022) 

Más allá de aceptar o rechazar un artículo, los árbitros ofrecen sugerencias 

constructivas que permiten a los autores mejorar su trabajo. Estas recomendaciones 

pueden abarcar desde correcciones gramaticales hasta cambios estructurales o 

conceptuales profundos. En muchos casos, los artículos publicados tras la revisión son 

significativamente más sólidos y claros que sus versiones originales, lo que beneficia 

tanto a los autores como a los lectores. 
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La reputación de una revista científica depende en gran medida de la calidad de su 

proceso de arbitraje. Una revisión rigurosa y transparente fortalece la confianza de la 

comunidad académica en la publicación. Las revistas que aplican criterios laxos o que 

carecen de revisión por pares suelen ser clasificadas como “depredadoras” y pierden 

credibilidad. Por tanto, los árbitros no solo validan artículos, sino que también contribuyen 

al prestigio de las revistas. 

A pesar de su importancia, el trabajo de los árbitros suele ser voluntario y poco 

reconocido. Esto plantea desafíos como la sobrecarga de trabajo, la demora en los 

tiempos de revisión y la falta de incentivos. En respuesta, algunas editoriales han 

comenzado a ofrecer certificados, menciones o incluso compensaciones económicas. 

Además, se están explorando nuevas formas de revisión, como la revisión abierta, que 

busca mayor transparencia y reconocimiento para los revisores. 

Finalmente, los árbitros desempeñan un rol esencial en las revistas arbitradas, 

garantizando la calidad y credibilidad de la investigación científica. Es necesario mejorar 

el sistema de arbitraje, abordando sus desafíos y adoptando nuevas tecnologías y 

tendencias. La profesionalización del arbitraje es crucial para asegurar su efectividad y 

mantener la integridad de la publicación científica. 

Palabras clave: árbitros, revisión de pares, arbitraje, revistas arbitradas, publicación 
científica 

The role of arbitrators in arbitration processes 

Peer-reviewed journals are scientific publications that use the peer-review process 

to evaluate the quality and validity of articles before publication. This process is essential 

to ensuring the integrity and credibility of scientific research. The objective of this essay is 

to analyze the role of referees in peer-reviewed journals, highlighting their importance in 

improving editorial quality and the challenges they face. 

In this order of ideas, peer review is a process by which scientific articles are 

evaluated by experts in the field before being published. There are several types of peer 

review, including single-blind, double-blind, and open review. Single-blind review hides 

the identity of the referee from the author, while double-blind hides the identities of both. 
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Open review, on the other hand, allows the identities of both parties to be known. 

Academic peer review has evolved since its beginnings in the 17th century, becoming an 

essential pillar of scientific publishing. For López (2024) states that: 

Peer review is an essential component of the editorial process. It allows for 
rigorous, critical evaluation of articles by experts in the field. However, it is 
important to recognize that peer review is not perfect and may have limitations, 
such as potential biases or errors. (p. 18) 

Therefore, referees perform several crucial roles in the peer review process. They 

evaluate the originality, methodology, results, and conclusions of articles, ensuring they 

meet scientific standards. They also review style, grammar, and references, providing 

constructive feedback to improve the manuscript's quality. Finally, they advise the editor 

on the publication decision, recommending acceptance, rejection, or revision of the article. 

Under these premises, the selection of referees is a critical process that affects the 

quality of peer review. Referees must have experience and prior publications in the 

relevant field, demonstrating their knowledge and competence. It is essential that referees 

be impartial, maintain confidentiality, and act with professional ethics. Furthermore, any 

conflict of interest between the referee and the author must be avoided, ensuring a fair 

and objective evaluation. 

Under these premises, peer review has a significant impact on the editorial quality 

of scientific journals. It improves the quality of articles by providing detailed and 

constructive feedback, helping authors improve their manuscripts. Furthermore, it 

increases the journal's credibility and prestige, attracting high-level researchers and 

increasing its impact factor. Peer review also plays a crucial role in the journal's indexing 

in scientific databases, increasing its visibility and accessibility (Pérez, 2019). 

Despite its benefits, the peer review system faces several challenges. Biases and 

subjectivity can affect the impartiality of the review, while delays in the editorial process 

can frustrate authors. Furthermore, peer reviewers often do not receive adequate 

recognition or compensation for their work, which can discourage their participation. 
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However, the future of scientific peer review is marked by new trends and 

technologies. Open and post-publication review are gaining popularity, promoting 

transparency and traceability in the process. Artificial intelligence is also beginning to play 

a role in peer review, helping to identify problems and improve efficiency. It is essential 

that the peer review system evolve to address these challenges and improve the quality 

of scientific review. 

In this context, the academic peer review process is one of the fundamental pillars 

of modern scientific production. Through this mechanism, articles submitted to scientific 

journals are evaluated by experts in the field, known as referees or reviewers, who 

determine the quality, originality, and relevance of the work. Their role is essential to 

ensuring the integrity of scientific knowledge and maintaining standards of editorial 

excellence. 

Referees act as quality filters. Their main function is to assess whether a manuscript 

meets the methodological, ethical, and theoretical criteria necessary to be considered a 

valid contribution to the field. This includes reviewing the soundness of the hypothesis, 

the adequacy of the experimental design, the interpretation of the results, and the 

consistency of the conclusions. This critical review helps prevent the publication of 

research with methodological errors, manipulated data, or unfounded conclusions. 

Peer review also protects the integrity of the scientific system by detecting potential 

cases of plagiarism, data manipulation, or conflicts of interest. Although not infallible, the 

peer review process represents an ethical barrier that discourages fraudulent practices. 

Peer reviewers, as independent experts, can identify similarities with previous work or 

inconsistencies that editors might otherwise miss. (Almeida, Arbinaga, & Betancor, 2022) 

Beyond accepting or rejecting an article, peer reviewers offer constructive 

suggestions that allow authors to improve their work. These recommendations can range 

from grammatical corrections to profound structural or conceptual changes. In many 

cases, articles published after review are significantly stronger and clearer than their 

original versions, benefiting both authors and readers. 
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The reputation of a scientific journal depends largely on the quality of its peer review 

process. Rigorous and transparent review strengthens the academic community's trust in 

the publication. Journals that apply lax criteria or lack peer review are often classified as 

"predatory" and lose credibility. Therefore, referees not only validate articles but also 

contribute to the journal's prestige. 

Despite their importance, the work of referees is often voluntary and under-

recognized. This poses challenges such as workload overload, delayed review times, and 

lack of incentives. In response, some publishers have begun offering certificates, citations, 

or even financial compensation. Furthermore, new forms of review are being explored, 

such as open review, which seeks greater transparency and recognition for reviewers. 

Finally, referees play an essential role in peer-reviewed journals, ensuring the quality 

and credibility of scientific research. The referee system needs to be improved by 

addressing its challenges and adopting new technologies and trends. Professionalizing 

peer review is crucial to ensuring its effectiveness and maintaining the integrity of scientific 

publication. 

Keywords: referees, peer review, arbitration, peer-reviewed journals, scientific 
publication 
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El turismo agroecológico proporciona mecanismos y estrategias para promover el patrimonio biocultural de una zona 
con potencial turístico. Por lo tanto, el propósito de este artículo es elaborar murales turísticos agroecológicos como 
mecanismo de promoción del patrimonio biocultural del Estado  Barinas Venezuela. Enmarcada en el enfoque 
cualitativo, de tipo descriptivo y diseño de campo. La población de estudio estará compuesta por 92 estudiantes de 
segundo año (A-B-C) de la U.E. Fe y Alegría Padre Felipe Salvado Gilij. Se apoya en el método de sistematización 
de experiencia a través de tres aspectos: reconstruir u organizar las vivencias, y teorizar y transformar la práctica 
educativa. Para recolectar información se utilizó como herramienta el Catálogo del Patrimonio Cultural del Estado 
Barinas.  Estos incluyen registros fotográficos, cartografía y mapas comunitarios, revisiones de documentos y 
planificación docente del III Momento. Uno de los resultados fue que el proceso de enseñanza y aprendizaje fue 
secuenciado mediante diagnósticos participativos, los cuales mostraron que el 25% de los estudiantes entendieron 
el tema y el 75% mostró poco interés. Por ello, este mecanismo incorpora una visión de educación, ocio y formación 
basada en la experiencia educativa de los murales de turismo agroecológico a través de ferias culturales, turísticas 
y patrimoniales. En conclusión, los murales de turismo agroecológico aportan nuevos conocimientos sobre la cultura, 
costumbres, tradiciones y desarrollo rural de cada comunidad y son importantes para encontrar recursos turísticos 
agroecológicos, naturales y culturales que se han transmitido de generación en generación. 
 

 

Agroecological tourism provides mechanisms and strategies to promote the biocultural heritage of an area with 
tourism potential. Therefore, the purpose of this article is to develop agroecological tourist murals as a mechanism 
to promote the biocultural heritage of the State of Barinas, Venezuela. Framed in the qualitative approach, descriptive 
type and field design. The study population will be composed of 92 second-year students (A-B-C) from the U.E. Fe 
y Alegría Father Felipe Salvado Gilij. It relies on the method of systematizing experience through three aspects: 
reconstructing or organizing experiences, and theorizing and transforming educational practice. To collect 
information, the Cultural Heritage Catalog of the Barinas State was used as a tool. These include photographic 
records, community cartography and maps, document reviews, and Moment III teaching planning. One of the results 
was that the teaching and learning process was sequenced through participatory diagnoses, which showed that 25% 
of the students understood the topic and 75% showed little interest. Therefore, this mechanism incorporates a vision 
of education, leisure and training based on the educational experience of agroecological tourism murals through 
cultural, tourist and heritage fairs. In conclusion, agroecological tourism murals provide new knowledge about the 
culture, customs, traditions and rural development of each community and are important to find agroecological, 
natural and cultural tourism resources that have been transmitted from generation to generation. 
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1. Introducción  

El patrimonio biocultural de un país se considera el motor de su desarrollo 

económico, social, cultural y ambiental. Zárate (2022) afirma que el patrimonio 

biocultural reconoce el papel de la agroecología como proceso de desarrollo 

territorial. Además, conocimientos y prácticas sobre la biodiversidad, la formación 

de elementos paisajísticos y paisajes culturales, el patrimonio, la memoria y los 

estilos de vida del entorno gestionado o construido. (Lindholm y Ekbiom, 2019) se 

basa en las costumbres, tradiciones, cultura, su gente y gastronomía locales para 

fortalecer las comunidades locales. 

Por este motivo, el turismo patrimonial es considerado el recurso turístico más 

importante a nivel nacional e internacional. Del mismo modo, Sesarini (2023) señala 

que “el patrimonio cultural es considerado como patrimonio de una sociedad, y 

diversos bienes culturales, naturales, tangibles e intangibles son el motor de las 

actividades turísticas de un lugar”. (p. 12). Por ello, el mural turístico agroecológico, 

como estrategia educativa, busca construir desde el aula un enfoque teórico 

referencial para la formación en el campo de la hotelería y el turismo. Allí comenzará 

a adquirir conocimientos sobre la cultura, tradiciones, costumbres y gastronomía 

local.  

En este sentido, el turismo agroecológico proporciona mecanismos y 

estrategias para promover el patrimonio biocultural de una zona con potencial 

turístico. Siguiendo a Fresneda y Fresneda (2018), señalan que “este tipo de turismo 

da dinamismo al desarrollo socio-territorial de forma alternativa y sostenible” (p. 21).  

Por lo tanto, por parte de las comunidades locales, se busca el reconocimiento de 

la cultura, la gastronomía, los pueblos y los saberes ancestrales como parte del 

patrimonio biocultural, teniendo en cuenta los diferentes espacios y regiones de 

interés para el turista, así como la valoración de las expresiones culturales. 

Además, al desarrollar estrategias educativas dirigidas en atractivos turísticos 

bioculturales, el rediseño curricular promueve las características del espacio 

geográfico, sus recursos turísticos y sus prácticas bioculturales a través de murales 

de turismo agroecológico. Por tanto, el turismo como actividad económica añade 
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valor económico a los sitios del patrimonio cultural a través del turismo. (Sesarini; 

2023). Ahora bien, el turismo Agroecológico permite abordar las dimensiones 

educativas, recreativas y ambientales promoviendo el patrimonio biocultural a través 

de los murales turísticos agroecológicos.  

Por otro lado, el rediseño curricular mediante el desarrollo de estrategias 

educativas dirigidas a atractivos turísticos promoverá características geoespaciales, 

recursos turísticos y  prácticas bioculturales a través de murales de turismo 

agroecológico.  Por tanto, el turismo como actividad económica aumenta el valor 

económico de los sitios patrimoniales a través del turismo. (Sesarini; 2023). El 

turismo agroecológico ahora puede considerar aspectos educativos, recreativos y 

ambientales promoviendo el patrimonio biocultural a través de murales de turismo 

agroecológico. 

A partir de ahí, la pedagogía del turismo agroecológico es vista como una 

estrategia de aprendizaje desde un contexto educativo basado en la integración de 

factores culturales, geográficos y ecológicos. Además, Bonilla (2007) señala que “el 

turismo educativo combina actividades turísticas con actividades de enseñanza y 

aprendizaje”. (p. 24).  Además, “el turismo educativo permite a las comunidades 

locales conocer e interactuar con la cultura, la historia, la naturaleza, etc.” (Delgado 

y Hidalgo, 2013), Es allí, el turismo agroecológico como estrategia educativa permite 

a los estudiantes de segundo año adquirir nuevas habilidades y competencias que 

promuevan escenarios que conecten diferentes campos del conocimiento con la 

conservación del patrimonio biocultural y agroecológico de las zonas rurales.  

Por lo que surge la necesidad el desarrolló de Murales turísticos 

agroecológicos para la promoción del patrimonio biocultural del Estado Barinas-

Venezuela, como parte de la realización de un proyecto en el ámbito de la hotelería 

y el turismo, durante el periodo académico 2022-2023, estudiantes de segundo año 

de la U.E. Colegio Fe y Alegría Padre Felipe Salvador Gilij,  partiendo de las 

características de los municipios del estado Barinas, demostrando  la relación entre 

la experiencia educativa y el turismo agroecológico como estrategia  educativa en 

el contexto de la valorización del patrimonio biocultural y agroecológico. 
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En este sentido, esta investigación proporcionara una revisión de la Expoferia 

cultural, turística y patrimonial de la U.E. Colegio Fe y Alegría Padre Felipe Salvado 

Gilij, a través de la divulgación de los municipios del estado Barinas como un 

aprendizaje significativo a través de los productos presentados durante el tercer 

momento de año académico 2022-2023 en la institución. Concibiendo estos 

espacios para potenciar las bondades existentes en la regiones locales, desde la 

visión educativa, recreativa y formativa dentro de las escuelas técnicas de turismo, 

promoviendo la sensibilización turísticas y patrimonial de la región de Barinas, 

donde los estudiante 2do año pueden reconocer, explorar y desarrollar las 

competencias necesarias para promover la cultura local y sus diversos recursos 

turísticos.  Según Arroyo (2016) durante la excursión el protagonista es el alumno 

que está vivenciando algo nuevo y enfrenta desafíos que la experiencia de 

aprendizaje plantea, al mismo tiempo que está motivado por el interés de conocer y 

aprender. (p. 16). 

Partiendo de lo expuesto, es necesario abordar el estado Barinas como un 

elemento pedagógico, donde se da a conocer sus características cartográficas, 

geográficas, su gente, su cultura, las prácticas agroecológicas, su gastronomía y 

artesanías, la actividades turísticas, entre otras. Además, Barinas por ser un estado 

llanero se ubica en la Región Centro Occidental, Según el Instituto Nacional de 

Estadística INE (2021) estima una población de 1.000.000 habitantes, está dividida 

geográficamente en 14 municipios y 52 parroquias, con un recurso turísticos a nivel 

de piedemonte Barines entre los Municipio Bolívar, Pedraza y Sucre, con una 

agrobiodiversidad, tradiciones materiales e inmateriales, paisajes naturales y 

diversos ríos para actividades de turismo de aventura y naturales, poseen grandes 

productores de café, cacao y variedad de rubros que permitirán el desarrollo de esta 

propuesta educativa dentro del área de formación antes mencionadas. 

Asimismo, el patrimonio cultural y natural de una región, ciudad o país, nace 

de una herencia que es trasmitida de generación a generación y se mantiene en el 

tiempo y espacio, pero la importancia radica en su divulgación y promoción a través 

de los murales turísticos agroecológicos, tal como lo refiere Mora y Chiriboga (2017), 
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mencionan que: “Los recursos naturales, los procesos agrícolas y las 

manifestaciones socioculturales son parte importante para la actividad turística 

agroecológico”. (p. 8). En consonancia a este autor, el turismo agroecológico 

converge desde la cultural local, prácticas agrícolas, saberes ancestrales, manejo 

técnico y operativo de los sistemas socioproductivos, gastronomía, la manera de 

cultivas la tierra, artesanía y tradiciones de los agricultores y ganaderos de la zonas 

con potencial patrimonial o turístico.  

Según la Ley de protección y defensa del patrimonio cultural (1993), menciona 

en el Artículo 1. Esta Ley tiene por objeto: Establecer los principios que han de regir 

la defensa del Patrimonio Cultural de la República, comprendiendo ésta: su 

investigación, rescate, preservación, conservación, restauración, revitalización, 

revalorización, mantenimiento, incremento, exhibición, custodia, vigilancia, 

identificación y todo cuanto requiera su protección cultural, material y espiritual. (p. 

1). Por ello, las instituciones educativas deben de implementar estrategias para la 

revalorización del patrimonio cultural y natural.  

En este caso la Unidad Educativa Colegio Fe y Alegría Padre Felipe Salvador 

Gilij del Estado Barinas, desde la Coordinación de Cultura de la Zonas Educativa, 

la implementación de las políticas públicas en materia de salvaguarda, protección y 

conservación del patrimonio cultural, aplican dentro de los referentes teóricos el 

abordaje del patrimonio como principal agente de formación en el área de Hotelería 

y Turismo.  

Partiendo de lo expuesto, los murales turistico Agroecológico como estrategias 

pedagógicas para el aprendizaje significativo del estado Barinas, permitirá brindar 

la formación desde la praxis docente las herramientas necesarias para la promoción  

del patrimonio a través de murales donde se visualizaran las potencialidades 

turísticas agroecológicas de los 12 municipios del estado Barina, donde los 

estudiantes aprendan los diversos saberes autóctonos de cada región o estado, 

como su gente y la forma de trabajar la tierra, como lo señala Casimiro (2022), 

señala que el turismo agroecológico: “Está vinculado en la construcción de 

conocimientos y valores éticos, normas de relación entre los seres humanos y la 
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naturaleza, desde la transición agroecológica, y una red articulada en fincas 

familiares y comunidades rurales”. (p. 102). En consonancia a lo expuesto, se busca 

dar respuesta a la siguiente interrogante ¿Cómo los murales turísticos 

agroecológicos servirán como mecanismo de promoción del patrimonio biocultural 

del Estado Barinas-Venezuela? 

Está investigación, tiene como objetivo Elaborar murales turísticos 

agroecológicos como mecanismo de promoción del patrimonio biocultural del 

Estado Barinas-Venezuela. Aunado a esto, se ubica en la Línea de Creación 

intelectual Numero 25. Biodiversidad y Sistemas Socioproductivo. (UNELLEZ, 

2020), apoyadas con la línea operativa Turismo Agroecológico y Emprendimiento 

Local del Grupo de Creación Intelectual Red de Estudios Transdisciplinario de 

Turismo Agroecológico (REDTTRAGRO), sustentada en sub-línea operativa 5: 

Marketing para el Turismo Agroecológico. (Sistemas de Creación Intelectual, 

DISCREA, 2023).  

Por ello, se identificaran los elementos geográficos de los municipios del 

Estado Barinas para la revalorización del patrimonio biocultural en las comunidades 

locales. A su vez, su geste, potencialidades, recursos biculturales y agroecológicos, 

unidades de producción familiar, gastronomía y expresiones autóctonas de la región 

Barinesa. Por ende, los murales turísticos agroecológicos como mecanismo de 

promoción del patrimonio biocultural, permitirá a los estudiantes de 2do Año de la 

Unidad Educativa Colegio Fe y Alegría Padre Felipe Salvador Gilij del Estado 

Barinas, combinar los referentes teóricos, prácticos y metodológicos, partiendo de 

la construcción del conocimiento de los elementos socioculturales como estrategia 

didáctica dentro del aula de clase. Además, a través de los murales turísticos los 

estudiantes podrán explorar la herencia de los grupos familiares, generando 

cambios sociales, económicos, ambientales y culturales como recursos innovadores 

que conciba el desarrollo local a través de las promociones del turismo 

agroecológico y la cultural de los municipios locales. 
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2. Metodología  

El presente artículo se enmarca en el investigación cualitativa; Al respecto 

Valle et al., (2022), sostiene que el enfoque cualitativo “la investigadora o el 

investigador reconoce su vínculo con la realidad estudiada. Además, su capacidad 

de acercarse a esa realidad y a los sujetos es clave para poder comprender sus 

perspectivas, los significados que le atribuyen y sus vivencias” (p. 12). Por ello, se 

podrá establecer las características, elementos y cualidades culturales, 

patrimoniales y turísticas agroecológicas de los 12 municipios de estado Barinas, 

donde los estudiantes 2° Año de la Unidad Educativa Colegio Fe y Alegría Padre 

Felipe Salvador Gilij, se apoyaron en la  investigación descriptiva para la elaboración 

de los murales turísticos agroecológicos como mecanismo de promoción del 

patrimonio biocultural del Estado Barinas-Venezuela. 

Por otra parte, los sujetos de investigación, está constituido en 3 secciones de 

segundo año, por ende la muestra es intencional, Según lo define Arias (2016), “es 

aquel donde los elementos maestrales son escogidos en base a criterios o juicios 

preestablecidos por el investigador” (p. 10). Por ello, se distribuirán a los 

emprendedores en año, sección, cantidad de estudiantes y números de grupos. Ver 

Tabla 1. 

 
Tabla 1. Distribución poblacional de 2do Año (A-B-C)  

Año y Sección Cantidad estudiantes 

2do – A  29 
2do – B 31 
2do – C  31 

Total  92 

Fuente: Elaboración Propia (2023). 

 
De acuerdo con tabla 1,  los estudiantes de 2do Año, se agruparon de acuerdo 

a la matricula por sección, en este caso; la Sección “A” está constituida por 29 

estudiantes, seguidamente la sección “B” está representada por 32 estudiantes, y 

la sección “C” tiene 31 estudiantes, agrupados entre los 12 municipios que 

conforman el Estado Barinas. Asimismo, las técnicas e instrumento de recolección 

de la información fueron los Catálogos del Patrimonio Cultural del Estado Barinas 
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(2011), como herramientas de recolección de información, registro fotográfico, 

cartografía o mapas de los municipios, revisión documental y planificación docentes 

del momento III (Área de formación Hotelería y Turismo) periodo 2022-2023. 

Seguidamente, la investigación se enmarca en el método de  sistematización 

experiencia educativa, (Jara, 2018) hace mención que la sistematización de 

experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan 

apropiarse críticamente de las experiencias vividas (sus saberes y sentires), 

comprenderlas teóricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva 

transformadora. 

De esta manera, la sistematización estará orientada a la planificación del 

momento III, de la Asignatura Hotelería y Turismo del 2do Año de la Institución 

objeto de Estudio. Partiendo de un recorrido a los referentes teóricos abordados 

como patrimonio cultural y natural, manifestaciones, costumbres de los llanos, 

inventarios de recursos turísticos y promoción del patrimonio, estableciendo las 

siguientes competencias u objetivos. Ver Tabla 2. 

 
Tabla 2. Planificación pedagógica de los estudiantes de 2° Año de la Unidad Educativa Colegio 
Fe y Alegría Padre Felipe Salvador Gilij. (Momento III) 
.  

DOCENTE:  Alfonso Fernández             ASIGNATURA: Hotelería y Turismo    
SEMANA/FECHA:   SEM  24/04/2023 AL  30/06/2023 

TEMAS INDISPENSABLES: Ciencias, Tecnología e Innovación     TEMA 
GENERADOR: Patrimonio Biocultural y Turismo Agroecológico  

COMPETENCIAS OBJETIVOS  
Estrategia 

Metodológica 
Técnica e 

Instrumento 
Fecha 

Competencia 
Específica: 
Apropiación de la 
gestión del 
patrimonio cultural 
y natural a través 
de la 
conceptualización, 
características y 
clasificación 
aplicados al 

Identificar los 

conceptos 

básicos del 

patrimonio 

cultural y 

natural. 

Mapa Mental y 
Socialización sobre el 
patrimonio cultural y 
natural  
 

Observación 
 

-Análisis de 
producción 

escrita 
 

(Escala de 
estimación) 
Observación 

 
 

24-04 
al 05-

05 

Realizar un 

mural 

turístico 

agroecológico 

Identificación del 
patrimonio cultural y 
natural de los 
municipios del estado 
Barinas  

01-05 
al -12-

05 
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turismo 
agroecológico. 

para la 

promoción  

del 

patrimonio 

cultural y 

natural. 

Mapa cartográfico de 
las manifestaciones y 
costumbres de los 
municipios del estado 
Barinas 

 
 
 
 

Inventario recursos 
turísticos de un espacio 
natural, cultura y 
agroecológico de los 
municipio del estado 
Barinas 

Elaborar un mural 
turistico agroecológico 
representado con los 
elementos geográficos, 
cartográficos, recursos, 
potencialidades, 
manifestaciones 
culturales y turísticos 
agroecológicos de los 
municipio del estado 
Barinas  

15-05 
al -26-

05 
 

Promover el 
patrimonio a 
través la 
música 
llanera.  

Expoferia cultural, 
turístico y patrimonial  
de los murales 
turísticos 
agroecológicos. 

01-06 
al 30-

06 

Fuente: Elaboración Propia (2023). 
 

Por lo observado en la Tabla 2, se planificaron 3 objetivos, que se abordaron 

durante el (Momento III), a los estudiantes de 2do Año de la Unidad Educativa 

Colegio Fe y Alegría Padre Felipe Salvador Gilij, permitiendo estimular la conciencia 

creativa y experiencias significativas. Mera (2019), hace hincapié que “La 

sistematización de experiencias se ha instituido como una propuesta pedagógica 

para organizar, teorizar y reorientar las prácticas educativas”. (p. 114). Por ello, se 

sistematizará el proceso de enseñanza – aprendizaje de la planificación docente, la 

presentación de los murales en la actividad especial de Vinculación 

Sociocomunitaria Expoferia Cultural, Turística y Patrimonial Fe y Alegría Padre 

Felipe Salvador Gilij. Cód. 52323109 (2023), según Resolución Nº CA/03/2023/421. 
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Fecha: 30 de Marzo de 2023, Acta Nº 005 ordinaria Punto N°62. (UNELLEZ, 2023), 

donde brindaron un recorrido por el patrimonio biocultural y turismo agroecológico 

como mecanismo de promoción del estado Barinas. 

 
3. Resultados  

Cabe mencionar, la sistematización de experiencias estará contemplada en 

tres facetas, (Jara, 2018; y Mera, 2019), la reconstrucción u organización de la 

experiencia, teorización y la transformación de la practicas educativas. Por ello, se 

procede a describir la experiencia vivida con los estudiantes 2do Año de la U.E. 

Colegio Fe y Alegría Padre Felipe Salvador Gilij, Parroquia Ramón Ignacio Méndez, 

Municipio Barinas estado Barinas, a continuación se visualizara el análisis de 

resultados. 

 
Fase I. Reconstrucción u organización de la experiencia  

Durante el proceso de enseñanza-aprendizaje del Momento III del área de 

formación de Hotelería y Turismo en el periodo académico 2022-2023, se puso de 

manifiesto a través del diagnóstico participativo de los estudiantes de segundo año 

sobre el patrimonio y sus diversos aspectos teóricos.  

De acuerdo al diagnóstico, el  día 10 al 14 de abril de 2023, se generó diversas 

evaluaciones a los estudiantes de 2do año (A-B-C), contemplando en la observación 

participantes, preguntas y respuestas, Cuando se les preguntó: "¿Qué entiende 

usted por Patrimonio?", sólo el 25% de los estudiantes comprende la temática y el 

75% poco interés, considerando así que muchos de los participantes en su 

imaginario expresaron que "el Patrimonio es algo heredado de los padres  y 

transmitido de generación en generación". De acuerdo, a la Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2020), define 

el patrimonio como “un legado, una herencia, algo que se recibe del pasado o que 

forma parte de un acervo valioso y digno de preservarse” (p. 1). 

Con base en lo anterior, se realizó una revisión de materiales relacionados con 

el patrimonio, abordando el primer objetivo e identificando los conceptos básicos de 

patrimonio cultural y natural. Para ello, los estudiantes duraron una semana, 
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construyendo un mapa mental relacionado con la investigación. A su vez, se siguió 

persiguiendo el segundo objetivo, donde se formalizó la clasificación del patrimonio 

cultural y natural para el desarrollo del turismo agroecológico en las comunidades 

locales. Para la ejecución de la actividad, fue necesario distribuir a los estudiantes 

en grupos (2 a 5) participantes, con la intencionalidad de elaborar el mural turístico 

agroecológico de los municipios del estado Barinas, para ello se muestra la tabla 3. 

 
Tabla 3. Distribución de Estudiantes por Municipios del Estado Barinas  

 Estado Grados y Sección Municipio Grupos  Cantidad Estudiantes 

Barinas  

2do “A” 

Rojas 1 5 

Sosa 2 4 

A.A.T. 3 5 

Cruz Paredes 4 4 

Obispos 5 3 

Bolívar 6 3 

Pedraza 7 4 

Ezequiel Zamora 8 1 

Total Estudiantes: 29 

2do “B” 

Pedraza 1 5 

Barinas  2 4 

Obispos  3 5 

Bolívar  4 4 

A.A.T. 5 3 

Arismendi  6 3 

Ezequiel Zamora 7 4 

Cruz Paredes  8 4 

Total Estudiantes: 32 

2do “C” 

Ezequiel Zamora  1 4 

Sucre 2 3 

Andrés Eloy Blanco 3 3 

Pedraza  4 6 

Roja 5 3 

Sosa 6 3 

Arismendi 7 3 

Bolívar  8 3 

Barinas  9 2 

Obispos 10 1 

Total Estudiantes: 31 

Fuente: Elaboración Propia (2023). 
 

De acuerdo con la tabla 3, la sección “A” tiene 29 estudiantes, 8 propuestas 

de murales turísticos agroecológico de los municipios (A.A.T., Bolívar, Cruz 

Paredes, Ezequiel Zamora, Obispos, Pedraza, Rojas y Sosa). Asimismo, la Sección 
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“B” presenta 32 estudiantes y 8 murales de los municipios (A.A.T., Arismendi, 

Barinas, Bolívar, Cruz Paredes, Ezequiel Zamora, Obispos y Pedraza). Por último, 

la sección “C” está comprendida por 10 propuestas de murales de los siguientes 

municipios (Andrés Eloy Blanco, Arismendi, Barinas, Bolívar, Ezequiel Zamora, 

Obispos, Pedraza, Rojas, Sucre y Sosa). En este sentido, se procede a dar las 

pautas en la Elaboración de los murales turísticos agroecológicos como mecanismo 

de promoción del patrimonio biocultural del Estado Barinas-Venezuela. 

 
Fase II. Teorizar y reorientar las prácticas educativas 

Cabe señalar, la teorización hace referencia a todos los objetivos logrados en 

la investigación de forma coherente, este último proceso ayudará a obtener una 

teorización correcta y bien definida al momento de realizar las conclusiones. En 

referencia a esto Martínez, (2014) señala que: “Este proceso tratara de integrar todo 

lo coherente y lógico, los resultados de la investigación en curso mejorándolo con 

los aportes de los autores reseñados en el marco teórico referencial después del 

trabajo de contrastación (p. 279). Por ello, se abordará las categorías y datos 

recabados durante reconstrucción u organización de la experiencia. 

 
Murales turísticos agroecológicos 

En la actualidad, los murales son considerados un mecanismo de 

aprovechamiento de espacios pocos utilizados para divulgar paisajes, la biocultura 

y diferentes expresiones o ideas creativas de los seres humanos. Según (Abarca, 

2016) señala que “El mural de gran formato actúa como pieza monumental cuando 

se impone sobre un paisaje sin una relación con el contexto; existen a una escala 

no humana, que se aleja del espectador” (p. 15). Por ello, esta herramienta permitirá 

atraer la atención del público, generando interés por un destino, educando y 

sensibilizando a los visitantes o turistas. 

Por este motivo, los murales turísticos agroecológico representaran paisajes, 

monumentos, tradiciones o costumbres de un lugar, y pueden ser una forma efectiva 

de atraer visitantes y generar interés por un destino turístico. En este caso, los 

estudiantes de 2do Año (A-B-C), donde se Identificaron el patrimonio cultural y 
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natural, partiendo por la realización del mapa cartográfico e inventario de los 

recursos turísticos agroecológicos y biocultura de los 12 Municipios del estado 

Barinas. Considerando que el turismo agroecológico es una alternativa de desarrollo 

de la biocultural local y los sistemas socioproductivos a través de la promoción de 

prácticas agroecológicas, productos y servicios locales. (Fernández, 2023).  

Asimismo, los murales turísticos agroecológicos son una estrategia de gestión de la 

biocultural local a través de la promoción de los municipios rurales, donde se 

muestran  los atractivos de un lugar, como sus paisajes, monumentos o tradiciones, 

para atraer visitantes. 

Además, lograran proporcionar información sobre un lugar, su historia o su 

cultura, también generar ingresos para las empresas y las comunidades locales. En 

general, Los murales turísticos agroecológicos son una forma de arte que puede 

contribuir al desarrollo turístico de un lugar. Al representar los atractivos de un 

destino turístico, los murales pueden atraer visitantes, generar interés por un lugar 

y promover el desarrollo económico local 

 
Fase III. Transformación de las prácticas educativas 

En esta fase, durante la elaboración de  los murales turísticos agroecológicos 

como mecanismo de promoción del patrimonio biocultural del Estado Barinas-

Venezuela, se logró que los estudiantes de 2do Año (A-B-C), realizaran los 

elementos geográficos, cartográficos, recursos, potencialidades, manifestaciones 

culturales y turísticos agroecológicos de los municipio del estado Barinas.  

Por ello, se logró que 26 grupos efectúan las propuestas de murales turísticos 

agroecológicos, donde los estudiantes 2do “A”, esbozaron las características 

cartográficas del Municipio Sosa, presentando el mapa cartográfico identificando la 

biocultural local, sus expresiones, gastronomía, música y vestimenta de la zona. De 

igual manera, el 2do “B”, muestran el municipio Bolívar donde denotan las diferentes 

ambientes paisajístico de montañas, café y cacao, su biofauna y cultural local. Por 

último, 2do “C” presentan la espontaneidad y sencillez del Municipio Obispo, que 
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cuenta con una valiosa arquitectura de la época colonial, su bellas sabana y diversa 

gastronomía autóctona de la región Barinesa. 

En este sentido, la transformación educativa es abordada desde las 

oportunidades y fortalezas de los estudiantes, donde desprende una propuesta 

innovadora de promover el turismo agroecológico y el patrimonio biocultural  como 

un mecanismo de desarrollo sustentable. Por este motivo, nace la iniciativa del GCI 

Red de Estudio Transdisciplinario del Turismo Agroecológico, que ve la necesidad 

de impulsar los proyectos turísticos de los estudiantes de la U.E. Colegio Fe y 

Alegría Padre Felipe Salvador Gilij, Parroquia Ramón Ignacio Méndez, Municipio 

Barinas estado Barinas. En consecución a la planificación docente del área de 

formación Hotelería y Turismo (Momento III), a través de una Expoferia Cultural, 

Turística y Patrimonial, el cual fue registrada en el Programa de Vinculación 

Sociocomunitaria (VSC) bajo el Código 52323109. 

Igualmente, el Grupo de Investigación Red de Estudios Transdisciplinario en 

Turismo Agroecológico (RETTURAGRO), en la brusquedad de mejorar los 

mecanismo de enseñanza – aprendizaje, a través de la praxis docentes con los 

estudiantes de 2° Año de la Unidad Educativa Colegio Fe y Alegría Padre Felipe 

Salvador Gilij del Estado Barinas, se pudo durante 3 meses la consolidación de los  

murales turísticos agroecológicos como mecanismo de promoción del patrimonio 

biocultural del Estado Barinas-Venezuela, donde se dio a conocer las tradiciones, 

costumbres, gastronomía y su gente a través de un recorrido imaginario de los 

municipios de esta entidad llanera, como estrategia pedagógica que promueva el 

turismo agroecológica del mismo. Además, la UNELLEZ brinda la vinculación de las 

comunidades locales con el propósito de promover o potencializar los municipios 

con características rurales que promuevan la salvaguarda del patrimonio cultural y 

natural para el diseño de nuevos destinos turísticos 

En este espacio, la figura 1; muestran la ejecución de la actividad especial de 

VSC Expoferia Cultural, Turística y Patrimonial Unidad Educativa Colegio Fe y 

Alegría Padre Felipe Salvador Gilij del Estado Barinas bajo el Código 52323109, el 

cual permitió  mostrar los murales turísticos agroecológicos, la biocultural, el 
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patrimonio y turísticos agroecológicos como estrategia de promoción turística, 

donde los estudiantes dieron una recorridos por cada municipio del estado Barinas, 

dando a conocer su cultural, su gente, sistemas productivos, actividades 

económicas, culturales y ambientales, el cual se pudo conocer su historia y 

gentilicio, cumpliendo con el objetivo de la actividad de la Expoferia. 

 

4. Discusión y Recomendaciones 

Los murales turísticos agroecológicos como mecanismo de promoción del 

patrimonio biocultural del Estado Barinas-Venezuela, representa un cambio global 

en los procesos de enseñanza – aprendizaje en las instituciones educativas, donde 

se imparten referentes teóricos en el área de formación de hotelería y turismo. 

Según Martínez (2023), señala que “la cultura representada por el muralismo, 

simboliza el instrumento idóneo para modernizar un entorno, algo crucial para poder 

rentabilizarlo turísticamente”. (p.  83). Es allí, donde os murales turísticos 

agroecológicos pueden representar la diversidad biocultural del estado Barinas, 

incluyendo sus tradiciones, costumbres, flora y fauna. Esto puede ayudar a atraer 

la atención del público hacia el patrimonio biocultural del estado y generar 

conciencia y sensibilización sobre su importancia. 

De esta manera, la incorporación de los murales como mecanismo de 

promoción propiciara elementos educativos como  elementos geográficos o 

cartográficos de los 12 municipios del estado Barinas, generando información 

relevante al patrimonio biocultural. Según Castro y López (2018), hace referencia 

que el patrimonio “Representa todo aquello que las personas se identifican, 

construyen un sentimiento de pertenencia territorial y caracterización social frente a 

los demás”. (p. 39). Por tal motivo, proporciona un aprendizaje significativo de las 

expresiones, prácticas y saberes ancestrales autóctonos de la región. A su vez, 

ayudara a los visitantes a aprender más sobre el patrimonio biocultural del estado y 

apreciar su importancia. 

Asimismo, los murales turísticos agroecológicos se caracterizan por los 

diversos paisajes llaneros, la gastronomía que se genera en las unidades de 
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producción familiar, la sostenibilidad de las comunidades rurales le a través de la 

equidad social, la generación de empleos y la revalorización de la cultural y el papel 

que interponen la agricultura en el patrimonio biocultural del estado. De acuerdo con 

el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) (2022), menciona que 

“propiciar el reconocimiento de las memorias, saberes, tecnologías, expresiones y 

prácticas, generadas desde la diversidad cultural y biocultural que  nos define como 

país”  (p. 3). 

Por otra parte, la promoción turística agroecológica y el patrimonio biocultural 

como estrategia de enseñanza –aprendizaje proporcionara en los estudiantes de 

2do Año (A-B-C) del Unidad Educativa Colegio Fe y Alegría Padre Felipe Salvador 

Gilij del Estado Barinas, la transformación de las prácticas educativas partiendo un 

proceso de formación continua a través de los referentes teóricos, generando 

mecanismos de gestión del patrimonio biocultural y del turismo agroecológico. Tal 

como señala, Mora y Chiriboga (2017), en su artículo que “esta  modalidad de 

turismo se adhiere a la educación, recreación y biodiversidad”, (p. 160), a partir del 

reconocimiento de sus gente, la gastronomía, las prácticas agrícolas y la promoción 

a través de murales educativos. 

En síntesis, los murales turísticos agroecológicos pueden ser una herramienta 

efectiva para promover el patrimonio biocultural del Estado Barinas-Venezuela. Por 

ello, es prioridad potenciar las bondades existentes en la región barinesa, desde la 

visión educativa, recreativa y formativa dentro de las escuelas de turismo, 

promoviendo la sensibilización turística patrimonial de la región de Barinas. A su 

vez, representa un mecanismo de promover la diversidad cultural y natural del 

estado, estos murales pueden atraer la atención del público, generar conciencia y 

sensibilización sobre la importancia del patrimonio biocultural, y promover el turismo 

en el estado. 

 
5. Conclusiones 

La implementación de estrategias pedagógicas en turismo agroecológico 

permitió que los estudiantes aprendieran reconocer el patrimonio como elemento 
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clave en la construcción de recursos turísticos tanto naturales como culturales, 

generando la sensibilidad en la salvaguarda del este, para el desarrollo de 

actividades turísticas agroecológicas, generalmente como indica Galvis (2017), que 

“el turismo agroecológico tiene como principal objetivo la interacción del turista con 

la naturaleza, a través de la cual le es posible aprender de las particularidades de 

los ecosistemas y a su vez admirar la belleza de la fauna y flora presentes” (p.26). 

Por ende, murales turistico agroecológico genero una reflexión importante en 

cada uno de los grupos de estudiantes del 2do Año Sección (A-B-C) de Colegio Fe 

y Alegría Padre Felipe Salvado Gilij, donde exploraron los diversos catálogos de 

Inventarios de los Municipios del Estado Barinas, abordando sus patrimonio 

tangibles e intangible, monumentos y arquitectura, costumbres y vestimentas, su 

gastronomía y artesanía, Tal como indica Fernández (2022)  que “el patrimonio 

cultura aportan al turismo agroecológico nuevos horizontes para el desarrollo 

sostenible de las comunidad locales, donde se puede conocer las culturas, 

costumbres y tradiciones de un país o región”. (p. 10).  

En este sentido, las estrategias pedagógicas para el aprendizaje significativo 

del turismo agroecológico desde la visión de los murales, propicio brindar 

conocimientos sobre a cultural, costumbres, tradiciones y desarrollo rural de cada 

municipio, facilitando herramientas para el uso de mapas cartográficos como 

elemento clave para localizar recursos turísticos agroecológicos, naturales y 

culturales que sean transmitido de generación en generación 
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El siguiente producto, se desprende de la investigación doctoral titulada: Entramado teórico gerencial fundamentado 
en la Agroecología para el desarrollo sustentable. Una visión desde la expectativa del productor llanero. Se realizó 
una revisión narrativa describiendo elementos relacionados con la temática. El contexto agrícola de estudio está 
representado seis (06) informantes claves, obedeciendo al criterio de ser productores agrícolas con experiencias 
prácticas gerenciales del municipio Rojas, Estado Barinas, Venezuela. Es allí, cuando emerge la pregunta ¿Cómo 
gerencia los productores agrícolas las empresas del sector agro?  Esta investigación constituye un artículo cuyo 
objetivo es reflexionar sobre la gerencia hacia la transición sustentable para la producción agrícola bajo la mirada 
del productor llanero. El estudio realizado es de carácter cualitativo. Entre los hallazgos en cuanto al Desarrollo 
Sustentable, donde se engloba los factores sociales, económicos, culturales, los informantes claves están 
conscientes que de su existencia más, sin embargo, no forma parte en el día a día de su planificación. Aunado a 
ello, tenemos que se reconoce la necesidad de las funciones gerenciales con mayor ahínco. De forma concluyente, 
la presencia de la gerencia en las empresas agrícola es deficiente surgiendo la necesidad que la praxis gerencial 
sea más ambientalista. 

The following product emerges from the doctoral research titled: Management theoretical framework based on 
Agroecology for sustainable development. A vision from the expectations of the llanero producer. A narrative review 
was carried out describing elements related to the topic. The agricultural context of the study is represented by six 
(06) key informants, obeying the criterion of being agricultural producers with practical managerial experiences from 
the Rojas municipality, Barinas State, Venezuela. It is there when the question emerges: How do agricultural 
producers manage companies in the agricultural sector? This research constitutes an article whose objective is to 
reflect on the management towards the sustainable transition for agricultural production under the gaze of the plains 
producer. The study carried out is qualitative in nature. Among the findings regarding Sustainable Development, 
which encompasses social, economic, and cultural factors, the key informants are aware that its existence, however, 
is not part of their day-to-day planning. In addition to this, we have to recognize the need for management functions 
with greater zeal. Conclusively, the presence of management in agricultural companies is deficient, resulting in the 
need for management praxis to be more environmentalist. 
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1. Introducción  

La historia de la agricultura relacionada con la empresa agrícola es una 

narración verídica han transcurridos aproximadamente unos diez mil años hasta 

nuestros días. El desarrollo de una serie de actividades prácticas relacionadas con 

el cultivo de plantas, para cubrir las necesidades de los individuos, sin embargo, 

estas prácticas conllevaron a daños al ambiente. En ese mismo orden de ideas, las 

empresas indiferentemente de tamaño sean pequeñas, medianas o grandes. Con 

el paso de los años, en las organizaciones empresariales indiferentemente de 

tamaño sean pequeñas, medianas o grandes, hubo cambios como la 

reestructuración, la reducción de costos, el manejo del talento humano, incentivos, 

productividad entre otros factores que incidieron a lo largo de la historia 

organizacional. En pocas palabras, las organizaciones aprendieron a lo largo del 

tiempo a enfrentar los cambios y el aprovechamiento de las oportunidades.  

 Actualmente, se puede tener la gestión para la eficiencia y éxito de las 

empresas conducida por los productores llaneros. Para ello, se han revisado 

determinados factores implicados directamente con el desarrollo de un adecuado 

manejo de las funciones gerenciales, pero sin perder de vista al control de gestión. 

¿Cómo gerencia los productores agrícolas las empresas del sector agro? ¿La 

gerencia está comprometida con el ambiente? Entre los objetivos se puede apreciar 

Generar una gerencia hacia la transición sustentable para la producción agrícola 

bajo la mirada del productor llanero, identificar la práctica gerencial aplicada en el 

proceso en la gerencia hacia la transición sustentable para la producción agrícola 

bajo la mirada del productor llanero. Comprender las acciones de la gerencia hacia 

la transición sustentable para la producción agrícola bajo la mirada del productor 

llanero. 

 Cabe destacar lo expuesto por Palacios (2023) “[…] recalcar el valor de los 

modelos gerenciales, su influencia en los resultados organizacionales y la  

repercusión social, política y económica; tomar conciencia de ello y evaluar la   

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 
 

 
3 

 
 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 
 
Iraima Sofía Gutiérrez Mendoza. La gerencia hacia la transición sustentable para la 
producción agrícola bajo la mirada del productor llanero 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 
Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

posibilidad   de   mejorar,  significa   contribuir activamente al desarrollo sostenible 

de la nación” (p. 61). Es decir, las empresas agrícolas será una herramienta que 

permitirá la integración de saberes ayudando a los productores a usar las funciones 
gerenciales, tecnología accesible y a la producción de insumos y a su vez, nos 

hacen percatar de tres aspectos como ecológico, social y económico. 

 
Figura N. º. 1.  Proceso administrativo de la empresa agrícola. 

 
Fuente: Elaborado por el Autor en base a los esbozos de Münch (2010).  

 
Cuando se observar el proceso gerencial y la interacción dinámica de las 

funciones gerenciales se puede observar que cada una de estas funciones 

repercute en la siguiente, produciéndose un ciclo tal como se observa en la figura 

N° 1, todas están estrechamente relacionadas e involucran una coordinación en la 

empresa. Es por eso, que el productor llanero, quien se desempeña como gerente 

debe tomar decisiones referentes a planificación, organización, dirección, control y 

evaluación. Acciones que lo llevaran a cumplir con los objetivos trazados, a través 

de la formulación de planes operativos adaptados a su realidad alcanzando el éxito 

mediante la gerencia. 

Para este trayecto existen investigaciones internacionales y nacionales lo 

referente a la gerencia, Agroecología, desarrollo sustentable, en cuanto a la 
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exploración y obtención de documentos y trabajos de investigación. Haciendo una 

revisión se aprecia el trabajo de Yovera (2021) cuyo título es: Gerencia de las 

organizaciones agrícolas en la postmodernidad, donde se refleja que “cada día 

presenta mayores exigencias que generan incertidumbre al productor y requieren 

nuevas formas de pensar para direccionar estratégicamente los procesos 

productivos.” (p. 206). La contribución de esta disertación a la presente investigación 

es muy significativa, puesto que a partir de esos hallazgos donde se hace evidencia 

de la práctica. Asimismo, el trabajo titulado: “Desarrollo de sistemas de producción 

agroecológica: Dimensiones e indicadores para su estudio” realizado por Cevallos, 

Urdaneta y Jaimes (2019), quienes argumentan: 

Las organizaciones campesinas construyen día a día el tejido social, 
saberes y catalizan los recursos del medio rural; edifican la 
institucionalidad de los territorios y son receptivas de ser orientadas 
hacia fines específicos, como la transformación de sus sistemas de 
producción agrícola convencionales a sistemas de producción 
agroecológicos. Para ello, es necesario trascender el modelo basado 
en la relación producción-consumo sumamente globalizado, hacia un 
modelo de análisis de las relaciones complejas que se dan entre el 
ecosistema y las culturas (sistema socio-ecológico), el cual hace 
énfasis en la racionalidad ecológica de la agricultura agroecológica. (p. 
81) 

 

Por lo comentado anteriormente se hace necesario una mejor visión gerencial 

y sentar las bases de una nueva propuesta enlazada de nuevos principios 

ambientales y por estas razones, se hace ineludible generar una nueva episteme 

que represente también nuevas formas de pensar. El trabajo expuesto por Caicedo, 

Puyol, López e Ibáñez (2020) en su trabajo cuyo es: “Adaptabilidad en el sistema 

de producción agrícola: Una mirada desde los productos alternativos sostenibles” 

refleja “el productor requiere de elementos provenientes del entorno (capacitación, 

asistencia técnica, insumos, entre otros), con la finalidad de hacer más eficiente su 

unidad productiva, en este sentido, la asistencia técnica debe ser un elemento 

importante que el productor demande.” (p. 322).  
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Es conveniente mencionar que trata de un intento de concebir la gestión 

gerencial hacia un sector tan complicado como es la agricultura, es decir, redefinir 

las teorías de las organizaciones, en el desarrollo del proceso agrícola depende en 

gran medida de la gerencia, reflejándose indiscutiblemente la necesidad de la 

gerencia en el sector agrícola. En el contexto de la investigación se realizó 

entrevistas en profundidad, actores claves están conformados por los productores 

agrícolas municipio Rojas del estado Barinas, para el desarrollo. Los actores 

sociales, fueron cinco (5): gerentes productores en Libertad, Barinas, Venezuela. 

Las variables encuadran con una Gerencia y Desarrollo Sustentable, 

integrantes de la investigación, para la comprensión necesaria. Teniendo en cuenta, 

que entre las limitantes, se encuentran las distancias de las unidades productivas. 

Es pertinente, que la utilidad del estudio desde estos escenarios, académico y 

profesional para el campo aportan líneas circunscriben a la reflexión profunda y la 

generación de conocimientos, nuevos paradigmas en la parte gerencial enfocados 

en lo ambiental. El florecimiento de una realidad social compleja, con escenarios 

donde se entretejen situaciones coyunturales, humanas, el direccionamiento de la 

gerencia hacia un desaprender, aprender, re-aprender para dar paso a una gerencia 

con nuevo sentido y estilo en su práctica gerencial, con una contribución en lo 

ambiental como un todo en armonía. 

La concepción de las organizaciones del agro, en este sentido, se propone una 

gerencia bajo un enfoque cultivado desde lo holístico y ecológico, con un 

pensamiento abierto, a partir de la cotidianidad de los productores llaneros aprendan 

de sí mismos, de sus virtudes, de sus errores, de sus éxitos y fracasos; adaptándose 

hacia un camino de sostenibilidad en el transcurrir del tiempo.  

Puede decirse, que la actitud de la búsqueda de deshacerse de significados, 

hábitos y costumbres ya establecidas, se convierte en un desaprender pero a su 

vez, se está preparándose para el surgimiento de nuevas ideas, dando paso a 

competencias donde la sostenibilidad de un nuevo modelo gerencial. Vislumbrando 
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una capacidad de visión integral y ecológica de una realidad profunda y de 

interpretaciones significativas de cada actor social y el encuentro con la sociedad y 

la naturaleza. La gerencia del sector agrícola debe tener un ambiente interno y 

externo de manera equilibrada, con una integración de un todo indisoluble, 

alcanzando la armonía con la naturaleza. Promover la transformación genuina de la 

organización manejada por el productor llanero; reconociendo que el ahora y el 

presente de la organización está en el compromiso de un nuevo accionar gerencial, 

significando la presencia de la agroecología para el desarrollo sustentable. Uno de 

los principales desafíos del siglo XXI que se enfrenta las empresas agrícolas es el 

cuidado del medio ambiente para las nuevas generaciones, pero a su vez, contribuir 

a la disminución del hambre. La nueva visión empresarial basada en la 

sostenibilidad sostiene un replanteamiento en la relación hombre-naturaleza, 

dejando de ser el eje del problema para convertirse en elemento importante, pero 

de igual modo, el hombre es centro del debate; por ello, el desarrollo humano se 

transforma en un elemento central en el desarrollo sustentable. 

Indisolublemente, en el marco del desarrollo sustentable, las actividades 

gerenciales son herramientas que enfocaran nuevas visiones entre el ambiente-

hombre para la construcción del nuevo discurso gerencial. El plantear una dirección 

gerencial en las organizaciones agrícolas dentro del paradigma de la 

sustentabilidad, hoy es una necesidad, ya que dicho sector es vital para las 

economías; obligando a abrir espacio a la protección del ambiente, porque es 

impostergable y forma parte de nuestras nuevas responsabilidades.       

              
2. Metodología (Materiales y Métodos) 

En la naturaleza de la investigación se desarrollan semblantes que  se  no   

pueden perder de  vista a  considerar, reflexionar y desarrollar diversas 

orientaciones como un enfoque cualitativo, prosperando el paradigma interpretativo 

tomando en cuenta, el florecimiento en el horizonte del fundamento ontológico 
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desde el relativismo y a su vez, la conexión en el contexto epistemológico del 

construccionismo social con un apoyo metodológico fenomenológico y 

hermenéutico. 

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando la 

investigación está enmarcada desde una perspectiva interpretativa y de carácter 

cualitativo, lo cual viene a significar paradigma fenomenológico con una concepción 

hermenéutica para abordar el sujeto de estudio. Teniendo una flexibilidad, un 

proceso interactivo continuo entre el investigador y el sujeto de estudio para 

levantamiento de la información.  

Respecto a la vertiente ontológica, esta investigación se concibió en la realidad 

social de naturaleza subjetiva, múltiple y plural, indagando sobre la naturaleza del 

contexto se envuelve a los productores agrícolas como actores sociales, en lo que 

existe, como perciben su entorno desde el punto de vista gerencial. En 

correspondencia con lo planteado, y es por eso, que en la búsqueda del significado 

de los actores sociales y su conducta se debe asocia a un plano ontológico donde 

Martínez (2000) destaca, que toda investigación debe dejar en claro cuál es su 

fundamento ontológico y proporcionar un marco de referencia a la investigación 

propuesta. 

Es decir, es una captación de las voces de dichos individuos, lo que expresan, 

cómo lo hacen, hacia dónde dirigen sus quehaceres gerenciales empíricos en el 

campo. Ellos exteriorizaron sus determinaciones acerca al significado del mundo 

vivido en la empresa agrícola y su entorno transitando los caminos de la 

construcción cotidiana. Dado que la investigación se fundamentó en lo fenomenológico 

ya que, la situación estudiada es única, es una realidad muy personal captada desde cada 

uno de los gerentes/productores agrícolas quien vive y la experimenta y así, se consolida 

la búsqueda del conocimiento original del fenómeno, es decir, es la vía más apta, directa 

para adherir el conocimiento porque la experiencia gerencial de los productores. 
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En cuanto a la fenomenología, Taylor y Bodgan (1994), indica que: “…ésta quiere 

entender los fenómenos sociales desde la propia perspectiva del actor”. (p.17). Haciendo 

eco a lo anterior descrito reflexiono sobre la compresión y la interpretación de la realidad 

gerencial desde la conciencia de los actores sociales, propiciando una vía de 

transformación gerencial en ellos, llevándome a sustentar en que la experiencia vivida. En 

este orden de ideas, García, Villa y Toro (2009) designan que la fenomenología 

conjuntamente con la hermenéutica, lo siguiente: 

[…] la comprensión y los significados del problema de investigación, 
porque, ésta permite desde  la  auto  comprensión  dar  una  razón  
plural  y  concreta  de  los  fenómenos,  teniendo una actitud analítica 
existencial por las cosas del mundo, con un compromiso crítico y 
contextualizado de las cosas que allí suceden; es allí donde lo 
corpóreo, la conciencia, el tiempo, el espacio, la naturaleza y las 
diferentes estructuras variables del mundo de la vida (Lebenswelt) 
tienen un valor de significado y comprensión del fenómeno al cual se 
le quiere dar una solución. (p. 122) 

 Ambas permiten al investigador desde la autocomprensión y auto reflexividad, 

dar una razón plural y concreta de la comprensión y los significados que dan los 

autores al problema de investigación.  Es oportuno, expresar que es, un arte de 

interpretar y comprender una situación, vivencia en cualquiera de sus 

manifestaciones y su vez, se debe tomar una actitud crítica, analítica, pero con un 

compromiso en el tiempo, entorno para proponer los significados del fenómeno que 

se le quiere dar solución. 

La investigación, conlleva necesariamente a una interpretación de los 

fenómenos estudiados y él mismo completa diciendo que la hermenéutica tendrá 

como misión descubrir los significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las 

palabras, los escritos, los textos y los gestos, así como cualquier acto u obra, pero 

conservando su singularidad en el contexto del cual forma parte.  

En correspondencia con estos argumentos, hay que señalar respecto al 

método fenomenológico-hermenéutico, fundamentada en experiencias humanas, 

siendo la compresión de las vivencias de los gerentes llaneros agrícolas, es 
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indiscutiblemente, los intercambios con los actores sociales, que en el transcurso 

del tiempo permitirán a la comprensión del estudio del fenómeno.  En definitiva, la 

integración de una manera holística de los planos del conocimiento. 

En sintonía a los razonamientos que se han venido realizando es pertinente la 

selección de actores claves, de una manera posean información  de las vivencias, 

quehacer gerencial en las empresas productivas para la indagación en función a la 

investigación como lo sustenta Robledo (2009)  a través de los individuos “… que 

por sus vivencias, capacidad de empatía que tienen en el campo pueden apadrinar 

al investigador convirtiéndose en una fuente importante de información a la vez que 

le va abriendo el acceso a otras y a nuevos escenarios” (p. 2), en efecto, los 

productores seleccionados, quienes armoniosa y gustosamente dijeron en la 

entrevista las referencias y evidencias a la luz para la investigación. 

Los actores claves están conformados por los productores agrícolas municipio 

Rojas del estado Barinas, los cuales se seleccionaron por la proximidad geográfica 

con el sitio de la población de Libertad, también, la disposición a colaborar con la 

indagación y sus conocimientos gerenciales. Debido a que se tiene ir al campo, la 

existencia del tiempo como límite, se incursiono en fijar encuentros, al realizar la 

selectividad con los actores sociales, que aportaron la información gerencial. Se 

identifico los siguientes sujetos: 
Figura N. º. 2. Actores claves.  

 
Fuente: Elaboración propia (2023)  
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En la obtención de la información para proporcionar una orientación de las 

actividades que desempeñan como gerentes en su empresa agrícola y encontrar 

respuestas a las cuestiones que se plantea en relación a la construcción del 

entramado teórico gerencial. A tal efecto, entre las técnicas de recolección de 

información tal como lo plantean Hurtado y Toro (1998) “…obtener la información 

necesaria para dar respuesta a las interrogantes de la investigación.” (p.3), desde 

mi punto de vista, los autores anteriores mencionados expresan de una forma 

contundente lo trascendental de los diversos instrumentos para recabar 

información.  Indiscutiblemente, para proseguir el camino de información del estudio 

se debe emplear la recolección y análisis de la información, para la interpretación 

del contexto del fenómeno a aprehender, la información se presentó matrices donde 

la primera se utilizó para la organización de la información que se obtuvo de las 

entrevistas. 

Indudablemente, en cualquier investigación se debe consolidar la confianza 

por tan razón, cuando escuché las voces de los gerentes, productores llaneros de 

las empresas, y a su vez, se consultó diversas fuentes relacionada con la 

investigación y se llevó un registro de las vivencias y experiencias para su 

interpretación y teorización, de allí circunspección hacia la hermenéutica. Ahora 

bien, para sustenta la credibilidad expongo a Flick (2002) quien explica que: 
El resultado del estudio como en su proceso...la interpretación de los 
hallazgos obtenidos y los datos provenientes...de las diversas 
perspectivas documentadas en múltiples testimonios, o de las 
observaciones, en suma si el conocimiento construido por el 
investigador está fundado en las construcciones de sentido de los 
sujetos que estudia (p. 5).   

 
Es indiscutible, que una cosa conlleva a otra, es decir, la confianza, la validez 

y la credibilidad van de la mano en una investigación. Será necesario, contrastarla, 

corroborarla o cruzarla con la de otros, recogerla en tiempos diferentes, usar 

técnicas de triangulación (combinación de diferentes métodos y fuentes de datos). 
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3. Resultados (análisis e interpretación de los resultados) 
 
Tabla N. º 1.  Categorías y Subcategorías emergentes con su respectiva Triangulación 
 

Actor clave Gerencia 
 

Desarrollo sustentable 
 

i 
Función   gerencial Desarrollo sustentable 

Planificación  
Control  

II 

Función   gerencial Desarrollo sustentable 
Planificación  
Organización  

Dirección  
Control  

III Función   gerencial Desarrollo sustentable 
Control  

IV Función   gerencial  
Control  

V Función   gerencial Desarrollo sustentable 

Fuente: Elaboración propia  
 

En la querella de ideas surgidas entre los actores claves, se puede visualizar 

en el cuadro las categorías y subcategorías de análisis están reforzadas por el 

discurso de cada uno de los actores en cuanto a la función gerencial y desarrollo 

sustentable. La necesidad de concebir a un gerente con una nueva lógica gerencial 

cimentada en el desarrollo sustentable, una concepción de empresa más humana, 

con pensamiento complejo. Se reflejó de igual manera la no existencia de un 

adecuado cumplimiento del rol de gerente en el proceso organizacional en la 

empresa del agro, ya que de acuerdo a los actores clave, se descuida organización 

formal, escasa planificación. En cuanto a la ejecución no se delega funciones en 

totalidad y por ende, hay comunicación unidireccional y la no existencia de registros 

para llevar un control y seguimiento de cuanto egresa e ingresa.  

 
4. Discusión y Recomendaciones 

En este acontecer gerencial, el productor llanero como gerente juega un rol 

primordial para que su empresa funcione en armonía con el entorno, por lo que se 
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hace necesario un accionar gerencial enfocado en el desarrollo sustentable en el 

sector agrícola dando a un desaprender-aprender haciendo una combinación de lo 

empírico con lo académico. Surgiendo la necesidad de un fortalecimiento de las 

funciones gerenciales en las empresas agrícolas. Desde el punto de vista del 

significado que le asignan los actores sociales a la gerencia hacia la transición 

sustentable para la producción agrícola bajo la mirada del productor llanero se 

plasma que en el contexto gerencial fue muy pobre por la falta de aplicación de las 

herramientas gerenciales por ende, el dominio conceptual gerencial en los 

productores llaneros de Libertad, estado Barinas fue deficiente.  

El gerente debe desempeñarse de una forma transcendental siendo capaz de 

adaptarse, innovarse a los cambios en un mundo acelerado que cada vez, busca 

soluciones para la producción, rentabilidad y productividad, pero con base 

sustentable. Es esencial, que el gerente de la empresa agrícola se integre a su 

entorno a través de las funciones gerenciales con una perspectiva ambientalista. 

Es fundamental, dar un viraje de enfoque gerencial y un nuevo sentido 

organizacional, enfocados por los cambios y acontecimientos de la sociedad 

compleja actual. Es por eso, la necesidad de construir un pensamiento gerencial 

para productor llanero, gerente de las unidades agrícolas donde la interacción del 

conocimiento académico y empírico para así lograr una transformación en dichas 

empresas, considerando desde un punto de vista holística y ecológica que 

favorezcan productividad y rentabilidad social, económica y cultural. Los 

productores presentan una ausencia de herramientas administrativas originando 

unas implicaciones gerenciales que otras empresas son capaces de superar, y 

desde esa perspectiva comenzaré a caminar, para aproximarse a la realidad, 

impactada por la forma de gerencia de los actores agrícolas.  

Es poner en manifiesto una reflexión sobre los desafíos gerenciales y el 

desarrollo sustentable. Considerando los cambios que estamos viviendo en los 

últimos años en el contexto empresarial que permiten entender el hecho nos 
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hallamos frente a una nueva realidad deslumbrándose la necesidad de nuevos 

modelos gerenciales. Se reflejó de igual manera la no existencia de un adecuado 

cumplimiento del rol de gerente en el proceso organizacional en la empresa del 

agro, ya que de acuerdo a los actores clave, se descuida organización formal, 

escasa planificación. En cuanto a la ejecución no se delega funciones en totalidad 

y por ende, hay comunicación unidireccional y la no existencia de registros para 

llevar un control y seguimiento de cuanto egresa e ingresa.  

 
5. Conclusiones 

La gestión gerencial es necesaria para las empresas del agro porque son 

organizaciones, donde se debe integrar en un todo el negocio agrícola, el cual, 

posee características propias ya que, depende de una gama de factores de un 

control difícil donde se generan producciones estacionales dentro un entorno de 

tradiciones y costumbres arraigadas. Por lo tanto, siendo una herramienta la cual 

bien utilizada por el gerente, es decir, el productor llanero, proporcionará la 

generación de conocimiento gerencial adecuada para el manejo de las unidades de 

producción.   

Al gerenciar una finca/empresa agrícola es un acto especial, por decirlo de 

una manera, con las características especiales propias como los factores biológicos, 

climáticos de difícil control, su producción es estacional pero de difícil conservación 

en el tiempo, con un contexto socio-cultural arraigado, obligando a una toma de 

decisión inmediata y oportuna pero con el menor riesgo. El proceso investigativo fue 

centrado en el enfoque cualitativo, fenomenológico-hermenéutico recorriendo y 

revisando las categorías y subcategorías emergentes de la investigación, con un 

referente a la gestión gerencial y su praxis dentro de la empresa del productor 

llanero. 
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Se observó la sustitución de la Unidad Tributaria (UT) como Unidad de Cuenta de la Administración 
Tributaria de Venezuela desde su desvalorización a partir del año 2015 hasta la actualidad y las dificultades 
que la han hecho casi desaparecer: la modificación en el Código Orgánico Tributario de 2020; la 
implementación, sobre todo a nivel municipal, de diversas unidades de cuenta, y los dictámenes del Tribunal 
Supremo de Justicia a este respecto. Se examinó la inclusión del tipo de cambio de la moneda de mayor 
valor publicado por el Banco Central de Venezuela (BCV), en detrimento de la UT, en la novedosa Ley 
Orgánica de Coordinación y Armonización de las Potestades Tributarias de los estados y municipios. Es 
una investigación jurídica, con diseño documental y análisis crítico. En lo referente al análisis e interpretación 
de la información es descriptiva y narrativa, y en las conclusiones resalta la mejora sustancial de la 
legislación tributaria con el cambio de la unidad de cuenta, con la inclusión del tipo de cambio de la moneda 
de mayor valor publicada por el BCV para los municipios y estados, y como recomendación destaca la 
importancia de sustituir la UT definitivamente del Sistema Tributario Venezolano. 

 

The replacement of the Tax Unit (UT) as the Account Unit of the Tax Administration of Venezuela was observed 
since its devaluation from 2015 to the present and the difficulties that have made it almost disappear: the modification 
in the Organic Tax Code of 2020; the implementation, especially at the municipal level, of various units of account, 
and the rulings of the Supreme Court of Justice in this regard. The inclusion of the exchange rate of the highest value 
currency published by the Central Bank of Venezuela (BCV), to the detriment of the UT, in the new Organic Law of 
Coordination and Harmonization of the Tax Powers of the states and municipalities was examined. It is a legal 
investigation, with documentary design and critical analysis. Regarding the analysis and interpretation of the 
information, it is descriptive and narrative, and the conclusions highlight the substantial improvement in tax legislation 
with the change in the unit of account, with the inclusion of the exchange rate of the currency with the highest value 
published. by the BCV for the municipalities and states, and as a recommendation it highlights the importance of 
definitively replacing the UT of the Venezuelan Tax System. 
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1. Introducción  

Actualmente Venezuela se encuentra emergiendo de la hiperinflación en la 

que estuvo inmersa por seis años, lo que conllevó a una grave crisis financiera en 

todos los niveles, y aunque el Estado venezolano se ha caracterizado por poseer 

un sistema tributario blindado, riguroso y versátil, se han procurado implementar las 

políticas económicas y tributarias que mejor satisfagan las necesidades financieras 

para atender con eficiencia y eficacia de forma oportuna los gastos públicos, a 

través de la recaudación tributaria por una parte, y por la otra los ingresos producto 

de la renta petrolera. Es así como se creó la Unidad Tributaria (UT) como una unidad 

de cuenta, o unidad de corrección económica, con el objeto de contar con una 

herramienta precisa y simple para determinar múltiples cuantías relacionadas con 

los entes y organismos del sector público que involucran a los ciudadanos. 

En referencia con lo anterior, la Unidad Tributaria fue práctica y funcional ya 

que simplifica todo el universo de trámites administrativos dentro de la gestión 

pública ofrecida por el Estado, sin embargo, una serie de variables confluyeron para 

que su valor pasara a ser insignificante, conllevando a la migración desesperada 

hacia otras unidades de medida que pudieran emplear en sustitución de la UT. Entre 

ellas se puede mencionar la confiabilidad de los datos estadísticos del Índice 

Nacional de Precios al Consumidor (INPC) que publica el Banco Central de 

Venezuela (BCV), que debe hacer realizarse en el menor tiempo posible, pues la 

inflación genera distorsiones rápidamente, máxime en economías como la 

venezolana que suele tener índices anuales de dos dígitos. El INPC cobra 

relevancia en el reajuste de la UT, pues es el principal eje para su cálculo correctivo. 

Otro de los factores es el tiempo dentro del cual se realizan los cálculos para 

el reajuste y su posterior publicación en la Gaceta Oficial (GO), pues es a partir de 

ese momento en que entra en vigencia el nuevo valor.  

Finalmente, la variable que terminó de distorsionar el reajuste de la UT fue la 

hiperinflación atravesada por Venezuela entre los años 2015 y 2020, tanto así que 

en el año 2018 se realizaron cuatro reajustes a la UT, y se llevó a cabo la segunda 

de tres reconversiones monetarias que ha concretado el gobierno venezolano en 
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los últimos 14 años. Afortunadamente, Venezuela salió de la hiperinflación, por lo 

cual es vital realizar un análisis de las políticas fiscales incorporadas en tiempos 

recientes para identificar las flaquezas y evitar cometer los mismos errores. 

En este sentido, la administración tributaria ha tenido que realizar ajustes, y 

por medio de la Asamblea Nacional Constituyente se reformó el Código Orgánico 

Tributario (publicado en Gaceta Oficial en enero de 2020), por lo que sus cambios 

más sustanciales se centran en las multas y sanciones en él establecidas y que 

toman como referencia la moneda de mayor del tipo de cambio que publica el Banco 

Central de Venezuela en su portal web, y esto debido a que el valor de la UT ha 

perdido significancia a los efectos de la determinación de sanciones. 

Como consecuencia de esto, algunas instituciones se vieron en la necesidad 

de implementar variadas formas de unidades de cuenta, pues la UT tiene un valor 

que es completamente distinto al que debería, casi nulo y de poco alcance. Si bien 

es cierto que esta es la motivación que conduce a realizar una observación histórica 

de la UT con el tipo de cambio durante el período 1994-2022 en Venezuela, 

encontrando que el valor de la UT, en promedio durante los años 1994-1998, fue de 

10 dólares. 

 

2. Metodología  

Según revisión bibliográfica para autores como Tamayo y Tamayo (2002), el 

marco metodológico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el 

fondo del problema planteado, a través de procedimientos específicos que incluye 

las técnicas de observación y recolección de datos, determinando el “cómo” se 

realizará el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y 

elementos del problema que estudiamos. 

Del mismo modo Hurtado (2012), refiere que el marco metodológico es el 

proceso que a través del método científico encamina la obtención de información 

importante para entender un problema de investigación y aplicar el conocimiento. 

Para el autor, en el marco metodológico se traduce que todo trabajo de investigación 

debe procurar obtener una relación entre los hechos y los resultados obtenidos, ello 
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con la finalidad de que los resultados sean lo más confiable y precisos posibles.  

Sabino (2014), refiere que (…) “la investigación es un conjunto de procesos 

sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno o 

problema” (p.12) De acuerdo con la opinión de citado autor, en la investigación se 

determina en concordancia con la naturaleza del problema planteado, los objetivos 

que se han planteado y los recursos disponibles. 

En cuanto a los tipos de investigación, Arias (2012), señala que “… existen 

muchos modelos y diversas clasificaciones” (p. 23). Debiendo en este sentido 

precisar los criterios de clasificación. Para el caso de la presente investigación se 

ha considerado pertinente identificarla como un estudio de tipo analítico. Balestrini 

(2006), expresa que la investigación analítica es aquella que trata de entender las 

situaciones en términos de las relaciones de sus componentes. Intenta descubrir los 

elementos que componen cada totalidad y las interconexiones que da cuenta de su 

integración.  

Resulta conveniente señalar que, atendiendo a la asignatura de Investigación 

Jurídica de la especialización del presente estudio investigativo, el tipo de 

investigación se inserta en una investigación Jurídica. Según Villegas (2001), 

citando a Giraldo, refiere que la investigación jurídica (…) “está encaminada a la 

formulación de los fundamentos jurídicos, los que por su esencia misma rebasan 

los lindes del caso concreto” (p.34).  

En síntesis, el presente estudio se orienta de acuerdo a las referencias citadas 

en una investigación de tipo Jurídica-Analítica, la cual se define como el conjunto 

de procedimientos de carácter reflexivo, sistemático, controlado, crítico y creativo, 

cuyo objetivo es la búsqueda, indagación y el estudio de las normas, los hechos y 

los valores, considerando la dinámica de los cambios sociales, políticos, 

económicos y culturales que se desarrollan en la sociedad. (Ob cit, 2001). En 

síntesis, la presente investigación obedece a un tipo de investigación jurídica-

analítica, con un diseño documental y un nivel descriptivo, pues mediante la 

recopilación de materiales bibliográficos se realizará un análisis sistemático del 

problema planteado.  
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3. Referencial teórico 

3.1 Factores que incidieron en la desvalorización de la Unidad Tributaria 

En fecha  14 de enero de 2016, se establece el Estado de Excepción de 

Emergencia Económica a través del Decreto N° 2.184 publicado en la GO N° 6.214, 

mediante el cual se declara el Estado de Emergencia Económica en todo el 

Territorio Nacional, de conformidad con la Constitución de la República Bolivariana 

de Venezuela y su ordenamiento jurídico, por un lapso de sesenta (60) días, según 

el artículo 1 del decreto, el Ejecutivo dispuso de la atribución para adoptar las 

medidas oportunas que permitan atender eficazmente la situación excepcional, 

extraordinaria y coyuntural por la cual atraviesa la economía venezolana y que 

permita asegurar a la población el disfrute pleno de sus derechos y el libre acceso 

a bienes y servicios fundamentales e igualmente, mitigar los efectos de la inflación 

inducida, de la especulación, del valor ficticio de la divisa dólar estadounidense. 

Entre otros, en el ámbito de este decreto es facultar a la Administración Tributaria 

para reajustar la UT, con base en los análisis técnicos que correspondan, cuando el 

órgano competente que autorice, la Asamblea Nacional (AN) en este caso, se 

encuentre inhabilitado legal o judicialmente para hacerlo. 

Posteriormente, se declara el Estado de Excepción y Emergencia Económica 

el 09 de enero de 2018 en todo el territorio Nacional, dadas las circunstancias 

extraordinarias en el ámbito social, económico y político, que afectan el Orden 

Constitucional, la paz social, la seguridad de la Nación, las instituciones públicas y 

a las ciudadanas y ciudadanos habitantes de la República, a fin de que el Ejecutivo 

Nacional adopte las medidas urgentes, contundentes, excepcionales y necesarias, 

para asegurar a la población el disfrute pleno de sus derechos, preservar el orden 

interno, el acceso oportuno a bienes, servicios, alimentos, medicinas y otros 

productos esenciales para la vida, publicado en la GO de la República Bolivariana 

de Venezuela N° 6.356 Extraordinario de esa misma fecha. 

Considerando su artículo 2°, podrán ser restringidas las garantías para el 

ejercicio de los derechos consagrados en la Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela, salvo las indicadas en el artículo 337 constitucional in 
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fine, y las señaladas en el artículo 7° de la Ley Orgánica sobre Estados de 

Excepción, cuando se trate de la aplicación de alguna de las medidas 

excepcionales, entre ellos: Facultar a la Administración Tributaria para reajustar la 

Unidad Tributaria (U.T.), con base a los análisis técnicos que correspondan, cuando 

el órgano competente que autorice se encuentre inhabilitado legal o judicialmente 

para hacerlo. 

Unos meses después, la Providencia Administrativa 0129 del Servicio 

Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT) de fecha 11 

de septiembre de 2018, establece de forma categórica, que el valor que se fija a la 

UT sólo puede ser utilizado para la determinación de los Tributos Nacionales, cuya 

recaudación y control le corresponda al SENIAT; así como para la determinación de 

las sanciones que este imponga. Dicho valor no puede ser usado para determinar 

otras tasas o contribuciones especiales por parte de otros órganos del poder público 

ni para la determinación de beneficios laborales. 

Los municipios comienzan a legislar la aplicación de las UT Municipales, por 

ejemplo, en la Jurisdicción del Municipio Chacao se publica la Gaceta Municipal 

donde se reforma de la Ordenanza de Creación de las Unidades de Valores Fiscales 

en el municipio Chacao del estado Miranda y la reforma de la Ordenanza sobre 

Convivencia Ciudadana del Municipio Chacao. Estas ordenanzas fueron dictadas 

por el Concejo Municipal de Chacao, por lo que en la jurisdicción se estaba 

efectuando la recaudación de tributos y sanciones fijadas al tipo de cambio de 

referencia que establece diariamente el Banco Central de Venezuela. Cabe resaltar 

que estas ordenanzas municipales, fueron publicadas respectivamente en la Gaceta 

Municipal Extraordinaria N° 8.824 del 11 de abril de 2019 y en la Gaceta Oficial N° 

8.847 Extraordinaria, del 19 de junio de 2019.  

En tal sentido, el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) suspende los efectos de 

las ordenanzas hasta tanto se dicte sentencia de fondo en el caso dado que, entre 

otros aspectos, en dichas normas municipales se establece la creación de unidades 

de valor fiscal tributaria y sancionatoria no contempladas en el Título VI, Capítulo II 

(relativo al Régimen Fiscal y Monetario) ni en el Título IV, Capítulo IV (relacionado 
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con el Poder Público Municipal) de la Constitución de la República Bolivariana de 

Venezuela. 

De esta manera, en el año 2020, mediante la sentencia 118 de fecha 18-08-

2020, se insta a la creación de un Acuerdo de Armonización Tributaria. En la 

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), en los artículos 164.4 

y 179, se les otorga a los estados y municipios potestades tributarias, y fue sobre 

esta base legal que se sustentó el “Acuerdo Nacional de Armonización Tributaria 

Municipal”, suscrito por trecientos ocho alcaldes con el Gobierno Central por 

mandato de la Sala Constitucional del TSJ, contra la descentralización 

administrativa y el modelo federal previsto en la Carta Magna. 

Esta sentencia también decide la creación de una mesa técnica que 

establezca los parámetros para el cobro de impuestos en los diferentes niveles de 

gobierno. Ordena a autoridades nacionales a conformar dicha mesa junto a 

gobernadores, alcaldes y el alcalde mayor del Distrito Capital. La sentencia permitirá 

homogenizar los tipos impositivos y los procedimientos a fin de dar certeza a los 

contribuyentes sobre las cargas tributarias propias de su actividad económica. El 

TSJ ordenó a los alcaldes firmantes del texto que adecuaran sus ordenanzas 

municipales relativas a los tipos impositivos y las alícuotas de los tributos inherentes 

a las actividades económicas, de industria y comercio e índole similar, así como las 

atinentes a inmuebles urbanos y periurbanos. 

Finalmente, el 10 de agosto de 2023 es publicada en Gaceta Oficial la Ley 

Orgánica de Coordinación y Armonización de las Potestades Tributarias de los 

Estados y Municipios, cuya entrada en vigencia será a los 90 días continuos desde 

su publicación. Dicha ley, introduce en su artículo 14 la Unidad de Cuenta: los 

estados y municipios sólo podrán utilizar como unidad de cuenta dinámica para el 

cálculo de los tributos, accesorios y sanciones el tipo de cambio de la moneda de 

mayor valor publicado por el Banco Central de Venezuela, sin perjuicio que las 

obligaciones deban pagarse exclusivamente en la cantidad equivalente en 

bolívares, al tipo de cambio vigente para la fecha del pago del tributo, accesorio o 

sanción. 
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El artículo anterior, supone la supresión de la UT como unidad de medida de 

corrección económica, colocando al tipo de cambio de la moneda de mayor valor 

publicado por el Banco Central de Venezuela como la nueva unidad de cuenta, 

adecuándose a los cambios surgidos en el Código Orgánico Tributario (COT) de 

2020, el cual se mantiene vigente, y que sustituyó la UT a efectos de la imposición 

de multas y sanciones, por el tipo de cambio de la moneda de mayor valor publicado 

por el BCV, no así para otras determinaciones que se siguen realizando tomando a 

la UT como referente. 

 

3.2 Sistema Tributario 

Según Villalobos (2016), “se denomina sistema tributario al conjunto de 

normas y organismos que rigen la fiscalización, control y recaudación de los tributos 

de un Estado en una época o periodo determinado, en forma lógica, coherente y 

armónicamente relacionado entre sí.” Por lo que se puede decir que nuestro sistema 

tributario está constituido por el SENIAT, las direcciones de hacienda municipal y 

otros entes recaudadores que operan en Venezuela actualmente. 

Por su parte, Casado Hidalgo (2012), argumenta que el sistema tributario es 

“la organización legal, administrativa y técnica que el Estado crea y armoniza con la 

finalidad de ejercer de una manera eficaz el poder tributario que soberanamente le 

corresponde.” Aquí vemos las acciones que toma el Estado para mantener la 

armonía, siendo clara muestra de ello el acuerdo de armonización tributaria llevado 

a cabo en el año 2020. En tal sentido, el artículo 316 de la Constitución de la 

República Bolivariana de Venezuela (1999), establece que el sistema tributario 

procurará la justa distribución de las cargas públicas según la capacidad económica 

del o de la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, así como la 

protección de la economía nacional y la elevación del nivel de vida de la población; 

para ello se sustentará en un sistema eficiente para la recaudación de los tributos. 

Estando contenido dentro de la carta magna, se entiende que el sistema 

tributario es fundamental para el buen funcionamiento del Estado, debiendo ser 

eficiente en su labor recaudadora de los tributos. 
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4. Análisis e interpretación de los resultados 

El marco legal de la Unidad Tributaria se encuentra en el artículo 229 del 

Código Orgánico Tributario publicado en la Gaceta Oficial Nº 4.727 extraordinario 

del 27 de mayo de 1994. El valor de la UT se ajustaba a principio de cada año, 

previa opinión favorable de la Comisión Permanente de Finanzas de la Asamblea 

Nacional, sobre la base de la variación del Índice Nacional de Precios al Consumidor 

del año inmediatamente anterior, publicado por el Banco Central de Venezuela, y 

de acuerdo con el literal 15 del artículo 131 del Código Orgánico Tributario vigente, 

el SENIAT debe reajustar cada año la Unidad Tributaria, previa autorización del 

presidente de la República. 

Enmarcada dentro de la política fiscal tributaria, se encuentra el primer Decreto 

de Emergencia Económica aprobado el 14 de enero 2016 por el Ejecutivo Nacional 

en Gaceta Oficial N° 40.828 y el publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.214, 

con misma fecha, que representó una de las más importantes decisiones de política 

económica-tributaria, las cuales se mantienen hasta la fecha con incorporaciones y 

variaciones que suman veinticinco (25) medidas excepcionales entre ellas, facultar 

a la Administración Tributaria para reajustar la Unidad Tributaria con base en los 

análisis técnicos que correspondan, cuando el órgano competente que autorice se 

encuentre inhabilitado legal o judicialmente para hacerlo. 

Realizando un breve análisis de la información, se observa cómo se delegó la 

opinión previa del reajuste de la UT, de una Comisión Permanente de Finanzas de 

la Asamblea Nacional, en el Presidente de la República, toda vez que el Decreto de 

Emergencia Económica Faculta a la Administración Tributaria a reajustar la UT 

cuando el órgano competente que autorice se encuentre inhabilitado legal o 

judicialmente para hacerlo, siendo que en ese entonces la Asamblea Nacional había 

sido declarada en desacato por el Tribunal Supremo de Justicia. 

Hoy en día, la Asamblea Nacional no se encuentra en estado de desacato, sin 

embargo, el reajuste de la UT se sigue haciendo atendiendo los criterios del Decreto 

de Emergencia Económica, y no sobre la base legal de su creación, establecida 

desde el COT de 1994. Adicionalmente, visto que el Banco Central de Venezuela 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
10 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Gabriel Alejandro Rojas Rico. La Sustitución Progresiva de la Unidad Tributaria en 

Venezuela 

 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

no estaba publicando las cifras del Índice Nacional de Precios al Consumidor, no 

podía tomarse esta variable para realizar el reajuste debido a que no se contaba 

con este importante dato. 

Es así como entrará en vigencia la Ley Orgánica de Coordinación y 

Armonización de las Potestades Tributarias de los Estados y Municipios, con la 

inclusión del tipo de cambio de la moneda de mayor valor publicado por el Banco 

Central de Venezuela como la nueva unidad de cuenta a utilizarse como sustitución 

de la prácticamente extinta UT, lo que supone un avance progresivo dentro del 

Sistema Tributario venezolano en todos sus niveles. 

 

5. Conclusiones y recomendaciones 

La sustitución de la UT como unidad de cuenta, por el tipo de cambio de la 

moneda de mayor valor publicado por el Banco Central de Venezuela, representa 

un positiva decisión que favorece directamente a la recaudación tributaria de todos 

los organismos a nivel nacional, pues dada la inflación del país, que sigue siendo 

alta, mantiene los ingresos tributarios acordes con la realidad económica, ya que se 

tomaron las medidas adecuadas que mejor se adaptan a la realidad económica 

venezolana, que de por sí ya es bastante compleja. 

Si bien es cierto que se está avanzando satisfactoriamente en este tema 

específico, aún faltan medidas que satisfagan las necesidades de los 

contribuyentes, más específicamente con el universo de los comerciantes, pues la 

carga tributaria actual es alta y desfavorece la inversión nacional y extranjera en 

Venezuela, lo cual hace más proclive que pequeños comerciantes se enfoque en la 

elusión y evasión tributaria, o bien que decidan incorporarse a la economía de 

manera informal, lo cual repercute negativamente en la recaudación tributaria, pues 

la informalidad es contraproducente para el Estado como ente recaudador de 

impuestos. El análisis de los resultados permite exponer las recomendaciones 

siguientes con el fin de dar cumplimiento a las leyes tributarias en Venezuela, 

coadyuvar al crecimiento económico y de este modo, influir directamente sobre el 

mercado laboral para generación de empleos: 
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• Sustituir definitivamente el uso de la Unidad Tributaria de todas las leyes por la 

unidad de cuenta implementada en el artículo 14 de la Ley Orgánica de 

Coordinación y Armonización de las Potestades Tributarias de los Estados y 

Municipios, es decir, por el tipo de cambio de la moneda de mayor valor 

publicado por el Banco Central de Venezuela. 

• Disminuir la carga tributaria, para permitir una apertura económica extranjera y 

nacional que contribuya con el crecimiento económico, generando confianza en 

los inversionistas. 

• Generar conciencia tributaria en los contribuyentes, a través de planes estatales 

de formación e información para que cumplan con sus obligaciones tributarias 

y formen parte de un cambio económico que permita avanzar al país hacia 

mejores rumbos e incida sobre su desarrollo. 

• Facilitar a los contribuyentes la realización del pago de sus tributos, creando 

plataformas web amigables y estandarizadas, incluyendo la legislación vigente 

en temas impositivos. 
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La apicultura es una actividad de gran importancia socioeconómica y ambiental, sin embargo, en 
las comunidades rurales de la Mixteca Poblana su práctica ha presentado un debilitamiento en 
los últimos 30 años impactando en la perdida de la capacidad para producir alimentos en un 
entorno local. Ante las condiciones adversas con las que se enfrenta el campesinado para 
retomar la práctica apícola, en este trabajo se realiza un análisis que demuestra la posibilidad de 
producir miel de abeja de manera sustentable, para ello se utilizó la metodología del enfoque del 
metabolismo social y ecosistémico, de esta manera, se  analiza la factibilidad, viabilidad y la 
deseabilidad como aspectos que  confluyen en el proceso productivo y que permitieron obtener 
como resultado que la producción de miel puede realizarse de manera sustentable, tomando 
como una condición necesaria la organización de los productores para trabajar de manera 
colectiva en vías de recuperar la soberanía alimentaria. 

Beekeeping is an activity of great socioeconomic and environmental importance, however, in the 
rural communities of the Mixteca Poblana its practice has weakened in the last 30 years, 
impacting the loss of the ability to produce food in a local environment. Given the adverse 
conditions that the peasantry faces to resume the beekeeping practice, in this work an analysis 
is carried out that demonstrates the possibility of producing bee honey in a sustainable way, for 
this the methodology of the social and ecosystem metabolism approach was used. In this way, 
the feasibility, viability and desirability are analyzed as aspects that come together in the 
production process and that allowed us to obtain as a result that the production of honey can be 
carried out in a sustainable manner, taking as a necessary condition the organization of the 
producers to work collectively to recover food sovereignty. 
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1. Introducción  

La apicultura se define como aquella dedicada a la crianza y cuidado de las 

abejas Apis mellifera, con el objetivo de obtener diferentes productos como son la 

miel, jalea real, propóleo, cera, polen, entre otros. Si bien, a nivel nacional esta 

industria genera un valor de más de 2 billones de pesos anuales (SADER, 2020), la 

importancia de esta actividad va más allá de los beneficios económicos puesto que 

las abejas aportan significativamente a diferentes servicios ecosistémicos.  

El servicio ecosistémico relevante es el de la polinización (FAO, 2018), puesto 

que de las 100 especies de vegetales que proveen 90 % de los abastecimientos de 

alimento a nivel mundial, 71 son polinizadas por las abejas. Además, los productos 

obtenidos de la apicultura tienen un papel protagónico en la producción de los 

alimentos que contribuyen a satisfacer las demandas crecientes de vitaminas, 

proteínas y minerales deficitarios para la alimentación de los sectores poblacionales 

más vulnerables y desprotegidos (Verde, 2014). 

También se ha demostrado que la apicultura puede ser un factor para crear 

medios de vida sostenibles (Bradbear, 2005), generar procesos de desarrollo local 

endógeno como los reportados por Añorve y Añorve (2020), en la región de la Costa 

Grande del Estado de Guerrero. 

En la región de Acatlán se practica la apicultura desde la época prehispánica 

con especies de abejas nativas como la Trigonal sp y Melipona sp, con la llegada 

de los españoles se introdujo la abeja europea Apis mellifera adaptándose 

rápidamente y generando volúmenes de producción mayores a las nativas que 

fueron siendo desplazadas, posicionándose como la especie predominante. 

La llegada de la abeja africana a finales del siglo XX mermó su reproducción 

y generó su africanización dificultando su manejo (Guzmán, 2011), sobre todo en el 

sector campesino, cuyos conocimientos tradicionales se vieron rebasados por las 

circunstancias cambiantes del entorno, ya que además de la africanización  se 

presentó la invasión del ácaro Varroa destructor, estos factores aunados a los 

efectos del cambio climático generaron un colapso generalizado de las colmenas 
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(Córdoba, 2014) y el abandono significativo de la apicultura por parte del 

campesinado. 

La disminución de la producción de miel por parte del campesinado, no fue un 

hecho aislado, en general  el campo entró en una crisis estructural como resultado 

de los modelos de desarrollo implementados desde el poder político, 

manifestándose en la  disminución de la producción de alimentos que conforman la 

dieta básica, propiciando una creciente dependencia de su importación, lo que puso 

de manifiesto  una pérdida de la soberanía alimentaria, (La vía campesina, 2021). 

Ante las condiciones adversas para producir miel en la forma en que los 

campesinos lo  hacían hace 30 años, es decir, de manera individual, con escasas 

prácticas sanitarias y nula alimentación artificial,  en este trabajo se explora la opción 

de promover su asociación para trabajar de manera colectiva desde un análisis de 

sustentabilidad, para facilitar la  adquisición de los insumos e infraestructura que 

permitan una gestión adecuada de las colonias de abejas, por lo que el objetivo de 

esta investigación es analizar la producción sustentable de miel utilizando el 

enfoque del metabolismo social y ecosistémico en vías de elaborar un modelo de 

producción apícola que se adapte a las condiciones climáticas, sociales y 

económicas que imperan en las comunidades rurales de la Mixteca Poblana. 

 

2. Metodología (Materiales y Métodos) 

De acuerdo con Toledo (2013), el Metabolismo Social sustenta que existen 

tres tipos de flujos de energía y materiales: los flujos de entrada, los flujos interiores 

y los flujos de salida. El proceso metabólico se ve entonces representado por cinco 

fenómenos: la apropiación, la transformación, la circulación, el consumo y la 

excreción. Siguiendo con Toledo, el acto de la apropiación (A) representa, la forma 

en que la sociedad humana se nutre de todo lo necesario, materiales, energías, 

agua y servicios que los seres humanos y sus artefactos requieren como individuos 

biológicos (energía endosomática) y como conjunto social (energía exosomática) 

para mantenerse y reproducirse.  
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El proceso de transformación (T) se refiere a todos aquellos cambios 

producidos sobre los productos extraídos de la naturaleza, los cuales ya no son 

consumidos en su forma original. Se puede clasificar de acuerdo con el grado de 

transformación realizado, en simples y complejas, ejemplo de las primeras son la 

cocción de vegetales o animales, mientras que de las segundas la elaboración de 

productos industriales, los cuales en el transcurso del tiempo han requerido 

procesos de fabricación cada vez más complejos.  

El proceso de circulación (C) aparece con la producción de excedentes, 

originándose el fenómeno del intercambio económico fortalecido por los medios de 

transporte cada vez más eficientes, la magnitud de C ha ido evolucionando de 

acuerdo a los requerimientos sistémicos globales generando una intrincada red de 

intercambios, ligada con las transformaciones, debilitando la relación directa entre 

apropiación y consumo. El proceso del consumo (Co) absorbe a toda la sociedad, 

independientemente de su posición en la cadena metabólica, ya que satisface sus 

diferentes necesidades por medio de los procesos A, T y C, los cuales tienden a 

quedar subordinados a Co, sobre todo las sociedades industriales. 

El proceso de excreción (E) es el acto por el cual la sociedad humana arroja 

materiales y energía hacia la naturaleza como residuales generados por la 

interrelación de todos los procesos metabólicos. Lo que se sugiere considerar aquí 

son: la calidad de los residuos (si son reciclables o no por la naturaleza) y su 

cantidad (si sobrepasa o no la capacidad natural de reciclaje), además del calor que 

se genera en toda actividad humana. 

 
2.1. Tipo de Investigación 

Para Giampietro (s.f.) el análisis de una sociedad o parte de ella  a través del 

enfoque del metabolismo social ecosistémico, requiere de un análisis relacional ya 

que permite una descripción de las actividades productivas y la forma en que se 

relacionan entre sí; propone el proceso como unidad básica de análisis, para lo cual  

es necesario identificar sus elementos funcionales y estructurales, describiendo la 

forma en que estos están interrelacionados, a través de la descripción de sus flujos 
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y fondos internos, flujos externos, y salidas.  Un punto de referencia importante es 

la actividad humana que pone de manifiesto la ocurrencia de diferentes procesos 

metabólicos. Con este enfoque el análisis de la sustentabilidad requiere de la 

identificación de las cuatro causas aristotélicas: 

1) Causa material. Proviene de la biosfera y representa el recurso con el cual se 

desarrolla la actividad productiva 

2) Causa formal. Describe el proceso o procesos necesarios para obtener el 

resultado esperado. 

3) Causa eficiente. Es una medida de la cantidad producida 

4) Causa final. Es el fin último que se desea obtener con la realización de la 

actividad. 

 

De esta manera la sustentabilidad se aborda a partir de la factibilidad, 

viabilidad y pertinencia o deseabilidad, dichos conceptos desde la mirada de los 

sistemas socioecológicos consisten en: 

a) Factibilidad: consiste en identificar si la biosfera provee o no las condiciones y 

recursos necesarios que la para que sea posible alcanzar una causa final, por lo 

que no está bajo control humano. 

b) Viabilidad: consiste en identificar la existencia de los recursos técnicos y 

humanos capaces de llevar a cabo el proceso correcto para lograr el objetivo de 

producción. 

c) Pertinencia: consiste en identificar si la causa final es deseada por la sociedad. 

 

Al cuantificar los flujos y los fondos que intervienen en un proceso se estaría 

haciendo el análisis de la sustentabilidad indagando el grado de adaptabilidad del 

sistema, por lo que el enfoque de la investigación es cuantitativo y correlacional. 

 

2.2. Participantes, Muestreo, Recolección de Datos e Información 

Se considero para este estudio a cinco apicultores cuyos apiarios están 

asentados en áreas rurales pertenecientes a los municipios de Acatlán de Osorio, 

San Pablo Anicano y San Pedro Yeloixtlahuaca, todos pertenecientes al estado de 
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Puebla, los datos fueron obtenidos a través de cuestionarios considerando solo 

información  correspondiente al año 2022. 

 
2.3. Procedimiento 

Siguiendo la metodología planteada, se construyó el diagrama del proceso de 

producción de miel mostrado en la figura 1, donde se identificaron las cuatro causas 

aristotélicas como sigue: 

1) Causa material: las abejas junto con las flores proveedoras de polen o néctar 

son la base fundamental para la producción de miel 

2) Causa formal: específica el proceso de producción de miel que en general 

consiste en la instalación de los núcleos de abejas, desarrollo de los núcleos, 

colmenas en producción y cosecha de miel 

3) Causa eficiente: cada colmena bien desarrollada y con condiciones de floración 

adecuadas produce en promedio 20 litros de miel. 

4) Causa final: la venta de miel representa el fin último de los apicultores de la 

cooperativa. 

Figura 1. Proceso de la producción de miel. 

 

 

  

 

 

 

 

 

Autor: Elaboración propia (2023) 
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Aunado a lo anterior, se identificaron y cuantificaron los flujos y fondos de 

entrada, así como las entradas y salidas externas como se describe en lo sucesivo. 

2.4. Flujos de entrada. 

Se incluyeron la gasolina, energía eléctrica, el azúcar, vitaminas y 

medicamentos como elementos de la tecnosfera provenientes de otros procesos, 

calculando el monto de inversión en pesos, donde se consideraron todos los 

consumos de las unidades de transporte que cada apicultor utiliza en un año, como 

son viajes al apiario para el manejo de las abejas, y los viajes a la sala de extracción 

en tiempos de cosecha.  

Para la cuantificación de la energía eléctrica se consideraron los kWh 

reportados por CFE en todo el año que fueron 1158 con una facturación de 

$1228.00. EL consumo de azúcar que se utiliza para la alimentación artificial de las 

abejas en tiempos de escasa o nula floración tuvo un costo de $30509.76. La 

inversión en vitaminas ascendió a $ 5856.00, mientras que el costo de los  

medicamentos para el tratamiento contra el ácaro varroa destructor fue de $488.00, 

sin embargo, cabe señalar que no se incluye el costo porque fue proporcionado por 

la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural como parte de un esfuerzo 

gubernamental para combatir dicha plaga. De acuerdo a lo anterior los flujos de 

entrada representaron un costo de $45201.01 

2.5. Fondos de entrada 

Se consideraron el uso de suelo, las horas laboradas, herramientas de trabajo 

y maquinaria para la extracción de la miel. Para el caso del uso del suelo al ser los 

terrenos donde están ubicados los apiarios de la propiedad de los apicultores no 

genera algún gasto, para el caso de las horas laboradas se cuantifican considerando 

el tiempo de traslado a los apiarios, el tiempo en promedio que se requiere para 

realizar las revisiones correspondientes y el tiempo invertido en las actividades de 

cosecha resultando un costo de $24987.50 
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Las herramientas de trabajo utilizadas por  cada apicultor, fue de $9500.00 y 

el equipo de extracción utilizado tiene un costo de $28000.00, por lo que los fondos 

de entrada ascendieron a $62487.50 

2.6. Entradas externas. 

Se consideró la oferta florar del entorno natural, para lo cual se realizaron 

recorridos en las inmediaciones de los apiarios en un radio aproximado de tres 

kilómetros que representa el área de forrajeo de las abejas (Reyes et al, 2014). Las 

observaciones realizadas se contrastaron con las especies florales reportadas en 

herbolarios digitales, así como la base de uso de suelo del INEGI correspondientes 

al 2018 identificándose una oferta floral considerable, además de las zonas de 

cultivo que también tienen un aporte significativo de flores. 

Para cuantificar el agua requerida se consideró un litro por colmena, la cual 

está a disposición de las abejas aproximadamente en un 20 % directamente de la 

lluvia, y en un 80% de los mantos freáticos a través de pozos cercanos a los apiarios 

requiriendo un total de 44530 litros. Para el caso de las resinas las abejas las utilizan 

para sellar la tapa de la colmena y para establecer un cerco sanitario en la colonia, 

en base a observaciones previas se considera que en promedio utilizan 100 gr por 

colmena, por lo que el total requerido resulto ser de 12.2 Kg. Finalmente se asume 

que en una colmena en la etapa producción existen aproximadamente 60 mil abejas, 

considerando que en total se tienen 122 cajones, aproximadamente fueron 

necesarias 7 320 000 abejas para producir la miel en este periodo. 

 
2.7. Salidas externas. 

Se toman en cuenta las emisiones de CO2 producidas por los vehículos 

utilizados en los diferentes recorridos a los apiarios y a la sala de extracción en 

tiempos de cosecha, de la tabla uno se obtiene que la cantidad de litros quemados 

es de 314, considerando que se generan 2,4 kg de CO2 por cada litro de gasolina 

quemado (Neuman, 2010) se generaron aproximadamente 753.6 kg en total. Por su 

parte, la generación de desechos de plástico proviene de los costales que contienen 
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50 kg de azúcar cada uno y las bolsas que contienen las vitaminas en 

presentaciones de 4 kg cada una, por lo que se generaron 30 costales de plástico 

de desecho, mientras que se generaron cuatro bolsas; cabe señalar que los costales 

se reutilizan para diferentes actividades agrícolas o comerciales, por lo que 

disminuye el impacto ambiental.  

Finalmente, el alambre de desperdicio suele generarse durante la cosecha al 

someter a los bastidores de miel al proceso de extracción, una medida del daño en 

base al número de colmenas es de un bastidor dañado por cada dos cajones, por 

lo que se tuvieron 61 piezas defectuosas generando 61 metros de alambre de 

desecho. 

 

3. Resultados (análisis e interpretación de los resultados) 

Con la cuantificación realizada es posible  analizar la factibilidad, entendida 

como la capacidad de la biosfera para proveer los recursos fundamentales para la 

producción de miel, en base a esto se encontró que los apiarios están ubicados en 

áreas con vegetación circundante suficiente para proveer de flores con polen y 

néctar, así como fuentes de agua suficientes que permiten un buen desarrollo de 

las actividades propias de las colonias de abejas, por lo que se considera que la 

producción de miel es factible.  

En cuanto a la viabilidad se identificó que se tiene acceso a los insumos 

necesarios para el desarrollo de la apicultura como lo son el azúcar, las vitaminas, 

los medicamentos y la gasolina, así como como a la maquinaria para la extracción 

de miel, la disposición del uso de suelo, las herramientas de trabajo, y personas en 

disposición de trabajar las horas necesarias para llevar a cabo las actividades 

productivas. En cuanto a los costos se identificaron que ascienden a $107,688.51 

que representan las inversiones en los flujos y los fondos. Para tener una referencia 

con el beneficio obtenido se calculó en ingreso anual, arrojando una utilidad bruta 

de $ 258,311.49, por lo que se concluye que la producción de miel es viable. 

La pertinencia o deseabilidad parte de las necesidades de la sociedad, en este 

sentido una referencia importante son los apoyos que brinda la Secretaría de 
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Agricultura para apoyar la apicultura nacional, estos son: Programa Crédito 

Ganadero a la Palabra, Programa de Fomento Ganadero y Programa de Inocuidad 

de la Miel, además del impulso a la  emisión de normas oficiales que fortalezcan 

esta industria por lo que se infiere que la producción de miel es una actividad de 

suma importancia socioeconómica y ecológica. 

De acuerdo con lo anterior, para la producción de miel  se tiene con un entorno 

natural favorable ya que existe una oferta floral suficiente, agua y resinas por lo que 

es factible, también se tiene acceso a los insumos provenientes de otros procesos 

y que son necesarios para poder llevar a cabo la producción por lo que se tiene una 

viabilidad, complementando con lo anterior se identifica que en la sociedad existe la 

necesidad del producto tanto por su valor comercial como por su repercusión 

ecológica, por lo tanto el proceso estudiado es sustentable. 

Se obtuvieron los elementos de análisis necesarios para determinar la 

sustentabilidad de la producción de miel en los apiarios que gestionan cinco 

apicultores, considerando que compartan el extractor durante el periodo de 

cosecha, adquieran insumos de manera colectiva para beneficiarse de mejores 

precios de compra, así como de los programas gubernamentales de apoyo a la 

apicultura.  

Con los resultados obtenidos se infiere que la apicultura es viable de 

practicarse de las comunidades rurales de la mixteca poblana y que se fortalecería 

en gran medida si todos o la mayoría de los productores se asocian para ayudarse 

mutuamente tanto en la producción como en la comercialización, además de incidir 

en la preservación del entorno natural y recuperar la producción de alimentos en 

vías de fortalecer la soberanía alimentaria desde un contexto local. 

 

4. Discusión y Recomendaciones 

Con la cuantificación realizada es posible  analizar la factibilidad, entendida 

como la capacidad de la biosfera para proveer los recursos fundamentales para la 

producción de miel, en base a esto se encontró que los apiarios están ubicados en 

áreas con vegetación circundante suficiente para proveer de flores con polen y 
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néctar, así como fuentes de agua suficientes que permiten un buen desarrollo de 

las actividades propias de las colonias de abejas, por lo que se considera que la 

producción de miel es factible. 

En cuanto a la viabilidad se identificó que se tiene acceso a los insumos 

necesarios para el desarrollo de la apicultura como lo son el azúcar, las vitaminas, 

los medicamentos y la gasolina, así como como a la maquinaria para la extracción 

de miel, la disposición del uso de suelo, las herramientas de trabajo, y personas en 

disposición de trabajar las horas necesarias para llevar a cabo las actividades 

productivas. En cuanto a los costos se identificaron que ascienden a $107,688.51 

que representan las inversiones en los flujos y los fondos. Para tener una referencia 

con el beneficio obtenido se calculó en ingreso anual, arrojando una utilidad bruta 

de $ 258,311.49, por lo que se concluye que la producción de miel es viable. 

La pertinencia o deseabilidad parte de las necesidades de la sociedad, en este 

sentido una referencia importante son los apoyos que brinda la Secretaría de 

Agricultura para apoyar la apicultura nacional, estos son: Programa Crédito 

Ganadero a la Palabra, Programa de Fomento Ganadero y Programa de Inocuidad 

de la Miel, además del impulso a la  emisión de normas oficiales que fortalezcan 

esta industria por lo que se infiere que la producción de miel es una actividad de 

suma importancia socioeconómica y ecológica. 

De acuerdo con lo anterior, para la producción de miel  se tiene con un entorno 

natural favorable ya que existe una oferta floral suficiente, agua y resinas por lo que 

es factible, también se tiene acceso a los insumos provenientes de otros procesos 

y que son necesarios para poder llevar a cabo la producción por lo que se tiene una 

viabilidad, complementando con lo anterior se identifica que en la sociedad existe la 

necesidad del producto tanto por su valor comercial como por su repercusión 

ecológica, por lo tanto el proceso estudiado es sustentable. 

Se obtuvieron los elementos de análisis necesarios para determinar la 

sustentabilidad de la producción de miel en los apiarios que gestionan cinco 

apicultores, considerando que compartan el extractor durante el periodo de 

cosecha, adquieran insumos de manera colectiva para beneficiarse de mejores 
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precios de compra, así como de los programas gubernamentales de apoyo a la 

apicultura. 

Con los resultados obtenidos se infiere que la apicultura es viable de 

practicarse de las comunidades rurales de la mixteca poblana y que se fortalecería 

en gran medida si todos o la mayoría de los productores se asocian para ayudarse 

mutuamente tanto en la producción como en la comercialización, además de incidir 

en la preservación del entorno natural y recuperar la producción de alimentos en 

vías de fortalecer la soberanía alimentaria desde un contexto local. 

 

5. Conclusiones 

Se ha realizado el análisis de sustentabilidad para el proceso de producción 

de miel para cinco productores en base al análisis de factibilidad, viabilidad y 

deseabilidad resultando un éxito. El proceso de producción de miel está 

íntimamente relacionado con otros procesos, ya que en su entrada converge la 

producción de azúcar, vitaminas, medicamentos, maquinaria, herramientas, entre 

otros, mientras que su salida alimenta a los procesos de producción de alimentos, 

medicamentos, productos de belleza, etílicos entre otros, lo que pone de manifiesto 

que el abordaje desde el enfoque del metabolismo social ecosistémico permite un 

análisis muy amplio en base a la correlación de los procesos. La práctica de la 

apicultura se vería fortalecida si se realiza de manera colectiva en base a la 

organización de los productores 
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Es útil visibilizar el pensamiento en el aprendizaje a nivel universitario ¿Para conocer sus opiniones, comprensiones, 
¿que tenga sentido para ellos y que no? Y así poder guiarles en el desarrollo de estrategias de pensamiento que 
les permitan interpretar hechos de manera más precisa con fundamentación, en la indagación del conocimiento para 
resolver problemas, tomar decisiones, promover el pensamiento crítico, etc., desarrollando hábito mental, mediante 
su exteriorización a través de múltiples herramientas que pueden ir de la conversación, pasando por la escritura 
hasta el dibujo, entre otros medios. En ese contexto se revisan los patrones creados por Ron Ritchhart y sus colegas 
del Proyecto Zero, que en la universidad de Harvard diseñaron una serie de “rutinas de pensamiento”, es decir, 
estructuras simples que los docentes pueden utilizar para que sus estudiantes desarrollen hábitos de la mente que 
desemboquen en mayor entendimiento de lo que están aprendiendo implementado una propuesta didáctica 
centrada en la temática del conocimiento , utilizando como principal metodología el aprendizaje basado en 
problemas en una investigación exploratoria de enfoque cualitativo. Notando que en la mayoría de los casos, la 
gente es indiferente ante situaciones que invitan a pensar y la mayoría de casos el pensamiento permanece bajo el 
capó, dentro del maravilloso motor de nuestra mente y cerebro, concluyendo en la necesidad de construir la visión 
de la disposición para una buena forma de pensar, la cual tiene en cuenta tanto el estado de alerta y las actitudes 
de las personas, al igual que las habilidades de pensamiento. 

 

It is useful to make thinking visible in learning at the university level. To know their opinions, understandings, what 
makes sense to them and what does not? And thus, be able to guide them in the development of thinking strategies 
that allow them to interpret facts more accurately with foundations, in the investigation of knowledge to solve 
problems, make decisions, promote critical thinking, etc., developing mental habits, through their externalization. 
through multiple tools that can range from conversation, through writing to drawing, among other means. In this 
context, the patterns created by Ron Ritchhart and his colleagues from Project Zero are reviewed, who at Harvard 
University designed a series of “thinking routines”, that is, simple structures that teachers can use so that their 
students develop habits of the mind that lead to a greater understanding of what they are learning, implementing a 
didactic proposal focused on the topic of knowledge, using problem-based learning as the main methodology in an 
exploratory research with a qualitative approach. Noting that in most cases, people are indifferent to situations that 
invite thought and in most cases the thought remains under the hood, within the wonderful engine of our mind and 
brain, concluding in the need to build the vision of the disposition for good thinking, which takes into account both 
people's alertness and attitudes, as well as thinking skills. 
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1. Introducción  

Acaso, “Un problema sencillo del pensamiento es que éste es invisible” dice el 

Dr. Perkins. Prácticamente, el pensamiento es básicamente invisible, permanece 

oculto en los recovecos y encrucijadas de la mente y el cerebro. Afortunadamente, 

ni el pensamiento ni las oportunidades para pensar pueden ser invisibles. Los 

educadores podemos lograr hacer el pensamiento mucho más visible de lo que 

suele ser en el aula. Cuando así lo hacemos, les ofrecemos a los estudiantes más 

oportunidades para construir y aprender. 

Desde más de 40 años, el estadounidense David Perkins (Parsons, Kansas, 

1942) estudia cómo funciona la mente humana y busca estrategias “para desarrollar 

el pensamiento crítico y creativo de los alumnos para lograr un aprendizaje más 

rápido con una comprensión completa”. Con ese objetivo fundó, junto a Howard 

Gardner en la Escuela de Educación de la Universidad de Harvard, el denominado 

Proyecto Cero. La propuesta de Harvard es que, para poder aprender, debemos 

comprender la información y, así, poderla utilizar y trascender en el tiempo. 

Además, Ron Richhart hizo una investigación en centros educativos para ver 

qué tipo de rutinas trabajaban los profesores. Se encontró que había una serie de 

rutinas que fomentaban el pensamiento, pero noto que profesores y menos los 

alumnos eran conscientes de que las usaban. No existía proceso de metacognición 

y tampoco meta estrategias. En esta investigación precisamente fueron 

encontrando el valor de hacerlas conscientes. Las rutinas como métodos buscan 

generar esos hábitos que se mantengan y que se pueden manejar a nivel consciente 

e inconsciente. 

La utilidad del lenguaje del pensamiento es un elemento de algo aún más 

importante: ser un modelo fijo de personalidad pensante. Los docentes que no dan 

tiempo a respuestas inmediatas, que hacen visible sus propias dudas y que toman 

el tiempo para pensar “qué tal si” o “qué tal si no” o “¿De qué otra forma podríamos 

hacer esto?” o ¿Cuál sería la contraposición de esta situación?” muestran respeto 

y consideración por el proceso del pensamiento e implícitamente instan a los 
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estudiantes a estar atentos a la conciencia de los problemas y oportunidades y 

pensar sobre ellos. 

Situar una intervención didáctica establecida en el pensamiento visible y las 

ciencias experimentales en la etapa de educación universitaria, presupone un 

acercamiento investigativo porque se consideran dos elementos que 

interrelacionados adecuadamente generan una gran aprehensión y conocimiento a 

la vez que el estudiante es capaz de visualizar su propio pensamiento y comprender 

los pasos a seguir o movimientos que ha desarrollado para conseguir ese objetivo. 

Integrando estas estrategias con otro conjunto de elementos, como las llaves de 

Pensamiento, el lenguaje, la documentación o el ambiente, entre otros, nos ayudan 

a lograr un mejor proceso de aprendizaje en nuestros alumnos, a la vez que 

logramos desarrollar en ellos unas estrategias y habilidades para la vida. 

 
2. Metodología 

Existen diversas maneras para conseguir hacer el pensamiento visible. Una 

de las más sencillas conocidas es intentar que los docentes, profesores, 

facilitadores, mediadores se basen en lenguaje del pensamiento (hipótesis, razón, 

evidencia, posibilidad, imaginación, deducción, conexión, perspectiva). Siendo muy 

determinante para ayudar a los estudiantes a notar que de los matices de 

pensamiento que estos términos representan se obtiene un nivel consciente 

metacognitivo (Tishman & Perkins, 1997). 

¿Se han invitado a los estudiantes a realizar mapas mentales? ¿Que formulen 

preguntas respecto a un tema o procedimiento? ¿Se ha intentado socializar 

respuestas, productos o resultados de manera que otros compañeros puedan 

conocerlas y comentarlas? Si se ha realizado alguna de estas actividades u otras 

similares, ¡congratulaciones! Has hecho visible el pensamiento de tus estudiantes. 

Si quieres saber en qué consiste el pensamiento visible y cómo visualizar lo que tus 

estudiantes piensan, continúa leyendo. ¿Qué es el pensamiento visible? 

El pensamiento visible es el mapa o representación observable del 

pensamiento de un individuo o más complejamente de un grupo. Este puede permitir 
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dar cuenta de las ideas, preguntas, razones y reflexiones de un aspecto conocido o 

no, pero considerado mediante mapas mentales, gráficos, listas, diagramas u hojas 

de trabajo que son ejemplos de instrumentos para visualizar el pensamiento, 

siempre que revelen las ideas en desarrollo respecto al mismo asunto, problema o 

tema. 

El objetivo del pensamiento visible es lograr integrar el desarrollo del 

pensamiento de los estudiantes con el aprendizaje de los diferentes contenidos 

curriculares, en cualquier etapa educativa, desde la educación básica hasta la 

educación superior, situación ideal de la cognición integrando teoría con 

pensamiento. Además, la visualización del pensamiento tiene una función de 

diagnóstico o de auditoría, ya que permite al profesorado un acercamiento a lo que 

el alumnado aprende, en qué sentido se orienta la dinámica en aula, niveles de 

operatividad referenciados en asertividad y deficiencia en unos estudiantes u otros 

además que permitiría una programación de igualación o nivelación para ofrecer 

ayuda, así como mejorar los procedimientos e instrumentos presentes. 

En relación a los modelos de pensamiento para la cognición en la actualidad 

del siglo XXI y en el nivel universitario de formación profesional, por ejemplo, 

relacionado a dos conceptos recientes como VUCA que se refiere a la rapidez con 

la que cambian las cosas, la falta de certeza y claridad, y la complejidad del entorno 

y el concepto BANI referido a la fragilidad, la ansiedad, la impredecibilidad y la 

dificultad de comprensión del entorno, se valora tal vez con urgencia insistir en 

nuevas iniciativas de activar el pensamiento crítico para cuestionar los procesos, 

considerar distintas perspectivas, razonar con evidencia, hacer conexiones con 

conocimientos previos, describir, hacer conclusiones, construir explicaciones, 

interpretaciones, teorías y descubrir complejidad de la nueva dinámica del mundo 

de hoy. 

Poder hacer visible el pensamiento de los estudiantes es esencial para mejorar 

el aprendizaje y el desarrollo de habilidades cognitivas. Cuando se les facilita 

visualizar sus propios pensamientos, se convierten en aprendices más activos y 

curiosos, lo que conlleva a construir un pensamiento auténtico en lugar de 
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simplemente memorizar hechos. Esto contribuye a un aprendizaje más profundo, 

significativo y duradero. 

La intervención didáctica llevada a cabo fue realizada en curso de Historia del 

Arte II para el contenido programático de las vanguardias creativas de finales del 

siglo XIX y principios del siglo XX, mediante la elaboración de infografías, mapas 

mentales de cuatro de las variadas manifestaciones culturales de la época referida 

como el Naturalismo, Neoclasicismo, Impresionismo, Realismo para que en una 

actividad de creación por conformar la carrera de Diseñadores Gráficos en el 

Instituto Universitario de Tecnología Antonio José de Sucre, Ampliación Charallave 

del Estado Miranda de la República Bolivariana de Venezuela; debieran argumentar 

aspectos de diferenciación o similitud de técnicas, materiales, conceptualización o 

fundamentalización  del estado del arte, presentando obras características o 

distintivas, en grupo de tres integrantes para una elaboración colaborativa que 

permitiera el contraste entre opiniones y resultados expositivos ante compañeros de 

curso, visibilizando los comentarios, expectativas, respecto a su futuro desempeño 

en el ambiente artístico  

La metodología activa elegida ha sido ABP, Aprendizaje Basado en Proyectos, 

cuyo aprendizaje es el objetivo de la práctica docente, la respuesta al ¿qué? La 

metodología responde al ¿cómo? En este sentido, el Aprendizaje basado en 

Proyectos constituye respuesta didáctica que cada vez gana más adeptos entre el 

profesorado por su carácter integrador, motivador y, sobre todo, por el rendimiento 

de los aprendizajes. No se trata de algo novedoso, ni un nuevo descubrimiento. 

Cualquier docente alguna vez ha desarrollado algún proyecto en su práctica, sin 

embargo, existen claves para el diseño y la implementación con anclaje curricular 

que facilitan la integración de esta metodología activa en cuanto al aprendizaje.   

El uso de esta metodología activa junto a la aplicación de las rutinas de 

pensamiento va a permitir generar situaciones organizadas donde el alumnado 

pueda visibilizar su pensamiento, a la vez que va a permitir justificar, profundizar y 

cuestionar las actividades experimentales realizadas en la propuesta didáctica 
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(Salmon 2015). A continuación, la rúbrica empleada para los hallazgos:1-Alto / 2-

Medio / 3-Déficit 

     Art       
 
Grupo 

PERTINENCIA DISENO NEOCLÁSICO NATURALISMO REALISMO IMPRESIONISMO 

Contexto Creativo Semejanza o 
Contraste 

Semejanza o 
Contraste 

Semejanza 
Contraste 

Semejanza o 
Contraste 

1       

2       

3       

 

3. Resultados 

Para finalizar, el docente realiza una heteroevaluación individual a los 

estudiantes a través de una rúbrica específica diseñada para cada sesión, el método 

de obtención de datos se basa en la observación directa para una dinámica de 

debate personalizado de ideas y consideraciones no como defensas de argumentos 

sino en perspectivas de aprendizaje y lo aprehendido para bagaje integral de área 

general de desempeño creativo en diseño gráfico. En estos organizadores gráficos 

se encuentran identificados los diferentes movimientos de pensamiento definidos 

por Ritchhart et al. (2014) en una escala de tres niveles donde se concreta el logro 

obtenido por los estudiantes: no se ha conseguido, nivel de logro medio, máximo 

nivel de logro. 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

0

1

2

3

4

5

6

Neoclásico Naturalismo Realismo Impresionismo

Alcance de Interpretaciones

Alto Medio Bajo
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Que expresa una perspectiva poderosa del conocimiento, que continuamente 

cambia de forma activa o pasiva debido al pensamiento humano. Las 

representaciones visuales permiten hacer anotaciones, revisiones y adiciones 

constantemente que permiten revelar relaciones claves entre los argumentos y la 

evidencia, los hechos y las preguntas. El promover estas relaciones cambiantes e 

interconectadas ayuda a los estudiantes a construir un pensamiento auténtico en 

vez de solo memorizar hechos. También demuestra el valor de la colaboración, 

mediante la participación en prácticas de visualización del pensamiento en la que 

los estudiantes a menudo trabajan con compañeros o comparten sus ideas en 

grupos pequeños, eventualmente agregando sus ideas al conjunto de ideas de toda 

la clase. 

Además, cambia la cultura de la clase mediante el despliegue de las ideas y 

preguntas de los estudiantes más las representaciones visibles de sus ideas en 

desarrollo e incluso del tono de la interacción en el aula que envían el mensaje de 

que al pensamiento se le da gran valor. En este tipo de cultura de aula se promueve 

que los estudiantes tengan muchas oportunidades de expresar y explicar sus ideas. 

Esto, les permite y les motiva a estar más alerta ante oportunidades de pensar las 

cosas con detenimiento por sí mismos y les ayuda a convertirse en aprendices 

activos, curiosos e involucrados. 

Tiene la particularidad de fomentar el pensamiento y la colaboración entre los 

estudiantes a través del pensamiento visible como una estrategia eficaz para lograr 

aprendizajes significativos y desarrollar habilidades cognitivas permitiendo alcanzar 

un ambiente propicio para el pensamiento profundo, fomentar la colaboración y el 

uso de herramientas reflexivas concluyendo en beneficios más amplios, como una 

cultura en el aula donde se valora el pensamiento y se incentiva a los estudiantes a 

participar en su propio aprendizaje. 

Por último y valorable, el Pensamiento Visible busca que exterioricemos 

verbalmente o por escrito las ideas o conceptos que tenemos en nuestra mente para 

saber qué y cómo se está́ comprendiendo, mediante ayudas o andamiajes llamados 

Rutinas de Pensamiento que posibilitan que los estudiantes busquen sus propios 
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modos de analizar, profundizar, conectar y reflexionar sobre distintos temas.  

Mediante el Pensamiento Visible los aprendices, estudiantes, alumnos se 

convierten en sus gestores de su propio aprendizaje, generando así ́ una mayor 

autonomía y una mayor conciencia de sus procesos de pensamiento. ¿Pero 

exactamente qué significa visualización del pensamiento?  

Se aporta una definición en que la visualización del pensamiento se refiere a 

cualquier tipo de representación observable que documente y apoye el desarrollo 

de las ideas, preguntas, razones y reflexiones en desarrollo de un individuo o grupo 

como mapas mentales, gráficos y listas, diagramas, hojas de trabajo – todo esto se 

considera como visualización del pensamiento si (y este si es importante) revelan 

las ideas en desarrollo de los y las estudiantes conforme sienten, opinan, piensan 

sobre un asunto, problema o tema. 

Probablemente el despliegue de las ideas y preguntas de los(as) estudiantes, 

las representaciones visibles de sus ideas en desarrollo e incluso del tono de la 

interacción en el aula envían el mensaje de que al pensamiento se le asigna gran 

valor. En este tipo de abordaje referenciado como cultura de aula, los(as) 

estudiantes tienen muchas oportunidades de expresar y explicar sus ideas. Esto, a 

la vez, les motiva a estar más alerta ante oportunidades de pensar las cosas con 

detenimiento por sí mismos y les ayuda a convertirse en aprendices activos, 

curiosos e involucrados. 

Se desea que siendo el docente quien sabe, quien se enfrenta a un cambio y 

debe adaptarse a nuevos cambios y así mismo aprender nuevas estrategias y 

metodologías permitiendo facilitar el aprendizaje en el aula, desarrolladas en un 

marco para perseguir la transformación cultural en aulas y escuelas, buscar que 

estas herramientas permitan conseguir o generar habilidades y competencias en los 

educandos para potencializar su desarrollo cognitivo y social. 

El profesor, mediador o facilitador, apropia el modelo Pensamiento Visible para 

generar nuevos conocimientos consigo mismo y allí comienza el primer 

cuestionamiento importante desde la práctica pedagógica según resultados y así 

poder crear un impacto en el aprendizaje de sus estudiantes afianzando la 
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interacción entre docente y estudiante lo cual promueva una integración de ideas 

permitiendo la reflexión, análisis y los diferentes puntos de vista. 

Al constatar, vivenciar, estudiar el contexto tecnológico en el que vivimos, 

inmediatamente necesitamos cuestionarnos qué estamos haciendo y hacia dónde 

vamos. ¿Qué y cómo estamos preparando a nuestros estudiantes? con el agravante 

de que el énfasis en la creatividad ha disminuido en nuestros salones de clase por 

lo que urge la innovación y el uso de técnicas reconocidas para promover la 

interrelación comunidad, estudiantes y docentes para la revisión y posterior 

cuestionamiento de prácticas pedagógicas que como vasos comunicantes se infiera 

al propio encuentro pedagógico en aula con la visión de pensamientos y opiniones 

que en una dinámica social promueva la creación de nuevos conceptos o 

consideraciones sobre lo textual, lo académico y conceptual con un pensamiento 

visible por diversidad de “rutinas” entendidas como metodologías de 

descubrimiento.   

 
4. Recomendaciones  

¿Cómo hacer visible el pensamiento de mis estudiantes? 

• Promoviendo un ambiente generalmente adecuado para pensar, que el aula 

sea un lugar seguro y sin prejuicios aparentes, donde los estudiantes puedan 

sentirse cómodos compartiendo sus ideas. 

• Procurar un buen o más atinado modelo de pensamiento: Compartiendo tus 

propias ideas y pensamientos con tus alumnos para mostrarles cómo piensas 

frente a procedimientos, en una acción de empatía 

• Por todos los medios, usando un lenguaje relacionado con el pensamiento: 

por un vocabulario relacionado con el pensamiento e intencional que tus 

estudiantes puedan recurrir en sus propias discusiones. 

• Hacer lo posible para entregar tiempo para pensar y reflexionar: 

Proporcionando espacios de tiempo suficientes para que los estudiantes 

piensen y reflexionen sobre lo que están discutiendo, en fin, aprendiendo. 
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• Propicia buenas oportunidades de aprendizaje y pensamiento: Con la 

motivación y el diseño de actividades que fomenten la reflexión, el análisis y 

la síntesis de información. 

• Todo el tiempo animar la interacción en el aula: Activando a los estudiantes 

a interactuar en grupo, en general y compartir sus ideas con sus compañeros. 

• Revisar, investigar y usar rutinas de pensamiento: como patrones de 

preguntas y actividades creativas y de visualización o expresión que ayuden 

a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento crítico. 

• Y de manera más directa, más concreta intentar realizar preguntas efectivas: 

Haciendo preguntas abiertas y desafiantes que fomenten el pensamiento 

crítico y la reflexión, el cuestionamiento propio. 

• Otra forma probablemente más compleja de hacer el pensamiento visible es 

retomar las diferentes oportunidades de pensamiento durante el aprendizaje 

de una asignatura, pues requiere de orientación y quizás de 

acompañamiento efectivo. 

 
Como siempre el visualizar el pensamiento de los(as) estudiantes requiere 

formas de estructura organizativa y los programas sobre Visualización del 

Pensamiento del Proyecto Cero usaron lo que llamamos “rutinas de pensamiento” 

para guiar a lo largo del proceso. Para caracterizar rutinas de pensamiento que 

fomenten procesamiento activo, en que piden a los y las estudiantes repetir hechos, 

les instan a involucrarse activamente en un tema al pedirles que piensen más allá 

de los hechos que conocen haciendo preguntas, aprovechando sus conocimientos 

previos, examinando la veracidad de sus ideas y conectando de manera visible el 

conocimiento viejo con el nuevo. 

Por ejemplo, la rutina Argumentar – Apoyar – Cuestionar presenta tres 

categorías interrelacionadas en las cuales los(as) estudiantes pueden revelar y 

ampliar sus propias ideas, fundamentando primero y luego debatiendo en aceptar o 

rechazar lo logrado. 
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Otra rutina llamada Ver – Pensar – Cuestionar, parecida a la rutina SQA (Sé, 

Quiero saber, Aprendí) conocida por muchos(as) educadores(as), que ayuda a 

conectar el conocimiento previo, como prueba diagnóstica de sus estudiantes, las 

preguntas que surgen y el conocimiento nuevo que se desarrolla. 

Valorando las rutinas existentes o por diseñar para el Pensamiento Visible y el 

aprendizaje de los(as) estudiantes, sería difícil presentar un argumento contra estas 

prácticas didácticas que enseñan a los y las estudiantes a pensar. Pero, aun así 

¿para qué seguir adelante y argumentar que el pensamiento de los estudiantes se 

debe visualizar?  Bien, por un lado, la visualización del pensamiento tiene una 

función de diagnóstico y al proporcionar un registro visible del pensamiento, permite 

a los(as) docentes ver lo que los(as) estudiantes están aprendiendo y adónde 

necesitan ayuda y en dinámica de retroalimentación avanzar a resultados definitivos 

más concluyentes de acuerdo a los objetivos de aprendizaje. 

Pero también va más allá del diagnóstico al apoyar el buen pensamiento de 

diversas maneras. Por ejemplo: La visualización del pensamiento expresa una 

perspectiva poderosa del conocimiento. El conocimiento es una entidad con vida 

propia, que continuamente se modifica en sentido, forma debido al pensamiento 

humano; no se puede representar mediante listas de hechos bien presentadas y 

ordenadas. Y revelan relaciones claves entre los argumentos y la evidencia, los 

hechos y las preguntas y las certidumbres e incertidumbres.  

El volver estas relaciones desordenadas, cambiantes e interconectadas 

visibles ayuda a los y las estudiantes a construir un pensamiento auténtico en vez 

de solo memorizar hechos. La visualización del pensamiento demuestra el valor de 

la colaboración intelectual. Cuando participan en prácticas de visualización del 

pensamiento, los y las estudiantes a menudo trabajan con compañeros(as) o 

comparten sus ideas en grupos pequeños, eventualmente agregando sus ideas al 

conjunto de ideas de toda la clase.  Las representaciones visibles que surgen 

tienden a tener dos características importantes.  

1.- Ilustran un “entendimiento” conceptual colaborativo sobre un tema que es más 

amplio y más complejo que cualquier concepción individual de un(a) estudiante.  
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2.-Como las prácticas de visualización del pensamiento enfatizan las ideas y 

preguntas propias de los(as) estudiantes, tienden a atraer a muchos(as) estudiantes 

a la discusión, particularmente a quienes generalmente participan poco en clase.  

Cuando un(a) docente, mediador, facilitador se esfuerza en visualizar el 

pensamiento, la atmósfera de la clase es motivadora, palpable. Intenta crear una 

cultura de pensamiento entre los y las docentes, además de los estudiantes o 

alumnos. “Ahora los y las docentes no solo pueden hablar sobre el contenido del 

currículo, sino también sobre el proceso de pensamiento detrás de ese contenido”. 

Esto es mucho más abierto; los y las docentes pueden verlo directamente y notar 

una conexión. 

Podríamos pensar cuántas veces lo que aprendemos realmente refleja lo que 

otros a nuestro alrededor están haciendo. Observamos, imitamos, adaptamos, 

recalculamos lo que vemos a nuestros propios estilos e intereses y de ahí partimos 

para construir lo nuestro. Esta habilidad es la base de la capacidad para pensar 

críticamente, es la capacidad de hacerse la pregunta CORRECTA. 

En fin, ¿Qué es la vida, en el intento de conocerla, si no está llena de preguntas? 

Hubo un tiempo más estable en que todo se daba por sentado, por ejemplo, la 

fiabilidad de las respuestas recibidas del gobierno, los medios de comunicación, la 

religión, los expertos temáticos, y los amigos y familiares, etc. Por ello con la erosión 

masiva de la confianza pública en todas las instituciones importantes, como la 

mayoría de la gente, se has visto obligado a confiar en sus propias facultades de 

resolución de problemas y pensamiento crítico.  

¿Qué pasa si nunca se te enseñó a hacer esto? 

Es muy probable sentirse abrumado por la información con la que se te 

bombardea diariamente. No ayuda que mucha de esta información sea tendenciosa. 

Las noticias falsas recientemente conocidas como fake news han alcanzado 

proporciones alarmantes tales que, según Statistica, sólo el 26 por ciento de 

estadounidenses piensan que podrían reconocer una noticia falsa. Peor aún, hasta 

el 90 por ciento de los estadounidenses comparten noticias falsas 
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involuntariamente, en su caso particular sin estadística europea o latinoamericana 

por ahora.  

Lamentablemente tal situación significa que las personas ni siquiera están 

examinando o cuestionando los “hechos” de la información que transmiten. Por ello 

es recomendable además de visibilizar el pensamiento utilizar técnicas que pueden 

ser conocidas como el método de preguntas Socráticas que ayuda a desarrollar 

habilidades de pensamiento crítico para resolver las preguntas difíciles de la vida 

que se puedan tener. 

El gran filósofo griego Sócrates, llego a decir que “la vida no examinada no es 

una vida que merezca la pena vivir”, es decir que, si nunca mirases, analizaras las 

suposiciones, creencias en las que se basa la información o las reglas que 

gobiernan tu vida, ¿cuál sería la razón de vivir? El mismo Sócrates se cuestionó una 

vez si era el hombre más sabio de toda Grecia, aunque era una opinión común. 

Simplemente No lo aceptó. Todos deberíamos querer llegar a la verdad de todos 

los asuntos, ser mucho mejores en examinar y acertadamente evaluar los hechos 

para construir argumentos más sólidos. 

 
5. Conclusiones 

Comúnmente el pensamiento es básicamente invisible y en algunas ocasiones 

y para mayor seguridad las personas explican los pensamientos que subyacen a 

una conclusión específica, pero por lo general, esto no es lo que sucede. No sólo 

es invisible el pensamiento de otros, también lo son muchas de las circunstancias 

que invitan a pensar. Es deseable que los jóvenes, y obviamente los adultos, 

estuvieran alertas y fueran pensantes en los momentos en que escuchan rumores 

infundados, cuando tienen que hacerle frente a una situación difícil como la de 

organizar el tiempo, cuando tienen un enfrentamiento con un amigo o escuchan los 

discursos envolventes de los políticos en la televisión.  

Más, sin embargo, la investigación demuestra que, en la mayoría de los casos, 

la gente es indiferente ante situaciones que invitan a pensar. Durante muchos años, 

hemos construido lo que llamamos la visión de la disposición para una buena forma 
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de pensar, la cual tiene en cuenta tanto el estado de alerta y las actitudes de las 

personas, al igual que las habilidades de pensamiento. No sólo nos preguntamos 

qué tan bien piensan las personas una vez que comienzan a hacerlo, sino qué tanta 

disposición tiene para mirar el otro lado de la moneda, cuestionar la evidencia, ir 

más allá de lo obvio. Lo que se ha determinado o encontrado es que, con mayor 

frecuencia, el pensamiento cotidiano se ve afectado por dejar pasar las 

oportunidades, más que por la falta de habilidades de pensamiento (Perkins, 

Tishman, Richhart, Donis & Andrade, 2000; Perkins & Tishman, 2001).  

Afortunadamente, ni el pensamiento de otros, ni las oportunidades para 

pensar, necesariamente deben ser invisibles como frecuentemente lo son. Como 

educadores, formadores, guías podemos trabajar para lograr hacer el pensamiento 

mucho más visible de lo que suele ser en el aula. Cuando así lo hacemos, les 

estamos ofreciendo a los estudiantes más oportunidades desde dónde construir y 

aprender. 

Y para ello, existen muchas formas de hacer el pensamiento visible. Una de 

las más sencillas es lograr que los docentes utilicen el lenguaje del pensamiento 

(Tishman & Perkins, 1997), pensando en términos tales como hipótesis, razón, 

evidencia, posibilidad, imaginación, perspectiva y demás, y cómo el uso rutinario de 

tales vocablos de manera natural e intuitiva ayuda a los estudiantes a darse cuenta 

de los matices de pensamiento que estos términos representan.  

Entrenar y usar el lenguaje del pensamiento es un elemento de algo aún más 

importante: ser un modelo de persona pensante para los estudiantes. Los docentes 

que no esperan respuestas inmediatas, que hacen visible sus propias dudas, que 

toman el tiempo para pensar “qué tal” o “qué tal si no” o “¿De qué otra manera 

podríamos hacer esto?” o ¿Cuál sería la posición contraria de esta situación?” 

muestran respeto por el proceso del pensamiento e implícitamente instan a los 

estudiantes a estar atentos a los problemas y oportunidades y pensar sobre ellos.  

Otra forma de hacer el pensamiento visible es retomar las diferentes 

oportunidades de pensamiento durante el aprendizaje de una asignatura. Las 

rutinas de pensamiento son importantes durante este proceso. Las rutinas de 
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pensamiento son patrones sencillos de pensamiento que pueden ser utilizados una 

y otra vez, hasta convertirse en parte del aprendizaje de la asignatura misma.  Una 

rutina de pensamiento encontrada útil en muchas situaciones incluye dos preguntas 

clave: “¿Qué está sucediendo en esta situación?” y “¿Qué observas que te lleva a 

decir eso?” (Tishman, 2002).  Esto se adaptó para enseñar a pensar de una rutina 

que se utiliza para observar obras de arte, desarrollada por Philip Yenawine y Abigail 

Housen (Housen, 1996; Houson, Yenawine & Arenas, 1991). 

Por ejemplo, el docente puede mostrarles a los estudiantes una fotografía 

satelital de una tormenta o un tornado y sin identificarla puede preguntarles “¿Qué 

está sucediendo aquí?” Un estudiante dice: “Se trata de una tormenta en la Florida”. 

El docente entonces le pregunta: “¿Por Qué, ¿qué estás viendo que te lleva a decir 

eso?” El estudiante muestra el perfil de la Florida, el cual se reconoce claramente a 

través de las nubes. Otra estudiante dice: “Eso es un huracán.” El docente dice: 

“¿Qué ves que te permite decir que es un huracán?” Por lo que el estudiante 

menciona el tamaño de la estructura de la nube y su forma espiral. Otros estudiantes 

identifican el ojo del huracán en la mitad del mismo. En forma general, estas dos 

preguntas cuestionan al estudiante utilizando un lenguaje informal para que 

interprete y dé razones de apoyo.  

A medida que los estudiantes responden, el docente fácilmente puede 

clasificar las sugerencias como hipótesis y sus comentarios de apoyo como 

razones, trayendo así a colación el lenguaje del pensamiento. El docente puede 

destacar los desacuerdos y pedir evidencia que apoye los dos argumentos. Este par 

de preguntas, con algunas modificaciones, pueden ser utilizadas en distintas áreas 

del aprendizaje y sacar a flote respuestas enriquecedoras desde niños jóvenes 

hasta estudiantes de postgrado.  

Claro está que existen muchas rutinas de pensamiento. Por ejemplo, el 

“Círculo de Puntos de Vista”. Esta rutina se aplica a situaciones que involucran 

múltiples perspectivas, tales como controversias políticas, interpretaciones 

históricas, comprensión de obras de arte y disputas interpersonales. 
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Frecuentemente, al trabajar con pequeños grupos, los estudiantes hacen una 

lluvia de ideas de los distintos puntos de vista de un tópico específico.  Por ejemplo, 

si el tópico es la esclavitud, pueden mencionar el punto de vista del esclavo, del 

dueño, del mercader, el punto de vista político, religioso, humanitario y moral. Se 

les pide a los estudiantes que tomen un punto de vista y lo defiendan (no quiere 

decir que estén de acuerdo con él). Luego se hace una discusión que resuma lo que 

los estudiantes aprendieron después de escuchar los distintos puntos de vista.  

Otra rutina conocida como “Preguntas Poderosas”, fue desarrollada por 

venezolana, Beatriz Capdevielle, tal y como aparece en su publicación de New 

Horizons for Learning Online Journal (Capdevielle, 2003). Estas Preguntas 

Poderosas pueden ser utilizadas en forma muy elaborada, pero la versión más 

sencilla consiste en que el docente le haga al estudiante tres tipos de preguntas 

sobre un tópico importante: preguntas de exploración, preguntas que hagan 

conexiones y preguntas que lleven a una conclusión.  

El objetivo es instar a los estudiantes a formular preguntas y buscar 

respuestas. El docente facilita el proceso sin ofrecer las preguntas o las respuestas. 

Por ejemplo, si seguimos con el tema de la esclavitud, después de explorar la 

situación de esclavitud en los Estados Unidos a través de preguntas de exploración, 

el docente puede pedir preguntas de conexión: “Ahora que ya entendemos más 

acerca de la esclavitud ¿cómo podemos conectar esto con otras situaciones?” 

“¿Qué preguntas nos podemos hacer acerca de eso…? y luego trataremos de 

responderlas.” Los estudiantes pueden preguntarse cosas como: “¿Existen 

situaciones de esclavitud en el mundo hoy en día?” (Desgraciadamente, sí.) 

“¿Existen situaciones similares a la esclavitud, no exactamente iguales, ¿cuáles son 

las diferencias?”  

 (Por ejemplo, la situación laboral de los niños, lo cual sucede en algunos 

países, el concepto de sirviente en la edad media.) “Cuando hacemos que los 

prisioneros trabajen en las prisiones ¿es eso esclavitud? ¿Por qué no?” (Los 

prisioneros no son propiedad de nadie, no se pueden comprar ni vender.) Así como 

lo sugieren estos ejemplos, una característica de las rutinas de pensamiento es que 
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son fáciles de utilizar.  En general, una rutina de pensamiento no es necesario 

enseñarla como tal. El docente puede hacerla funcionar sin mayor explicación: 

“Acabamos de leer una historia corta. Es como misteriosa. Ahora les pregunto: 

¿Qué creen que está sucediendo?” o “Acabamos de leer una historia corta. Cada 

uno de ustedes puede tener sentimientos diferentes en cuanto a la forma como la 

historia terminó. ¿Cuáles pueden ser los diferentes puntos de vista en la historia, 

digamos como padres, como el ministro o como alguien más? 

Una vez que se comienza la campaña para hacer el pensamiento visible, las 

oportunidades parecen ser ilimitadas. Pero ¿para qué todo esto? La mayor 

aspiración es lograr construir una fuerte cultura de pensamiento en el aula. Después 

de todo, la cultura es el más grande de los recursos para los maestros. Todos 

aprendemos prácticas concretas y actitudes fundamentales de las culturas étnicas, 

nacionales y familiares de las cuales provenimos y crecemos. Los estudiantes 

aprenden mucho de las culturas que los rodean en el aula, las cuales son parte del 

“currículo oculto” de convenciones y deseos.       

Entonces, para asegurarnos que los estudiantes aprenden lo que queremos 

que aprendan, debemos responsabilizarnos de construir dicha cultura, creando una 

fuerte cultura del pensamiento. 

Las investigaciones nos han mostrado que los buenos docentes establecen 

una cultura del pensamiento desde los primeros días de clase (Richhart, 2002). Por 

ejemplo, es posible que los docentes hablen con sus estudiantes acerca de valores 

actitudinales tales como curiosidad, indagación, juego de ideas, todas estas 

disposiciones del pensamiento son muy importantes. Probablemente ponen sobre 

la mesa un problema para que sea discutido por todos, sin esperar que lleguen a 

una solución ese mismo día. Pueden liderar diálogos socráticos para “desenredar” 

temas complejos. Luego, a lo largo del año escolar, la docente continua con estas 

prácticas y las generaliza.  

En la búsqueda de una cultura del pensamiento, la noción de hacer visible el 

pensamiento ayuda a concretar lo que debe ser un aula y ofrece la orientación para 

hacerlo. En cualquier momento nos podemos preguntar: “ 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
18 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Harry Vladimir Jiménez. El pensamiento visible en el aprendizaje como cultura de 
cuestionamiento en nivel universitario 

 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

• ¿Estamos haciendo el pensamiento visible? 

• ¿Están los estudiantes explicándole las cosas a sus compañeros? 

• ¿Están los estudiantes dando ideas creativas?  

• ¿Están ellos y yo utilizando el lenguaje del pensamiento?  

• ¿Hay una lista de pros y contras en el tablero?  

• ¿Hay en la pared una lista de planes alternativos?  

• ¿Están los estudiantes debatiendo interpretaciones?  

Cuando consistentemente la respuesta a estas preguntas es “si”, es muy 

posible que los estudiantes estén mostrando interés y compromiso por el 

aprendizaje que se desarrolla en el aula. Ya le encontrarán más sentido a las 

asignaturas y hallarán más conexiones significativas entre lo que aprenden en la 

escuela y en la vida cotidiana. 

Los estudiantes comienzan a mostrar las disposiciones del pensamiento que 

nos gustaría ver en todos los jóvenes: una mente no cerrada sino abierta, no 

aburridos sino con curiosidad, no “tragando entero” pero tampoco totalmente 

negativos sino con un apropiado nivel de escepticismo, no satisfechos sólo con 

recibir datos sino queriendo comprender. Prestando atención de manera 

persistente, todo lo anterior puede fluir al hacerse el pensamiento visible. Sin 

embargo, para llegar allá, hay que sobrepasar el problema de lo invisible. Una gran 

parte del desafío es que la invisibilidad del pensamiento es en sí invisible. Es difícil 

darnos cuenta qué tan fácil podemos dejar de lado el pensamiento, pues eso es a 

lo que estamos acostumbrados.  

Como educadores, nuestra primera tarea tal vez es ver lo ausente, escuchar 

el silencio, notar lo que no está ahí. 

El dinamismo de esta sociedad competitiva enfrenta al profesorado a un 

desafío constante de renovación y creatividad que dé respuestas a los problemas 

formativos propios del proceso de Aprendizaje Enseñanza – Evaluación (AEE) 

Chacón (2008); por eso, desde el año 2013 se ha venido incursionando en la 

formulación de estrategias cercanas a las rutinas del pensamiento adaptadas del 

Proyecto Zero de la Universidad de Harvard tales como puente 3-2-1, puntos 
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cardinales: E - O - N - S y preguntas provocadoras; que permitan por parte del 

docente contribuir en la modificabilidad cognitiva, brindando a los estudiantes la 

posibilidad de […]aprender a aprender visualizando su pensamiento (Pozo, 2009). 

En este sentido, la Universidad de Harvard demuestra en sus investigaciones 

sobre el pensamiento visible en el aula, cómo las rutinas de pensamiento orientan 

el proceso escolar mediante la estimulación del saber en los alumnos y fomentan la 

transformación activa de la escuela y la comunidad circundante; donde el objetivo 

de educar para pensar es el de prepararlos para que en el futuro, […] puedan 

resolver problemas con eficacia, tomar decisiones bien meditadas y disfrutar de toda 

una vida de aprendizaje (Perkins, 1998). 

Al ponerse en práctica permitirá que su pensamiento sea visible, perceptible 

de mejora a medida que expresan sus opiniones o razonan en torno a ellas, 

posicionando al docente en el reto de involucrarse en diversos ambientes de 

aprendizaje para adolescentes con rasgos cognitivos según Piaget de operaciones 

mentales formales; por ello la propuesta investigativa busca aportar elementos para 

la comprensión de cómo los jóvenes son formados y cómo deberían serlo, mediante 

la validación de una propuesta educativa intencionada, con las variables 

pedagógicas cercanas a las políticas educativas institucionales y distritales 

actuales. 

Desde esta perspectiva, la elaboración de los recursos de aprendizaje que el 

docente cotidianamente utiliza, se diseña a partir de insumos en los que, desde una 

situación de enseñanza, el conocimiento previo del estudiante es puesto en conflicto 

conceptual; el cual, a través de un proceso de reflexión, documentación, adelanta 

proyectos, resolución de problemas; el estudiante desarrolla las habilidades y 

destrezas necesarias para el logro de las competencias. 

En la actualidad, la cultura de pensamiento debería estar muy presente en las 

aulas, por lo que es necesario que esta llegue a formar parte de una educación en 

la que se fomente el desarrollo de las habilidades, las competencias y el 

pensamiento de los estudiantes, dejando de lado lo superficial y memorístico, y 

dando importancia al aprendizaje profundo. Gracias a esto se puede cumplir el 
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objetivo de formar personas críticas que cuestionen aquello que se les presente, 

que razonen y se posicionen de forma justificada, además de fomentar estas 

habilidades de pensamiento para el desarrollo de ciudadanos activos e íntegros, 

que García (2012) señala que el objetivo esencial de la educación es la formación 

de personas plenas, con autonomía y libres en sus decisiones y en su aprendizaje.  
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La praxis del docente es un tema que se encuentra enmarcado en una forma nueva forma de concepción filosófica-
educativa-social, entre otros. En tal sentido, la presente investigación, tuvo como propósito develar una cosmovisión 
holística de la praxis educativa universitaria hacia la evolución del pensamiento. Las teorías inmersas son: Teoría 
de Praxis Educativa, Cullen (2008); Teoría de la Complejidad, Morín (2004); Teoría de Neurociencia en la Educación, 
Sandoval (2004); Teoría del Pensamiento Holístico Sistémico, Benavides (2008); Teoría del Aprendizaje Cognitivo, 
Bruner (1960). Desde el ámbito legal se recurrió a la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), 
Ley de Universidades (1970), Ley de Educación (2009). La vía epistemológica fue a través de la Complejidad, 
utilizando el método Fenomenológico con apoyo del  Método  Hermenéutico Dialéctico los cuales permitieron  
estudiar  un  grupo  de  docentes universitarios y a su vez interpretar el fenómeno estudiado, los mismos se 
armonizaron haciendo uso de la combinación metodológica.  Como técnica se utilizó la entrevista a profundidad y la 
observación participante. La información recabada de las 05 unidades de análisis se presentó en matrices 
contentivas a su vez de categorías emergidas, que se triangularon haciendo uso de las técnicas y teorías. Los 
hallazgos se combinaron metodológicamente desde una postura hermenéutica, lo que condujo a la construcción 
epistémica desde un proceso heurístico, ontológico, filosófico, metodológico, epistemológico y gnoseológico. Todo 
este proceso permitió emerger una nueva forma de educar holísticamente entretejiendo y relacionando las 
experiencias, situaciones y emociones que permitan configurar una entidad profesional con sentido social a través 
de la enseñanza, evitando la fragmentación y visionando la construcción del conocimiento como un todo que parte 
de la realidad educativa. 
 

 

The teacher's praxis is a topic that is framed in a new form of philosophical-educational-social conception, among others. In this 
sense, the purpose of this research was to reveal a holistic worldview of university educational praxis towards the evolution of 
thought. The immersed theories are: Educational Praxis Theory, Cullen (2008); Theory of Complexity, Morín (2004); Neuroscience 
Theory in Education, Sandoval (2004); Theory of Holistic Systemic Thinking, Benavides (2008); Cognitive Learning Theory, Bruner 
(1960). From the legal field, the Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela (1999), Law of Universities (1970), Law of 
Education (2009) was used. The epistemological path was through Complexity, using the Phenomenological method with the 
support of the Dialectical Hermeneutic Method which allowed a group of university teachers to be studied and in turn interpret the 
phenomenon studied, they were harmonized using the methodological combination. As a technique, in-depth interview and 
participant observation were used. The information collected from the 05 units of analysis was presented in matrices containing 
emerged categories, which were triangulated using techniques and theories. The findings were combined methodologically from 
a hermeneutic stance, which led to the epistemic construction from a heuristic, ontological, philosophical, methodological, 
epistemological and gnoseological process. This entire process allowed the emergence of a new way of educating holistically, 
interweaving and relating experiences, situations and emotions that allow the configuration of a professional entity with a social 
sense through teaching, avoiding fragmentation and envisioning the construction of knowledge as a whole that starts from 
educational reality. 
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1. Introducción  

Vivimos un período caracterizado por una constante renovación de los 

conocimientos. Algunos autores han llegado a afirmar que cada doce años se está 

duplicando el conocimiento humano. En estas condiciones, es absurdo pretender 

que las instituciones educativas en todos sus niveles sigan concentrada en los 

aprendizajes fragmentados. Más que el conocimiento, se torna como prioritaria la 

capacidad para comprenderlo, para interpretarlo y procesarlo. Frente a una 

universidad concentrada en generar pensamiento desde informaciones particulares, 

el mundo contemporáneo exige la formación de individuos con mayor capacidad de 

observación, análisis y síntesis. 

En tal sentido, para conseguir ese individuo crítico, creativo, innovador y 

creador de soluciones a los problemas de su entorno, se requiere la utilización de 

un factor determinante como la praxis docente, que permita adaptar su quehacer 

docente a los avances del conocimiento científico, técnico y pedagógico que 

garanticen una actuación rigurosa, sistemática, reflexiva y coherente tanto en el 

centro educativo como en la propia aula. El estudio de los fenómenos educativos y 

el ejercicio de la docencia, puede plasmarse desde múltiples aproximaciones 

disciplinarias, dada la complejidad que presentan no solo la explicación de los 

procesos de aprendizaje y desarrollo personal involucrado, sino la necesidad de 

disponer tanto de un marco de referencia interpretativo como estrategia de 

intervención específica que le permita orientar la reflexión y la práctica. 

Desde esta retórica, hay que entender la concepción de la praxis educativa.  

Esta concepción se deduce de la tesis iii de Marx sobre Feuerbach. El conocimiento 

adquirido por el individuo de la sociedad es un entendimiento condicionado. Aquí el 

educador determina, pero la praxis implica replantear la educación. Esto significa 

que el educador no sólo educa, sino que también debe ser educado. Ello implica no 

reducir la praxis a un problema gnoseológico o a una cuestión puramente 

especulativa. El ser humano no es algo pasivo.  

En los actuales momentos, la praxis educativa equivale a una práctica 

revolucionaria, porque la pedagogía tiene una dimensión ideológica. Hay 
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dominación de clase como dominación educativa y cultural. Esto quiere decir que 

no podemos comprender la pedagogía en abstracto sino siempre en relación con 

las condiciones económicas y políticas de la sociedad en que vivimos. Si se trata de 

desarrollar una nueva pedagogía, hay que ver sus relaciones con la clase política y 

los intelectuales. Por esta razón debemos tener cuidado para no hacer una 

interpretación política errónea. También nos ha insistido que no se trata sólo de 

interpretar bien sino de transformar la realidad. La praxis educativa no puede 

plantearse de esta manera (en términos teoricistas), ello implica concebir la 

educación como una isla separada de la sociedad. 

Toda cultura y toda lengua usan continuamente estas ponderaciones 

dialécticas en su proceso de reflexión, que están muy lejos del simple principio de 

no contradicción de la lógica lineal o de la lógica matemática, lo cual indica que es 

algo supracultural, inherente a la naturaleza humana. Por ello, un aspecto 

importante de un proceso sabio y prudente es el uso del pensamiento dialéctico y 

de la que podríamos llamar “lógica dialéctica”, que es flexible, fluida e integra 

muchos puntos de vista; puede encontrar armonía en la contradicción y claridad en 

la complejidad, sin necesidad de caer, por ello, en el reduccionismo. 

El pensamiento dialéctico es la antítesis de los estilos de pensamientos 

rígidos, dogmáticos y estereotipados. En efecto, la lógica dialéctica supera el 

pensamiento lineal y unidireccional, explicando los procesos auto-correctivos, los 

de retro-alimentación y los de pro-alimentación, los circuitos recurrentes y aún 

ciertas argumentaciones que parecieran ser circulares. El razonamiento dialéctico, 

por otra parte, reconoce la importancia del contexto, pero tiene también la capacidad 

de integrarlo todo en una visión holística y panorámica, y superar las limitaciones 

de un determinado contexto o cultura, saltando, a través de la metáfora y los 

modelos, hacia otros posibles contextos. 

Incorporando a este discurso el tema de la praxis educativa universitaria, debe 

comentarse que, la educación es el proceso a través del cual los ciudadanos 

adquieren y desarrollan aptitudes, actitudes, y conocimientos, que les permiten 

sociabilizarse, para integrarse y enfrentar positivamente el entorno social. Martínez 
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(1992) considera: “la educación como un proceso que trasciende a la vida escolar, 

que comienza con el nacimiento y perdura hasta la muerte” (p. 124).  

En este sentido, la educación es un proceso continuo que debe promover el 

desarrollo personal y profesional de todo ciudadano; a través de este proceso se 

fomenta una serie de valores y, todas aquellas conductas que le permiten 

desenvolverse adecuadamente dentro de la sociedad. Ahora bien, educar a los 

seres humanos para la vida, representa un complejo, arduo y difícil trabajo, debido 

a que actualmente, los sujetos se encuentran con una sociedad cada vez más 

compleja, dinámica y cambiante, que requiere de jóvenes más preparados, con 

ideales y valores bien definidos, para responder a los retos del presente y del futuro. 

De allí, la importancia de la praxis pedagógica, porque representa una acción 

en la que intervienen diversidad de elementos como: las estrategias de enseñanza, 

la comunicación pedagógica, la planificación didáctica, el currículo, alumnos, 

docentes, comunidad, y saberes, que se vinculan para hacer de la educación un 

proceso continuo, que contribuye con la formación integral de la personalidad de 

cada individuo. El docente a través de su labor pedagógica hace que el educando 

viva experiencias, que lo ayuden en la búsqueda y expresión de su sentido 

existencial como ser humano, que comprenda que es un ser importante para su 

familia, la escuela, y la sociedad en general, porque es él la pieza fundamental para 

iniciar cambios y transformaciones en el ámbito político, económico, social, cultural 

y religioso. 

Ahora bien, vista la práctica pedagógica como una acción dinámica y compleja, 

ésta debe responder a las necesidades educativas de la sociedad actual; esto 

implica, que esté en correspondencia con las necesidad ese intereses de los 

educandos, del contexto, de los avances de la ciencia y la tecnología y, con las 

políticas educativas del país. Al respecto, Sacristán (2013), refiriere a la renovación 

pedagógica y explica: …cabalga sobre la idea de hacer una escuela más adaptada 

a los intereses del alumno, con un trato más humanizado, donde se relativice la 

importancia de sus contenidos. Este bagaje es el ejemplo de un marco desde el que 

se quiere modelar la práctica pedagógica. (p. 297). Entonces, la práctica pedagógica 
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debe estar dirigida hacia lo que realmente el educando requiere de acuerdo con su 

desarrollo evolutivo. 

Por su parte, en relación con el planteamiento del autor mencionado, 

Sarmiento (1999) expone: “Una educación adecuada trata de utilizar la diversidad 

de sus alumnos para beneficio de todos y para ayudar a desarrollar más a cada 

persona según sus propias capacidades” (p. 65). Significa, que el maestro debe 

tener en cuenta la totalidad del ser humano; es decir, sus diferencias cognitivas, 

emocionales, sociales hasta las físicas, para que la práctica pedagógica pueda 

responder satisfactoriamente a las necesidades educativas de los alumnos. 

Por otro lado, el tema central de la crisis son los modelos pedagógicos que se 

siguen aplicando en el sistema de enseñanza/aprendizaje, en Venezuela continúa 

estando privilegiado el enfoque newton/cartesiano con su mirada estática de la 

realidad, y un rol aún muy relevante del profesor/a sobre el alumno/a. Se cree que 

esta crisis se puede superar con un radical cambio de mirada de los tutores y del 

sistema educacional en general, colocando en primer lugar un aprendizaje más 

autónomo de los aprendices por sobre la enseñanza tradicional de los 

profesores/as, recreando las ciencias del saber y pertrechando para ello a nuestros 

alumnos/as de modelos pedagógicos novedosos y de una episte-metodología 

basada en los nuevos descubrimientos, de la biología de lo humano, de la 

antropología y de la neurociencia, entre otros. 

En este contexto educativo referido, pensar en praxis docente debe llevar a 

reflexionar acerca de la producción y comunicación de saberes en la profesión 

docente, un espacio para el desarrollo de una educación transformadora. Ello 

implica situar los procesos cognitivos y pedagógicos en el contexto de la 

complejidad del quehacer del docente, frente a nuevos desafíos, crisis, emergencias 

sociales; así como del sujeto que aprende. La praxis docente, como expresión de la 

acción transformadora del acto educativo, representa un punto de encuentro para 

el diálogo creativo de saberes de la realidad humana del ser de la educación con el 

propósito de problematizarla. Esto se soporta en lo señalado por Morín (2013), quien 

expresa de manera parafraseada que, nos servimos de nuestra estructura de 
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pensamiento para pensar. Necesitamos también servirnos de nuestro pensamiento 

para repensar nuestra estructura de pensamiento. Nuestro pensamiento debe 

volver a su fuente en un bucle interrogativo y crítico 

 
2. Metodología  

La investigación es un proceso que, mediante la aplicación del método 

científico, encamina a conseguir información apreciable y fehaciente, para concebir, 

comprobar, corregir o emplear el conocimiento. Para lograr un efecto de manera 

clara y precisa es ineludible emplear algún arquetipo de investigación, tomando en 

cuenta al propósito del estudio. La misma posee una serie de caminos para adquirir 

el objetivo programado o para obtener a la información requerida.   

De igual manera, la investigación tiene como pedestal el método científico y 

este es el método de estudio sistemático de la naturaleza que incluye las técnicas 

de observación, reglas para el razonamiento y la predicción, ideas sobre la 

experimentación concebida y los modos de comunicar los resultados.  Asimismo, la 

investigación posee una serie de características que ayudan al investigador a 

regirse de manera eficaz en la misma. Al mismo tiempo, es tan compacta que posee 

formas, elementos, procesos, diferentes tipos, entre otros. 

De igual forma, ayuda a optimizar el estudio puesto que permite instituir 

contacto con la realidad a fin de que se le conozca mejor, la finalidad de ésta radica 

en exponer nuevas proposiciones o transformar las existentes, en desarrollar las 

nociones; es el modo de llegar a elaborar modelos o teorías. En suma, la diligencia 

investigadora se conduce eficazmente mediante una serie de elementos que hacen 

viable el objeto al conocimiento y de cuya sabia elección y aplicación va a obedecer 

en gran medida al éxito del trabajo investigador. 

En cuanto a la educación, cabe destacar que existen una gran variedad de 

modalidades investigativas y cada una se encuentra sustentada y respaldada 

teóricamente por una concepción filosófica, estas concepciones son los 

denominadas paradigmas que se nutren de los elementos conceptuales ideológicos 

de una estructura mental. El paradigma en sí trata de que al investigar, se considere 
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principalmente en que el producto o resultado del estudio tenga utilidad, provecho 

practico de inmediato y que se logren productos y servicios que tengan una 

importante demanda en la sociedad. 

Por consiguiente, un aspecto fundamental en la investigación es el paradigma, 

el cual a su vez constituye una concepción intermedia entre los principios y 

conceptos teóricos propios de alguna disciplina que fundamentalmente la 

investigación y los procedimientos de la investigación. 

En tal sentido, dadas las características del objeto de estudio de la 

investigación realizada, se realizó a través del Pensamiento Complejo, el cual según 

Morín (ob cit), se refiere a la capacidad de incorporar distintas dimensiones de lo 

real.  Es conveniente resaltar que ante la emergencia de hechos u objetos 

multidimensionales, interactivos y con componentes aleatorios o azarosos propios 

del estudio en cuestión, fue necesario desarrollar una estrategia metodológica que 

no fuese reductiva ni totalizante, sino reflexiva.  De tal manera que, desde este 

abordaje metodológico, se promovió un enfoque transdisciplinario y holístico, 

aunque sin abandonar la noción de las partes constituyentes del todo. 

Abordar la investigación sobre una realidad compleja implica abrir espacios 

hacia nuevos modos de describir, comprender y significar la realidad como objeto y 

sujeto de investigación, implica, además, asumir una cosmovisión amplia, abierta y 

flexible donde el área u objeto de investigación es estudiada en su dimensión 

integral como parte, pero a la vez como el todo de un contexto multireferencial que 

afecta pero que a la vez es afectado, en una sinergia de complementariedad y 

articulación, que el investigador no puede obviar. El pensamiento complejo es por 

tanto una aventura, pero también un desafío. La ambición del pensamiento complejo 

es rendir cuenta de las articulaciones entre dominios disciplinarios para alcanzar así 

un conocimiento multidimensional, en donde las verdades profundas, antagonistas 

unas de las otras, son complementarias sin dejar de ser antagónicas, en donde se 

aspira alcanzar un saber no parcelado y reconocer lo inacabado e incompleto de 

todo conocimiento. 
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En este mismo orden de ideas, es pertinente señalar que no es posible estudiar 

la realidad sin considerar lo universal y lo particular, lo estructural y lo histórico, la 

homogeneidad y la diversidad. Por lo tanto, es necesario analizar la realidad en su 

contradicción, en un proceso donde aparecen cualidades emergentes surgidas 

específicamente de la organización del todo, con capacidad para retroactuar sobre 

las partes. La complejidad es el tejido de eventos, acciones, interacciones, 

retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo 

fenoménico. Morín  (2000) refiere que “el cosmo no es una máquina perfecta, sino 

un proceso en vías de desintegración y, al mismo tiempo, de organización” (p.79). 

Puede decirse que, por medio del pensamiento complejo, el estudio se basó 

en tres principios fundamentales: la dialógica, en la cual la coherencia del sistema 

aparece con la paradoja, la recursividad, siendo la capacidad de la retroacción de 

modificar el sistema y la hologramía o parte en el todo y el todo en la parte. Por lo 

tanto, esta elaboración investigativa se apoyó en una estrategia o forma del 

pensamiento donde predominó una intención globalizadora o abarcativa del 

fenómeno, pero, a la vez, reconociendo la especificidad de las partes. 

Siguiendo ese mismo orden de ideas, se tiene que, el Enfoque de la 

Investigación se encuentra totalmente relacionado con la corriente filosófica y 

epistémica de pensamiento en que se basa el estudio, para ello la naturaleza 

ontológica se convierte en la esencia que conduce  guía o la elección metodológica, 

es decir, se convierten en las razones que dan lugar  a la selección de la manera de 

estudiar o aprehender la realidad en cuestión. Por consiguiente, la tesis realizada 

se encuentra sustentada por la propuesta de Ortiz (2006), quien argumenta que 

ante la realidad concreta de la investigación social donde se informa sobre la 

insuficiencia abstracta del enfoque cualitativo combinado para dar respuesta a un 

problema de indagación, resulta pertinente la aplicación de técnicas 

correspondientes a ambos paradigmas. 

Por lo tanto, resultó de gran relevancia abordar metodológicamente la 

investigación por medio del Multimétodo,  según Bericat (2006),  puede ser 

entendido como una estrategia de investigación en la que se utilizan dos o más 
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procedimientos para la indagación sobre un mismo fenómeno u objeto de estudio a 

través de los diferentes momentos del proceso de investigación, como son: a) la 

concepción de la investigación y preguntas asociadas; b) la selección del enfoque 

de investigación; c) el levantamiento y análisis de la información; y d) la 

interpretación de los resultados e inferencia. 

En el caso de este estudio, se tiene entonces que el enfoque desarrollado fue 

el de la Combinación, fundamentado este hecho en lo argumentado por Bericat (ob 

cit), quien expone que: “no se basa en la independencia de métodos y resultados 

como en la complementación” (p.39). En este caso, se trata de integrar 

subsidiariamente un método en el otro método, con el objeto de fortalecer la validez 

de este último compensando sus propias debilidades mediante la incorporación de 

informaciones que proceden de la aplicación del otro método, a tenor de sus 

fortalezas metodológicas. Por lo tanto, en la estrategia de combinación se busca, 

no solo la convergencia de los resultados, que finalmente procederán de un solo 

método, sino una adecuada combinación metodológica. En consideración a lo antes 

expuesto, urge en este apartado dejar comprendida la manera en que cada 

momento metodológico (cualitativo), es desarrollado en el estudio realizado. 

 
2.1 Método de la Investigación 

El método se convierte en el camino a seguir necesario para la investigación, 

sistematización, exposición y divulgación de los conocimientos, de modo que se 

caracteriza por generar estrategias propias en cada sujeto para aprender por el 

mismo. Dentro de esta perspectiva, las ciencias sociales o ciencias humanas: La 

filosofía, la historia, la sociología, la antropología, la psicología. Estas ciencias se 

caracterizan porque son históricas. Los conocimientos que manejan sólo tienen 

validez dentro de un determinado marco social, económico y cultural.  

En este sentido la presente investigación fue abordada por el Método 

Fenomenológico con apoyo del Método Hermenéutico Dialectico; en cuanto al 

primero se considera como expresión directa de la filosofía fenomenológica 

expuesta por Edmund Husserl (1859-1938), se orienta al abordaje de la realidad, 
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partiendo del marco de referencia interno del individuo; consiste en examinar todos 

los contenidos de la conciencia, determinar   si   tales   contenidos   son   reales,   

ideales   o   imaginarios, suspendiendo la conciencia fenomenológica, de manera 

tal que resulta posible atenerse a lo dado en cuanto a tal y describirlo en su pureza. 

Por tal razón, hablar de lo fenomenológico es hablar de lo que sucede cuando se 

toma un objeto en la conciencia; es volver a las cosas mismas, a partir de la 

experiencia, evitar toda explicación, para que se convierta en una ciencia objetiva e 

imparcial; para Husserl detrás de lo que sucede no hay nada de Intencionalidad de 

la conciencia. 

 
2.2. Método Fenomenológico 

En este orden de ideas, y en relación con el Momento Postpositivista la 

metodología cualitativa, como indica su propia denominación, tiene como propósito 

la descripción de las cualidades de un fenómeno. Busca un concepto que pueda 

abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una 

cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir 

tantas cualidades como sea posible. A través de ella se pretende hablar de 

entendimiento en profundidad en lugar de exactitud, tratándose de obtener un 

entendimiento lo más profundo posible. 

De allí que, la investigación cualitativa pretende la comprensión global u 

holística de una realidad; es decir, entenderlo en su totalidad.  Por lo que, de 

acuerdo a este estudio se pretende abordar la valoración del trabajo a partir de una 

esfera humana y social como lo es la praxis educativa, considerando las 

interacciones y procesos comunicativos que ocurren entre los sujetos en constante 

relación, como estudiantes de una sección y docentes de una institución 

universitaria, donde el contacto que emana entre los mismos genera un efecto en el 

entorno y viceversa. 

Bajo esta perspectiva, este momento dentro de la investigación propuesta se 

efectuó a través del Método Fenomenológico, basado en la filosofía de Husserl 

(1999). La fenomenología como método de investigación aspira al conocimiento 
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estricto de los fenómenos. Esta última palabra puede inducir a error pues con 

frecuencia la utilizamos para referirnos a las apariencias sensibles de las cosas, 

apariencias que no coinciden con la supuesta realidad que debajo de ellas se 

encuentra. La fenomenología no entiende así los fenómenos, pues para esta 

corriente filosófica los fenómenos son, simplemente, las cosas tal y como se 

muestran, tal y como se ofrecen a la conciencia. 

En ese plano, el tema de investigación más característico de la fenomenología 

es la conciencia; entendida en el ámbito en el que se hace presente o se muestra 

la realidad; al igual que,  en la medida en que se muestra o aparece a una conciencia 

recibe el nombre de fenómeno. La característica fundamental que la fenomenología 

encuentra en la conciencia es la intencionalidad en el lenguaje ordinario llamamos 

intencional a la conducta hecha mediante un acto de voluntad, a la conducta 

deliberada; en fenomenología la intencionalidad es una propiedad más básica: se 

refiere al hecho de que toda conciencia es conciencia de algo, todo acto de 

conciencia es siempre una relación con otra cosa, un referirse a algo. 

En tanto, la conciencia no se limita al conocimiento, se puede conocer un árbol, 

percibirlo o pensar en él, pero también se puede vincularse  con él mediante otros 

modos de conciencia, se puede desear estar a su sombra, o imaginarlo con más 

hojas que las que tiene, o temer que se pueda secar, y tal vez hasta lo puedo amar 

u odiar. La percepción, el recuerdo, la imaginación, el pensamiento, el amor, el odio, 

el deseo, el querer son distintas formas de darse el vivir de la conciencia.  

Una importante tarea de la fenomenología es la descripción de los tipos 

distintos de vivencias, de sus géneros y especies, y de las relaciones esenciales 

que entre ellas se establecen. Por consiguiente, a nivel epistemológico el 

conocimiento se logra tomando en cuenta a elementos teóricos y conceptuales 

sobre el sentido subjetivo que se da a los fenómenos sociales. Se parte, por ello, de 

la estructura del contenido y de la interpretación de la realidad a través del 

significado subjetivo. Este sentido subjetivo tiene una connotación social en cuanto 

corresponde a la interpretación de otras personas (la objetividad como 

intersubjetividad).  Por consiguiente, el método fenomenológico no parte del diseño 
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de una teoría, sino del mundo conocido, del cual hace un análisis descriptivo en 

base a las experiencias compartidas.  

Es así como, del mundo conocido y de las experiencias intersubjetivas se 

obtienen las señales, indicaciones para interpretar la diversidad de símbolos. A 

partir de allí, es posible interpretar los procesos y estructuras sociales. En este 

método se trata, en primer lugar, de eliminar los elementos casuales, a través de la 

reducción fenomenológica. Por medio de la reducción y la interpretación, el 

fenómeno cobra sentido. La gente posee una acumulación de conocimientos, a 

partir de los cuales interpreta las nuevas experiencias. 

Una segunda reducción es la eidética (eidos es la idea, forma, especie) que 

en las interpretaciones últimas conduce a los universales, los fundamentos 

relacionales, lo que le da el carácter científico. Es la búsqueda de las propiedades 

invariables de los fenómenos.  Algunas críticas al método fenomenológico son que 

las reducciones llevan a un estilo de investigación descriptivo y no a marcos 

explicativos, sin embargo, se puede argumentar que contribuye al mantenimiento 

del orden existente. El carácter social del sentido subjetivo está insuficientemente 

desarrollado, y a su vez la motivación de los sujetos, en su manera de actuar, no se 

explica en primer lugar desde el contexto social, sino a través de la interacción 

subjetiva.  No obstante, estas críticas, el método fenomenológico aporta ciertos 

elementos para el método de investigación participativa. Estos elementos son la 

intersubjetividad y el empleo de la intuición en la comprensión de los fenómenos 

sociales. 

El método fenomenológico, por consiguiente, y tomando en cuenta las 

características del objeto de estudio de esta investigación, resultó particularmente 

útil para la interpretación de los hechos y procesos indagados a lo largo de este 

trabajo; para captar el sentido de los fenómenos y la intención de las actividades 

sociales.  Esto apoyado en que el método dialéctico y el estudio del sistema social 

en sus dimensiones históricas y estructurales tienen una importancia mayor en la 

investigación participativa. 
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Es conveniente resaltar que, en lo que se refiere al carácter individualista del 

método fenomenológico, se opone directamente al método de investigación 

participativa. Por otra parte, el primero es meramente descriptivo, mientras que el 

método participativo busca la interpretación de los datos cualitativos al interior y 

exterior de la realidad inmediata, por parte de los sujetos involucrados, tanto los 

investigadores como los demás participantes. Es decir, en la investigación el 

investigador coadyuva en el proceso de describir y estructurar el significado que los 

involucrados dan a sus propios problemas, a los hechos y procesos sociales, desde 

su situación social, para formular, conjuntamente, un plan de acción para 

transformar esa realidad. 

De esta forma, el método fenomenológico no parte del diseño de una teoría, 

sino del mundo conocido del cual hace un análisis descriptivo en base a las 

experiencias compartidas, del mundo conocido y de las experiencias intersubjetivas 

se obtienen las señales, indicaciones para interpretar la diversidad de símbolos; a 

partir de allí, es posible interpretar los procesos y estructuras sociales; ya que en 

las ciencias sociales se requieren de constructos y tipos para investigar 

objetivamente la realidad social, estos tienen que tener las características de una 

consistencia lógica y una adecuación al fenómeno estudiado. 

El énfasis no se encuentra en el sistema social ni en las interrelaciones 

funcionales, sino en la interpretación de los significados del mundo y las acciones 

de los sujetos, estas nociones epistemológicas inducen al empleo de métodos 

cualitativos de investigación; el método fenomenológico puede resultar 

particularmente útil para la interpretación de los hechos y procesos estudiados; para 

captar el sentido de los fenómenos y la intención de las actividades sociales. Desde 

esta perspectiva. 

 
2.3. Método Hermenéutico Dialectico. 

En cuanto al otro método utilizado en esta investigación, fue el Método 

Hermenéutico-Dialectico de Dilthey (1900) siendo el más apropiado para ahondar 
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la realidad estudiada, desde una visión ontológica del objeto en estudio. Al respecto 

Martínez (2004): 

La hermenéutica aparece de manera explícita, pero en forma explícita 
está presente a lo largo de toda la investigación; en la elección del 
enfoque y la metodología, en el tipo de preguntas que se formularan para 
recoger los datos, en la recolección de los datos y, por último, en el 
análisis de dichos datos; todos estos pasos implican actividad 
interpretativa. (p. 54) 

 

De allí pues, que el método Hermenéutico-Dialéctico es el método general de 

la comprensión y de la interpretación, ya que los individuos no pueden ser 

estudiados como realidades aisladas; es decir que necesitan ser comprendidos en 

el contexto de sus relaciones con la vida cultural y social. De igual forma Martínez 

(2004), señala que: “el método hermenéutico es indispensable y prácticamente 

imprescindible, cuando la acción o el comportamiento humano se presta a diferentes 

interpretaciones”. (pág. 102). Se considera, en este sentido, que el método 

hermenéutico-dialéctico es el que mejor se adapta a la naturaleza del fenómeno 

estudiado, ya que se pretende interpretar desde una perspectiva estructural, 

sistémica e integral el fenómeno en estudio, proporcionando de una u otra manera 

la posibilidad de comprenderlo desde una visión más compleja. 

De  este  modo,  se  presenta  seguidamente  cuatro  dimensiones  que 

exploran  el   procedimiento   del   método   Hermenéutico-Dialectico   y   que 

emergen en una dialéctica entre el todo y las partes. Primeramente se encuentra el 

Descubrimiento de la intensión que anima al autor;  donde se expresa que la 

intención es una clave metodológica que ayuda a captar la estructura, que quizá 

sea la más importante y de mayor nivel en el sistema general de la personalidad; la 

intención siempre se encuentra íntimamente ligada al conjunto de valores de la 

persona: los valores personales son la fuerza dominante, la motivación básica en la 

vida, y toda la actividad de una persona se orienta hacia la realización de estos 

valores. 

Así mismo, el descubrimiento de la intención (valores, filosofía de la vida) 

establecerá   un   contexto   y   un   horizonte   que   facilitarán   la   correcta 
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comprensión de la acción y la conducta específica que constituye el objeto de la 

investigación. La intención es una realidad o actividad consciente, el modo práctico, 

operativo, de realizar su exploración se centrará principalmente en lo  que  el  sujeto  

dice  expresamente.  En  segundo lugar,  se  encuentra  el descubrimiento del 

significado que tiene la acción para su autor. Esta dimensión comparte gran parte 

de la naturaleza y dirección de la intención; por ello es como una ampliación o “la 

otra cara” de la misma. Una acción o conducta humana se relaciona con el 

comportamiento total de la persona no por lo que son físicamente u  

operacionalmente,  sino  a  partir  de  su significado; y la comprensión del significado 

implica la comprensión de un conjunto de detalles en función de una identidad 

coherente. 

El nivel de significación de una acción es lo que hace más o menos importante, 

el significado es un fenómeno que no se puede someter a la observación empírica; 

debido a ello, el acceso a la entidad no observable del significado se logrará por 

medio de una comprensión interpretativa. Para comprender el significado que  la  

acción  tiene  para  su  autor  resulta imprescindible tener, como fondo de la misma, 

el  contexto del  autor, su horizonte, su marco de referencia; la tercera dimensión se 

refiere al descubrimiento de la función que la acción o conducta desempeña en la 

vida del autor, el fin de la hermenéutica es comprender a un autor mejor de lo que 

él mismo se entiende. En la entrevista hay que tener muy presente esta importante 

dimensión de la realidad; esta se puede hacer patente de muchas maneras, sobre 

todo mediante el lenguaje no verbal, la conciencia del entrevistado puede estar 

concentrada en el contenido verbal, pero al mismo tiempo, su cuerpo puede  estar  

realizando una  actividad motora  mucho mayor. 

Seguidamente se encuentra la última dimensión que presenta el método 

hermenéutico dialectico, determinación del nivel de condicionamiento ambiental y 

cultural; la cual hace referencia que cada ser humano ha nacido en un tiempo y en 

un país con una tradición cultural: una lengua, ciertas costumbres, normas y 

patrones de conducta, valores, un modo de ver y juzgar las cosas, los eventos y el 

comportamiento humano, lo cual hace que cada individuo nazca y viva en un 
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ambiente cultural distintos. Así mismo durante su crecimiento y desarrollo, el ser 

humano va efectuando todo aprendizaje: el desenvolvimiento natural y espontáneo 

de las cosas va moldeando su ser y, en una dialéctica continua con el medio 

(interacción de asimilación y acomodación), se va formando la estructura de la 

personalidad, con las características y los rasgos individuales que lo definen como 

persona. 

 
3. Resultados 

 

Tabla 1. Matriz de Entrevista. Informante N. 1 

N. 
Línea 

Pregunta-Respuesta Categoría-Sub-categoría 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
 

¿Consideras que asumes tu praxis educativa como una 
imagen unificada? R. No. Realmente me cuesta hacer una 
praxis educativa desde una cosmogonía de la misma. Hay 
muchas debilidades que se deben enfrentar desde la pre-
comprensión del mundo hasta llegar al todo, a la praxis 
cosmogónica. Hay un juego de resistencia a pesar de los 
vertiginosos avances del cerebro y de la tecnología. A 
veces el conocimiento no guarda relación con nuestra 
realidad o con la realidad del sistema educativo. Aún no se 
unifica la praxis educativa con el momento histórico que 
vivimos. ¿Cuál es la tendencia de la praxis docente 
universitaria en atención a las formas de pensar hoy día? 
R. Es compleja. Es una praxis que se nutre de sistemas 
abiertos. Se permea de la sociedad, del exosistema. La 
universidad representa ese nivel dentro del macro-sistema, 
cargado de realidades ontológicas de cada quien. ¿Desde 
una visión compleja, cómo se puede modificar la estructura 
de relación que se genera desde la praxis docente en las 
universidades? R. Se puede modificar si los elementos de 
la vieja estructura entran en una nueva interacción unos 
con otros y realizan nuevas conexiones, y, así, las partes 
se reorganizan formando una nueva entidad: el sistema 
adquiere un orden superior, más integrado y conectado 
que el anterior; pero éste requiere un mayor flujo de 
energía para su mantenimiento. ¿Cómo puede validarse la 

disipación de la estructura del pensamiento en cuanto a la praxis 
del docente universitario? 
R. Se valida desde la auto-renovación y la auto-organización lo 
que representaría el mecanismo básico del desarrollo evolutivo en 
todos los campos, desde los átomos hasta las galaxias, desde las 
células hasta los seres humanos, sociedades y culturas.  
 

Imagen unificada de la praxis 
docente: 
Pre-comprensión del mundo 
Cosmogonía de la praxis docente 
Avance científico-tecnológico 
Conocimiento 
Sistema Educativo 
 
 
 
 
 
 
Tendencia de la praxis docente 
universitaria: 
Compleja 
Exo-sistema 
Ontología del ser 
 
 
 
 
Visión compleja de la praxis 
docente: 
Interacción 
Armonía de los elementos 
Nuevo orden 
Flujo de energía 
 
 
 
Estructura del pensamiento: 
Auto-renovación 
Auto-organización 
 

Fuente: Informante N. 1 
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Tabla 1. Matriz de Entrevista. Informante N. 1 (Continuación) 

N. 
Línea 

Pregunta-Respuesta Categoría-Sub-categoría 

36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
 50 
51 
52 
53 
54 

del docente universitario? 
R. Se garantiza desde un nuevo modelo de comprensión de la 
realidad, es decir, básicamente, hacia un nuevo paradigma 
científico social que incluya la diversidad de las partes y que 
éstas pasen a ser partes incluyentes. Nosotros como docentes 
nos encontramos en ese mundo inmerso de conciencias falsas 
lo cual nos hace más complejo nuestro actuar frente al aula 
porque no rompemos con esos paradigmas los cuales nos 
impiden reflexionar y a su vez mejorar nuestro actuar docente. 
 
¿Cómo se puede desfragmentar nuevos pensamientos dentro 
de la praxis docente que respondan a las realidades sociales? 
R.  El romper con lo tradicional en el ejercicio de nuestra 
práctica profesional, atiende a la necesidad de crear nuevas 
vías de acción que posibiliten la adquisición de conocimientos 
que le signifiquen a lo largo de su desarrollo integral, el hacerlo 
desde una posición reflexiva mejora en gran medida la ruptura 
de posiciones parametrales que simplifican el accionar de la 
misma, dando apertura a la capacidad 

Praxis docente en una evolución 
global: 
Comprensión de la realidad 
Nuevo paradigma 
Conciencias falsas 
 
 
 
 
 
 
 
Desfragmentación de nuevos 
pensamientos en la praxis docente: 
Nuevas vías de acción 
Desarrollo integral del pensamiento 
Ruptura de posiciones 

Fuente: Informante N. 1 

 

Tabla 2. Matriz de Triangulación de infantes clave 

Informante Imagen unificada de la praxis docente 
 

Informante N. 1 No. Realmente me cuesta hacer una praxis educativa desde una cosmogonía de la 
misma. Hay muchas debilidades que se deben enfrentar desde la pre-comprensión del 
mundo hasta llegar al todo, a la praxis cosmogónica. Hay un juego de resistencia a pesar 
de los vertiginosos avances del cerebro y de la tecnología. A veces el conocimiento no 
guarda relación con nuestra realidad o con la realidad del sistema educativo. Aún no se 
unifica la praxis educativa con el momento histórico que vivimos 
 

Informante N. 2 Nuestra práctica educativa está rodeada de múltiples factores que de alguna manera la 
determinan por ello es compleja y requiere de una reflexión y análisis para desentrañar 
el origen de una problemática e intervnir tomando en cuenta los factores que la envuelven 
porque no está aislada. Es decir, hay una imagen totalizada e integrada de esta labor. 
 

Informante N. 3 Si lo asumo, porque para mí mi praxis es el conjunto de representaciones que emergen 
de las acciones coordinadas entre los actores del proceso educativo. Es allí donde el 
saber toma forma, estableciendo tareas y metas que son guiadas por el sentido 
profesional del docente al articular acciones que se concretan en la praxis. 
 

Informante N. 4 Yo asumo mi praxis docente  pensando y repensando el sentido que  le asigno  al  
accionar pedagógico, si éste se acompasa a la visión, innovación y creación de 
soluciones a los problemas y desafíos educativos de esta era. Tanto las políticas públicas 
educativas internacionales como nacionales, demandan un docente universitario 
comprometido en la búsqueda de alternativas innovadoras de enseñanza y de 
aprendizaje, que permita una praxis pedagógica dinámica y transformadora, perfilada no 
sólo desde la interdisciplinariedad de las ciencias sino también desde la pertinencia del 
contexto donde impacta socialmente. 
 

Informante N. 5 Yo asumo la praxis docente desde una visión transformadora, problematizando a los 
actores involucrados, ensayando cambios desde una perspectiva crítica, actuando 
conscientemente sobre la realidad. 
 

Fuente: Técnicas de la Investigación (2023) 
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Tabla 2. Matriz de Triangulación por Fuentes y Técnicas 

Fuente / técnica Imagen unificada de la praxis docente 
 

Síntesis Integral Hay muchas debilidades que se deben enfrentar desde la pre-comprensión del 
mundo hasta llegar al todo, a la praxis cosmogónica. Hay un juego de 
resistencia a pesar de los vertiginosos avances del cerebro y de la tecnología. 
A veces el conocimiento no guarda relación con nuestra realidad o con la 
realidad del sistema educativo. Se asume la praxis docente pensando y 
repensando el sentido que le asigno  al  accionar pedagógico, si éste se 
acompasa a la visión, innovación y creación de soluciones a los problemas y 
desafíos educativos de esta era. 

Observación La práctica docente es objeto de estudio, en tanto es uno de los procesos 
esenciales en la formación de profesionales, en la constitución de la identidad 
y calidad de las instituciones de Educación Universitaria y en la producción de 
conocimiento. Así, el rol del docente es tal, que se le adjudica el objetivo de 
lograr que sus estudiantes sean cada vez más autónomos hasta ser 
proficientes a nivel profesional, su asunción como profesional y práctica debe 
ser consecuente con los contextos sociales y académicos, así mismo su deber 
supera la mera exposición de conceptos y se adentra a la investigación en al 
aula, sobre su propia práctica pedagógica y didáctica. 

Teoría (Autor) La praxis docente una vez más es vista como un campo profesional, el cual no 
se puede cubrir con esporádicos y pre-fabricados cursos de actualización, sino 
que requiere de normativa, de acercamiento al docente para determinar sus 
necesidades, de formación participativa permanente, de espacios para 
reflexionar sobre la propia práctica antes que de presentación de recetas o de 
colecciones de “técnicas pedagógicas” y de inversión por parte de las 
universidades para lograr dicha transformación. (Espinoza y Pérez, 2003) 

Fuente: Técnicas de la Investigación (2023) 

Gráfico N° 1 Holograma de los Hallazgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 
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4. Conclusiones 

El proceso de la investigación identificado en los momentos precedentes, 

permite arribar a las siguientes reflexiones, las cuales resumen un aporte que, a 

juicio del investigador justifica el esfuerzo realizado, el tiempo dedicado y demás 

recursos utilizados en cada fase de este estudio. Es relevante destacar que toda 

creación surge de una interrelación de naturalezas, como derivación de una realidad 

o vivencia específica. Nada surge espontáneamente de la nada por nada. Y una 

generación de una teoría, de un pensamiento, de una creación gnoseológica o 

epistémica es el fruto de muchas interpretaciones pero que otorga gran 

transcendencia al ver el estudio culminado, el cual nos otorgará un lugar en la 

historia y en el ideario pedagógico donde nos desenvolvemos.  Bajo tal perspectiva 

y con el apoyo de esa vivencia se inician las reflexiones de la situación abordada, 

hasta alcanzar la comprensión intersubjetiva de la realidad fenoménica enfocada. 

La educación es un fenómeno social transformador en el que la praxis de los 

docentes formadores debe evidenciar posturas antropogénicas en cuanto al qué y 

para qué del proceso de aprendizaje de los educandos, con una visión humanista y 

transformadora del hecho educativo, que permita accionar un proceso de 

aprendizaje orientado a la pertinencia social del mismo. La expresión praxis 

educativa se refiere a un enfoque de enseñanza que concibe la educación como un 

hacer no limitado a la institucionalidad. Esto implica que si por un lado reconoce la 

autonomía de la enseñanza, por el otro comprende que la educación está inserta 

en el tejido de la praxis social, y, por tanto, no solo se deja transformar por la realidad 

sino que ha de transformarla. 

Dentro de esta perspectiva, surge un fundamento que permite desarrollar un 

tipo de praxis educativa más integradora de conocimientos en las estructuras 

mentales, el cual se conoce como pensamiento holístico, este es un enfoque de 

percepción y de análisis de la realidad de forma integral o global, siendo 

considerado como un modo de pensamiento natural y muy característico del ser 

humano, ya que consiste realizar conexiones entre diversos fenómenos, llevar a 

cabo una abstracción de ideas y también obtener una visión global del conjunto de 
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las partes de un complejo sistema. Por ello, llevando a cabo un razonamiento 

holístico lograremos encontrar cómo podemos conectar esa parte que tenemos 

presente con otras partes para que su unión logre formar en conjunto el sistema que 

pretendemos formar o construir. 

El pensamiento es una de las funciones cognitivas de mayor complejidad del 

ser humano, siendo una aptitud psicológica que posibilita realizar una evaluación de 

la realidad y también la formulación de diversos juicios y valoraciones. Asimismo, el 

pensamiento se encarga de ordenar la información a través de diversos procesos. 

El pensamiento permite ordenar toda la información que procesa nuestro de cerebro 

gracias a una serie de procesos del pensamiento de correlación, integración, 

asociación, simbolización, correlación, etc. Y es a través de nuestro pensamiento el 

proceso de formación de juicios, valoraciones, críticas, deseos, imaginaciones e 

ideas. 

Siendo las cosas así, el docente creativo, necesita proponerse grandes retos 

y reconocer sus valores y virtudes para la transformación de la práctica educativa 

en la formación de estudiantes, pero actuando con una cordura donde pueda 

comprender entre que hacer  y dejar de hacer en un momento determinado;  de la 

misma manera debe ser sincero, reconocer las cualidades y necesidades de sus 

estudiantes. Así mismo también debe tener en su haber la constancia y la 

dedicación que lo lleve a ser ejemplo de persona trabajadora, que se preocupe por 

la formación integral de los estudiantes para que estos sean personas libres 

creativos inteligentes, dueños y señor de sus actos, único e irrepetible, un ser que 

es sujeto natural de derechos y deberes y responsables de sus propios 

aprendizajes. 

Es por ello que los docentes avocándose al proceso de globalización de los 

aprendizajes en todos los espacios deben contribuir a que los estudiantes 

construyan a través de este aporte su propio aprendizaje de esta forma se ayuda 

con el desarrollo de su entorno; todo ello les permite identificarse en cada momento 

vivido y de la misma manera sentir amor por sus creaciones, producciones, sus 

valores, sentido de pertenencia y responsabilidad por las actividades que se 
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desarrollen en su comunidad, por lo tanto, el docente debe desarrollar aprendizajes 

globalizados que permitan al individuo identificarse con su contexto más inmediato; 

proporcionando contenidos, conceptos y teorías útiles para ser implementados  de 

manera práctica por los interesados en dar repuesta para una educación de calidad. 

Ahora bien, socialmente el estudio aporta una orla educativa como un 

persosistema para desarrollar la praxis pedagógica que reivindica la participación 

del actor social como sujeto de desarrollo de su creatividad y que comparte con los 

demás actores. De allí que el reconocimiento de la temática esbozada, en la 

dimensión  de la globalización de los aprendizajes que conjuntamente contribuyen 

para una alternativa de estrategias creativas, que pueden ser aprovechadas en el 

ámbito educativo porque se perciben  ideas claras, voluntades y además  rebasan 

valores, sólo basta saber interpretar el actual sistema y el que aspiramos mejorar, y 

partiendo de allí encaminarse a la defensa y la resignificación humanística del 

aprendizaje realzando los saberes de oficio, dando protagonismo a los actores 

sociales como copartícipes de la construcción social. 

Desde el punto de vista teórico, se promueven contenidos que contribuyan a 

los estudiantes a desarrollar su integralidad, proporciona aprendizaje en el cual se 

consideran las necesidades e intereses de ellos, para que comprendan el pasado y 

perciban las tendencias de los cambios futuros, lo que permitirá imaginar diferentes 

escenarios para la acción, que a su vez es la que precisará a actuar rápidamente y 

a hacer cambios, buscando minimizar incertidumbre, riesgos, utilizándoles al mismo 

tiempo de forma constructiva. 

En la investigación realizada se deja claramente definida la necesidad de que 

los contenidos educativos deben dejar de ser un mero listado de temas para 

convertirse en una oportunidad de aprendizaje compartido desde las diversas áreas 

del conocimiento para iniciar, afianzar y consolidar las competencias específicas y 

generales que amerita la formación de los futuros profesionales del país. Se debe 

generar un proceso de aprendizaje en el cual los contenidos sean una dinámica 

dialéctica relacionada con la distinción entre el campo propio y específico de la 

carrera como saberes teóricos y los saberes cotidianos de la vida, como los saberes 
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prácticos. Esto para buscar construir saberes y haceres que permitan fundamentar 

y universalizar racionalmente principios de valoración y normas que permitan la 

acción para la formación docente. 

Se trata de ir a la búsqueda de una praxis educativa más sensible, exhaustiva, 

cuyo eje sea enseñar a investigar, integradora de las ciencias sociales y las ciencias 

naturales con las humanísticas, esto conlleva a fomentar un conocimiento 

autónomo, formadora de ciudadanos provistos de los instrumentos que les permitan 

interaccionar con el entorno de una manera creativa como constructores de 

saberes, desde una perspectiva ética, democrática y con conciencia de ciudadanía 

planetaria. Una educación desde la perspectiva holística tiene que ser pertinente 

desde una visión planetaria, lo que se manifestaría en una propuesta para la 

comprensión y edificación del fenómeno educativo como algo más humano, 

multidimensional, integrador, intercultural, transdisciplinario, reconocedor del error, 

la incertidumbre y la diversidad y de un conocimiento apto para el abordaje de 

problemas, para la formación de un ciudadano involucrado con las necesidades de 

su entorno desde un ejercicio de transformación permanente. 

La praxis docente universitaria implica una transformación en la forma de 

enseñar y aprender, abordando el conocimiento como un todo integrado y no como 

una suma de partes fragmentadas. Esta nueva visión de la praxis docente, busca 

generar una desfragmentación del pensamiento humano y una mayor conexión 

entre los estudiantes y el conocimiento, fomentando así un aprendizaje más 

significativo y duradero. La implementación de esta perspectiva puede implicar un 

cambio en la forma tradicional de enseñar y requerir una actualización constante de 

los docentes en cuanto a su enfoque pedagógico. 

Se puede afirmar que la aplicación de los postulados holísticos en la praxis 

docente universitaria puede tener un impacto significativo en la forma en que se 

aborda el proceso de enseñanza-aprendizaje. La visión holística e integradora del 

universo y la realidad que propone la teoría holográfica puede ayudar a los docentes 

a entender la importancia de considerar al estudiante como un ser integral, que no 

puede ser separado de su contexto y que tiene una interacción constante con el 
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entorno. Asimismo, la noción de desfragmentación del pensamiento humano puede 

llevar a una mayor comprensión de la necesidad de integrar diferentes áreas del 

conocimiento y de fomentar la creatividad y la innovación en el proceso educativo. 

La educación centrada en el holismo hacia la evolución del pensamiento 

humano puede fomentar una visión más amplia e interconectada de la realidad y de 

uno mismo, promoviendo así la creatividad, la innovación, la reflexión crítica y el 

bienestar personal y social. Por lo tanto, es importante seguir explorando y 

aplicando estos postulados en el ámbito educativo y en la praxis docente 

universitaria, para avanzar hacia una educación más holística y transformadora. 
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El objetivo de la investigación consistió en analizar la captación de personal y las cualidades gerenciales en los 

entes descentralizados del Municipio Cabimas. Con los aportes teóricos de Chiavenato (2014), Ivancevich (2005), 

Robbins (2012), Bonifaz (2012), Madrigal (2009), entre otros. La misma se caracterizó por una tipología 

descriptiva correlacional, con un diseño   de campo, no   experimental,   transeccional.   Se   seleccionó 37 

empleados que laboran en la Empresa Municipal del Gas de Cabimas y el Instituto municipal de aseo urbano. La 

validez fue de contenido a través de juicio de expertos asimismo se determinó la confiabilidad a través de 

una prueba piloto mediante la aplicación de la fórmula de Alfa Crombach con un rtt = 0.98. El instrumento de 

recolección de datos fue un cuestionario constituido por un escalamiento de Likert de actitud. Se concluyó que 

la captación de personal se efectúa a través de fuentes externas y que se cumplen  las  etapas  del  proceso  de  

selección, asimismo  que  las cualidades gerenciales están presentes en el personal y son valoradas por los 

mismos, la relación entre las variables es muy fuerte motivo por el cual se debe mejorar este proceso con el fin de 

impulsar las cualidades gerenciales de los trabajadores. 

 

The objective of the research was to analyze the recruitment of personnel and management qualities in the 

decentralized entities of the Cabimas Municipality. With the theoretical contributions of Chiavenato (2014), Ivancevich 

(2005), Robbins (2012), Bonifaz (2012), Madrigal (2009), among others. It was characterized by a descriptive 

correlational typology, with a field, non-experimental, transectional design. 37 employees who work at the Cabimas 

Municipal Gas Company and the Municipal Urban Cleaning Institute were selected. Validity was content through 

expert judgment. Reliability was also determined through a pilot test by applying the Alpha Crombach formula with 

an rtt = 0.98. The data collection instrument was a questionnaire consisting of a Likert attitude scale. It was concluded 

that the recruitment of personnel is carried out through external sources and that the stages of the selection process 

are met, also that the managerial qualities are present in the personnel and are valued by them, the relationship 

between the variables is very strong. which is why this process must be improved in order to promote the 

management qualities of workers. 
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1. Introducción  

Al llevar un estudio de las organizaciones se debe tener en cuenta que este se 

visualizará desde diferentes visiones pues las mismas se caracterizan por presentar 

diversas ambigüedades en donde se anteponen lo local a lo general, la 

confrontación al consenso, la acción al determinismo, lo subjetivo a lo objetivo y el 

indeterminismo a la racionalidad en las mismas, por estar estas idealizadas como 

unos espacio ordenados, armónico, monolítico, funcional, transparente, homogéneo 

y con fronteras bien definidas. 

Al ser visualizadas de esta forma se puede inferir que son como unos lugares 

multidimensionales donde se cruzan lógicas de acción distintas, es decir, converge 

en ellas los procedimientos técnicos, económicos, políticos, emotivos, culturales, 

entre otros, en donde intervienen múltiples actores con intereses propios que hacen 

del conflicto, el poder y la competencia, los ingredientes básicos para su 

funcionamiento desde su estructuración. Más sin embargo, quien les permite el 

engranaje de todos sus elementos es el talento humano de las mismas quien debe 

estar formado, capacitado y comprometido a hacer cosas que mejoren los 

resultados en la organización. 

Es por ello que en los últimos años se ha generado una mayor atención por 

parte de los empleadores y gerentes al talento humano, por su impacto y beneficio 

que tienen en una organización, conduciendo a replantarse u organizarse 

adecuadamente en las empresas, entidades como en los organismo públicos o 

privados la gestión del personal; asimismo, se potencia su valor agregado cuando 

ellos impulsan las prácticas de mejora continua e incrementan el valor agregado 

que se tiene cuando estos desarrollan mejoras e innovaciones conducentes al logro 

de los objetivos organizacionales. 

Dado a ello el proceso de reclutamiento y selección de personal desarrollado 

en las organizaciones cada vez es realizado con mayor exigencia a fin de reclutar al 

candidato más idóneo para sus puestos de trabajo vacantes, es por ello que este 

proceso es llevado de una manera eficiente y considerando todos los 

procedimientos administrativos planteados por los autores, la meta es ubicar a la 
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persona con capacidad, formación y habilidades para ejercer las funciones del 

puesto de trabajo que se está requiriendo logrando así la organización mantenerse 

en la competitividad del mercado. De esta manera, se llega a un punto de 

convergencia donde la necesidad de captar el talento humano de la manera más 

eficiente y que esto debe ser desarrollado en cualquiera empresa de manera 

adecuada para que impulse su continuidad, proporcione una ventaja competitiva a la 

misma donde se visualicé la diferencia entre el éxito y no el fracaso por el retiro u 

abandono del puesto de trabajo por uno de sus trabajadores en un corto como a 

mediano plazo 

. 
2. Metodología (Materiales y Métodos) 

2.1. Tipo de Investigación 

La presente investigación se enmarca en el tipo descriptiva, la cual Hernández, 

y otros (2018) afirman que “únicamente pretenden medir o recoger información de 

manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se 

refieren”. Describe lo que se mide sin verificar hipótesis. Para efectos de la presente 

investigación, el tipo descriptiva permitió describir, analizar sobre las diversas 

situaciones que se presentan en las cualidades gerenciales para la captación de 

personas en las empresas públicas municipales de Cabimas.  

En este sentido, esta investigación pretende relacionar las cualidades 

gerenciales y la captación de los entes descentralizados del municipio Cabimas, 

concretamente las empresas EMUGAS y IMAUCA, y en consecuencia, se 

estructuró las variables para describirlas y poder afirmar como se presenta en el 

contexto del municipio Cabimas, estudiando los diversos aspectos ambientales y de 

trabajo en estas empresas públicas a fin de generar los lineamientos para mejorar 

las captación de personas en esta institución prestadora de servicios a la 

comunidad. 

2.2.  Diseño de la Investigación 

El diseño de investigación se refiere a la estrategia del estudio, en este sentido, 

la investigación tiene en cuanto al origen de los datos un diseño no experimental, 
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del cual Hernández y col. (2018) afirman que se realiza sin manipular las variables 

y solo se observan los fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos. 

En esta investigación solamente se describen las variables Cualidades Gerenciales 

y captación de personal en el contexto de las empresas públicas municipales de 

Cabimas, concretamente y se determina la relación existente entre ellas, además, 

poseen también un diseño de campo y transeccional correlacional.  

Los diseños de campo son aquellos que “refieren a los métodos a emplear 

cuando los datos de interés, se recogen en forma directa de la realidad” (Pelekais y 

col., 2010; 91), en consecuencia, ameritan el traslado del investigador al medio 

donde estas variables ocurren, en este caso, empresas públicas municipales de 

Cabimas, e interpelar allí a sus directivos y empleados. Por otra parte, los estudios 

con diseño transeccional correlacional “describen relaciones entre dos o más 

categorías, conceptos o variables en un momento determinado” (Hernández y col., 

2018; 211), en relación a esto, se estableció la relación entre las cualidades 

gerenciales y la captación de personas en un momento único, siendo cierta para 

ese momento particular. 

 
2.3. La Población 

Los esfuerzos de investigación se generalizan para un grupo social que responde 

a una cualidad particular de interés para un investigador, grupo de estos o de una 

sociedad, así, Arias (2012: 81) manifiesta que la población “es un conjunto finito o 

infinito de elementos con características comunes para las cuales serán extensivas 

las conclusiones de la investigación”. En concordancia con lo expresado, la 

población objeto de estudio consiste en las empresas públicas municipales de 

Cabimas estado Zulia adscritos a la Alcaldía de Cabimas, en las cuales se centra 

esta investigación. Acuerdo con Tamayo Tamayo (2011: 92), la población “Es la 

totalidad del fenómeno a estudiar en donde las unidades de población poseen una 

característica común, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación”. 

Por su parte Arias (2012:81), lo manifiesta como: el conjunto finito o infinito de 

elementos con características comunes, para los cuales será extensivas las 
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conclusiones de la investigación”, y la muestra, “el subconjunto representativo y 

finito que se extrae de la población accesible, es decir, representa una parte de la 

población objeto de estudio”. 

 

2.4. La Muestra 

La decisión de tomar una muestra surge de un conjunto de factores que 

condicionan esta decisión, Hurtado (2012) afirma que se recomienda realizar un 

muestreo cuando ocurren las siguientes situaciones: Se trata de una población 

desconocida, de la cual no es posible identificar todos y cada uno de sus miembros. 

La población es tan grande que excede el tiempo y los recursos del investigador.  

La población, a pesar de no ser tan grande, no es accesible.  

En este caso, priva la segunda condición, pues las empresas públicas 

municipales no son fácilmente abordables, además, consumiría recursos que 

superan las capacidades del investigador, por otra parte, la limitación en cuanto a 

tiempo se refiere, obliga a realizar un muestreo, para ello se dispone de dos 

alternativas, el probabilístico, el cual consiste en tomar un conjunto de elementos a 

través de técnicas en las cuales predomina el azar y el no probabilístico, el cual 

consiste en seleccionar los elementos muestrales a través de criterios particulares 

a cada situación.  

En este sentido, la investigación empleó el muestreo no probabilístico a juicio 

del investigador, pues debido a la dificultad ya mencionada, se decidió seleccionar 

las empresas públicas municipales en este caso EMUGAS e IMAUCA, ya que, en 

primer lugar, son empresas de larga data, con todos los servicios y manifestaron la 

disponibilidad de colaborar con la investigación. La muestra está constituida por 

treinta y siete (37) empleados administrativos de ambas empresas (Ver tabla Nº 1), 

quienes se constituyen en las unidades de análisis de esta investigación.  
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Tabla 1. Muestra de Trabajadores. 

Asignación de cargo Número de Empleados 

Directores Generales 02 

Director de RRHH 02 

Coordinador de RRHH 10 

Asistentes de RRHH 23 

Total, Muestra 37 

Fuente: Empresas EMUGAS – IMAUCA (2022) 

 

2.5. Instrumentos de Recolección de Información 

Para Chávez (2010:170) define la técnica como “el proceso por el cual se 

perciben hechos o fenómenos en forma directa o con el auxilio de instrumentos 

apropiados bajo rigurosas condiciones”. Para la realización del presente estudio se 

utilizó la observación directa y participativa, puesto que la obtención de los datos se 

hizo directamente en el campo donde se desarrolla el fenómeno a través de la 

aplicación del instrumento de recolección de datos. Igualmente, Balestrini (2006), 

señala que existen básicamente tres técnicas para la recolección de datos y estas 

dependen directamente del tipo de investigación, los objetivos que se persiguen y 

la población objeto de estudio. En relación a lo planteado, la autora afirma que estas 

tres técnicas son:  

1. Las técnicas que obtienen la información de fuentes secundarias, estas 

técnicas se denominan también técnicas documentales.  

2. Las técnicas que obtienen la información a través de la observación de los 

sujetos de estudio.  

3. Las técnicas que obtienen información a través de la interpelación de los 

sujetos de estudio, exigiéndole respuestas directas, para ello, el investigador puede 

escoger la información de manera oral o escrita y emplea instrumentos de 

recolección de datos, los cuales, de acuerdo con Hurtado (2012:427), “constituyen 

la vía mediante el cual es posible aplicar una determinada técnica de recolección de 

información”.  
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De acuerdo con esta autora, los instrumentos de recolección de información 

se clasifican en instrumentos de captación, instrumentos de registro e instrumentos 

de medición. Dentro de los instrumentos de medición más comúnmente utilizados 

en las ciencias sociales se tienen la entrevista, la encuesta, el cuestionario y las 

escalas de actitudes. En esta investigación se aplican las tres técnicas de 

recolección de datos, aunque destaca por la información que suministra la técnica 

de interpelación de los sujetos de estudio.  

 
2.6. Instrumento de recolección de información 

El instrumento de recolección de datos está conformado por un cuestionario, 

dirigido a los trabajadores tanto gerenciales como operativos del Departamento de 

Recursos Humanos de las empresas municipales EMUGAS e IMAUCA de Cabimas, 

estado Zulia, quienes constituyen la muestra de esta investigación y sobre las 

cuales se generalizaran los resultados, este instrumento consta de 48 ítems que 

miden 12 indicadores, con la finalidad de dar respuesta a las variables “cualidades 

gerenciales” y “captación de personal”. Se utilizó una escala de tipo Likert cuyas 

alternativas son: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.  

 
Tabla 2. Distribución de los ítems en los diferentes indicadores de las variables cualidades 

gerenciales y captación de personal. 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 

Captación de 
personal 

Proceso de 
reclutamiento 

Reclutamiento interno. 
Reclutamiento externo. 

01-04  
05-08  

Proceso de selección 

Reconocimiento 
Preliminar  
Entrevista de Empleo  
Aplicación de Exámenes  
Verificación de 
Referencias  
Exámenes Médicos  

09-12  
13-16  
17-20  
21-24  
25-28  

Cualidades 
gerenciales 

Principales cualidades 

Comunicación  
Motivación  
Liderazgo  
Trabajo en Equipo  
Manejo de Conflicto  

29-32  
33-36  
37-40  
41-44  
45-48  

Fuente: Elaboración propia (2022) 
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2.8. Validez y confiabilidad del Instrumento 

En toda investigación, se incluye la medición de las variables con algún 

instrumento (cuestionario) pero lograr la validez y confiabilidad, va a depender de 

las características del mismo. Por ello, lograr que el instrumento sea confiable y 

valido es un requisito fundamental para lograr la validez científica de sus resultados. 

Es por ello que se procede a discriminar el proceso de validez al cual fue objeto el 

instrumento diseñado para la presente investigación y que tendrá como objeto la 

recolección de información necesaria para dar respuesta a los objetivos. 

 
2.9.  Validez del Instrumento 

Los instrumentos aplicados en las investigaciones requieren un alto nivel de 

credibilidad, el cual se obtiene en función de la validez y la confiabilidad, en este 

sentido, Hernández y col. (2018) afirman que la validez se refiere al grado en el cual 

un instrumento mide lo que pretende medir. Existen varios tipos de validez, entre 

las cuales destaca la validez de contenido, la cual se refiere al grado en que un 

instrumento refleja un dominio específico de contenido de lo que se mide.  

En este orden de ideas, otro tipo de validez es la de criterio, la cual consiste 

comparar el instrumento con algún criterio externo que pretenda medir la misma 

variable, en otras palabras, si diferentes instrumentos o criterios miden el mismo 

concepto o variable, deben arrojar resultados similares. Finalmente, se tiene la 

validez de constructo, la cual se refiere a que tan exitosamente el instrumento mide 

el concepto teórico. Para que un instrumento tenga validez de contenido, debe 

cumplir con los siguientes requisitos:  

1. Definir previamente las características o dimensiones que se pretenden medir 

a través de la tabla de operacionalización.  

2. Precisar las áreas o contenidos en los cuales se manifiestan cada uno de los 

indicadores.  

3. Realizar un bosquejo esquemático del instrumento.  

4. Diseñar un conjunto de ítems que sean representativos de los indicadores que 

se van a medir, considerando aspectos de redacción y forma.  
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5. Acudir al asesoramiento por parte de expertos en la temática a evaluar.  

En el caso de esta investigación, la validez de contenido se estableció a través 

del juicio de cinco expertos, quienes de forma muy minuciosa dieron sus 

observaciones a fin de optimizar el instrumento en cuanto a la redacción de las 

interrogantes y contenido general para posteriormente ser aplicado a la muestra 

seleccionada, en este caso, los sujetos que forman parte de las empresas públicas 

municipales.  

2.10. Confiabilidad del Instrumento 

Rodríguez y col. (2010) aseveran que la confiabilidad se refiera al grado en 

que la aplicación repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en 

idénticas condiciones, produce iguales resultados, dando por hecho que el evento 

medido no ha cambiado. Tanto estos autores como Hernández y col. (2018), afirman 

que la confiabilidad de un instrumento está estrechamente ligada al tipo de 

instrumento aplicado. En el caso de esta investigación, en la cual se utilizó un 

cuestionario con un escalamiento tipo Likert, a criterio del autor citado el coeficiente 

que se debe conocer es el alfa de Cronbach. Para realizar el cálculo de indicador 

correspondiente se utilizó la fórmula sobre la base de la varianza de los ítems es:  

∝=
𝐾

𝐾 − 1
⌊1 −

𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2⌋ 

Donde:  
K= número de ítems del instrumento  
Si

2= varianza de cada ítem  
St

2= varianza del instrumento  
 

2.11. Técnicas de Procesamiento 

Una vez aplicado el instrumento los datos deben ordenarse y presentarse con 

el fin de generar las concusiones de estudio, Hurtado (2012) afirma que las técnicas 

de estadística descriptiva pueden ser usadas para el análisis en investigaciones 

descriptivas, si en la investigación se contemplan objetivos descriptivos, además, 

cuando el interés del investigador se centra en el conocimiento de la magnitud con 
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la cual se presenta un evento, la frecuencia con la cual se manifiesta, bien sea en 

las unidades de análisis o en el tiempo. Para el procesamiento de esta información 

se utilizan técnicas propias de la estadística descriptiva, tales como cuadros de 

distribución de frecuencias, así como medidas de tendencia central y de dispersión.  

Hernández y col. (2018) afirman que las escalas de actitud tipo Likert se deben 

analizar con el uso no solo de tablas de distribución de frecuencias, sino que para 

hacer más completo el mencionado análisis, deben incluirse medidas de tendencia 

central como la media aritmética, la mediana y la moda y medidas de dispersión 

como la desviación estándar con la finalidad de mostrar de manera más clara los 

resultados del estudio. En el caso de esta investigación se realizó un análisis de tipo 

cuantitativo, en consecuencia, se utilizó tablas de frecuencia para describir el 

comportamiento de los resultados de cada ítem, acompañadas de comentarios 

explicativos sobre el comportamiento de los mismos y de los indicadores.  

También se utilizó el cálculo de la media aritmética para determinar la medida 

en la cual se presentan las características de las cualidades gerenciales y captación 

de Personal. A tal efecto, se muestra el siguiente cuadro, en el cual, se expone el 

baremo de interpretación de los resultados arrojados por el instrumento de 

recolección de datos. Las respuestas recibidas para las variables en estudio se 

interpretaron como se indica en la siguiente tabla: 

 
Tabla 3.  Baremo de interpretación de los resultados 
 

Opciones de la Escala 
Puntaje de la media 

aritmética 
Interpretación 

Totalmente en desacuerdo 1,00 – 1,80 Cualidades gerenciales 

ausentes en las empresas 

públicas municipales En desacuerdo 1,81 - 2,60 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
2,61 – 3,40 Cualidades gerenciales 

indiferentes en las empresas 

públicas municipales De acuerdo 3,41 – 4,20 

Totalmente de acuerdo 4,21 – 5,00 

Cualidades gerenciales 

presentes en las empresas 

públicas municipales 

Fuente: Elaboración propia (2022) 
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Tabla4. Baremo de interpretación de los resultados de la variable captación de personal 

Opciones De La Escala 
Puntaje De La Media 

Aritmética 
Interpretación 

Totalmente en desacuerdo  1,00 – 1,80 

Captación de personal muy 
inadecuada en las empresas 
municipales. 
 

En desacuerdo  1,81 – 2,60 

Captación de personal 
inadecuada en las empresas 
municipales. 
 

Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo  

2,61 – 3,40 

Captación de personal muy 
indiferente en las empresas 
municipales. 
 

De acuerdo  3,41 – 4,20 

Captación de personal muy 
adecuada en las empresas 
municipales. 
 

Totalmente de acuerdo  4,21 – 5,00 
Captación de personal muy 
muy adecuada en las 
empresas municipales. 

Fuente: Elaboración propia (2022) 

Por lo antes mencionado, se utilizará para el tratamiento estadístico el 

coeficiente de correlación de Pearson, que según Palella y Martins (2012:168) es 

aquel que “permite relacionar dos variables. Este estadístico no supone causalidad 

entre las variables, sino se ocupa de definir el comportamiento de las puntuaciones 

obtenidas por dos variables estudiadas en una muestra determinada.” La ecuación 

para el cálculo de la de la correlación de Pearson es la siguiente: 

𝑟 =
𝑛 ∗ 𝑥𝑦 − 𝑥𝑦

𝑛𝑥2 −  𝑥2𝑛𝑦2 −  𝑦2
 

La interpretación de los resultados arrojados por el coeficiente de correlación 

se realizó de acuerdo con la escala que al respecto presenta Hernández y col. 

(2018), dejando claro que el signo de este coeficiente indica el sentido de la relación 

entre las variables (proporcional si es positiva e inversamente proporcional en caso 

de ser negativa). En todo caso, la expresión numérica indica el grado en el cual al 

aumentar en intensidad una variable, la otra se modifica. 
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Tabla 5.  Interpretación De Los Valores del Coeficiente de Correlación de Pearson. 

VALOR INTERPRETACION 

r = 1 Correlación perfecta.  
 

0,8 < r < 1 Correlación muy alta  
 

0,6< r < 0,8 Correlación alta  
 

0,4< r < 0,6 Correlación moderada  
 

0,2< r < 0,4 Correlación baja  
 

0< r < 0´2 Correlación muy baja  
 

r = 0 Correlación nula  

Fuente: Hernández y otros (2018) 

 

3. Resultados (análisis e interpretación de los resultados) 

A continuación se presenta el análisis estadístico de los datos recolectados a 

través del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de las empresas 

públicas municipales de Cabimas, estado Zulia, los cuales, fueron escogidos como 

muestra de la población en las empresas municipales  dependientes de la Alcaldía 

del Municipio Cabimas, estado Zulia, en las cuales se centra esta investigación y su 

posterior interpretación a la luz de las teorías de Gerencia de Recursos Humanos.  

Dimensión: Proceso de Reclutamiento.  

La dimensión Proceso de Selección presenta una media aritmética de 3,64; 

este resultado permite caracterizar esta dimensión como “captación de personal 

adecuadas en las empresas públicas municipales”. (Ver Tabla 9) y finalmente, la 

variable captación de personal presenta una media aritmética de 3,42; para 

finalmente afirmar que la provisión de personas en las empresas públicas 

municipales es Adecuada. (Ver Tabla 6) 
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Tabla 6.  Dimensión: Proceso de Selección 

 Indicador Media 

Aritmética 

Interpretación 

Reconocimiento preliminar  4,14865 

Captación de personal 

adecuada en las empresas 

públicas municipales 

Entrevista de empleo  3,635125 

Captación de personal 

adecuada en las empresas 

públicas municipales 

Aplicación de exámenes  3,635125 

Captación de personal 

adecuada en las empresas 

públicas municipales 

Verificación de referencias  3,3716 

Captación de personal 

adecuada en las empresas 

publicas municipales 

Exámenes médicos  3,45945 

Captación de personal 

adecuada en las empresas 

públicas municipales 

Total  3,64999 

Captación de personal 

adecuada en las empresas 

públicas municipales 

Fuente: Elaboración propia (2022) 

 
Tabla 7. Variable:  Provisión De Personas  

Indicador Media 

Aritmética 

Interpretación 

Proceso de reclutamiento 3,19255 

Captación de personal 

adecuada en las empresas 

públicas municipales 

Proceso de selección 3,64999 

Captación de personal 

adecuada en las empresas 

públicas municipales 

Total 3,42127 

Captación de personal 

adecuada en las empresas 

públicas municipales 

Fuente: Márquez (2020) 

 
Como resultado de la primera variable “Captación de Personas” en las 

Empresas Publicas Municipales de Cabimas, estado Zulia, se obtuvo lo siguiente:  

Con relación al reclutamiento, las empresas públicas municipales no recurre a 

fuentes internas de reclutamiento (aunque no es negada esta posibilidad y 

eventualmente se han dado casos), asimismo, a pesar que las fuentes de 

reclutamiento son principalmente externas, estas no llegan a las empresas por las 

vías convencionales que citan los autores, a este respecto las técnicas de 
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reclutamiento externo que presenta Chiavenato (2014) son: consulta de los archivos 

de candidatos, recomendación de candidatos por parte de empleados de la 

empresa, carteles o anuncios en la puerta de la empresa, contacto con sindicatos y 

asociaciones de profesionales, contactos con universidades, escuelas, 

asociaciones estudiantiles, instituciones académicas, centros de vinculación 

empresa-escuela, anuncios en periódicos y revistas, agencias de colocación o 

empleo, reclutamiento por internet.  

Con relación a lo expresado por este autor, las técnicas que habitualmente se 

emplean para el reclutamiento del personal es contactos con universidades, 

escuelas, asociaciones estudiantiles, instituciones académicas, centros de 

vinculación empresa-escuela y para el personal administrativo las recomendaciones 

y contacto con sindicatos y asociaciones de profesionales, sin embargo, todas estas 

modalidades están controladas por un factor de origen político, el cual, es quien 

tiene la última palabra.  

En consecuencia, al proceso de selección en las Empresas Publicas 

Municipales de Cabimas, estado Zulia, se caracteriza por cumplir con todas las 

etapas del proceso de selección de los candidatos, sin embargo, destaca el hecho 

que los directivos muestran indiferencia ante la valoración de las referencias de 

trabajos anteriores de los candidatos.  

Además, para Ivancevich (2005) afirma con respecto a verificación de 

referencias y recomendaciones que esta etapa busca verificar principalmente la 

información de tipo laboral que el candidato ha manifestado a la organización, sin 

embargo, en algunos países se prohíbe esta práctica pues se considera una 

intromisión en los asuntos privados del aspirante y en consecuencia, se invade la 

vida privada del candidato.  

En este sentido, numerosas compañías se preservan de emitir información 

“neutra” con la finalidad de prever acciones de tipo legal, por ende, la información 

que ofrecen se limita al tiempo que el candidato trabajo allí, su salario, los cargos 

desempeñados, pero no sobre su desempeño, lo cual hace que esta información 

solo sirva para corroborar los datos que el aspirante colocó en su hoja de vida. 
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Tabla 8.  Variable y dimensión Cualidades gerenciales 

Indicador Media 
Aritmética 

Interpretación 

Comunicación  2,797275 
Cualidades gerenciales 
indiferentes en las empresas 
municipales.  

Motivación  2,952675 
Cualidades gerenciales 
indiferentes en las empresas 
municipales. 

Liderazgo  2,966225 
Cualidades gerenciales 
indiferentes en las empresas 
municipales. 

Trabajo en equipo  3,47295 
Cualidades gerenciales 
presentes en las empresas 
municipales. 

Manejo de conflicto  3,5608 
Cualidades gerenciales 
presentes en las empresas 
municipales. 

Total  3,149985 
Cualidades gerenciales 
indiferentes en las empresas 
municipales. El  

Fuente: Elaboración (2022) 

 
Como resultado de la variable cualidades gerenciales en las empresas 

municipales, de Cabimas, estado Zulia, se obtuvo lo siguiente: En general, las 

cualidades gerenciales se consideran neutrales o indiferentes, pero existen algunas 

más resaltantes o presentes en los trabajadores y que se detallaran sus resultados 

seguidamente.  

Con relación a la Comunicación, los consultados afirman que la escucha activa 

no se presenta en los trabajadores de las empresas, es decir, que no se valora la 

empatía en la comunicación, sin embargo, no es frecuente que se presenten 

problemas producto de fallas o barreras en la comunicación, al respecto Davis y 

Newstrom (2012) afirman que la escucha activa es mucho más que limitarse a oír; 

implica el uso de los mismos oídos que de la mente. Para ser efectiva, la escucha 

debe operar en dos niveles: contribuir a que los receptores comprendan tanto la 

idea misma como el mensaje emocional transmitido por el emisor. La escucha activa 

no es una habilidad muy común, pero se le puede desarrollar por medio de cursos 

de capacitación.  

Es por lo antes expresado, que la escucha activa no aparece como una 

habilidad común dentro del personal administrativo de las empresas municipales, 
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sin embargo, Bonifaz (2012) sostiene que la comunicación se trata del intercambio 

de información que se da entre dos o más partes. Dominar esta cualidad ayuda a 

mejorar las relaciones con las personas que se convive cotidianamente; en el 

mundo empresarial la comunicación contribuye a mantener una relación sana y 

armoniosa con empleados, clientes, proveedores, gobiernos e, incluso, con la 

competencia.  

Lo expresado por este autor permite afirmar que a pesar que el personal no 

maneja la escucha activa, posee niveles de comunicación efectivos, lo cual les 

permite realizar sus labores adecuadamente. Con relación a la motivación, esta se 

muestra indiferente en los resultados obtenidos, esto debido a que los aspectos 

concernientes a los factores higiénicos salen mal evaluados, pues, los trabajadores 

consideran que su salario no les permite cubrir sus necesidades de alimentación, 

vestido, salud, vivienda, educación, servicios públicos, entre otros, pero los factores 

de logro, compensan sustancialmente la percepción negativa de los anteriores, 

pues los trabajadores valoran el clima laboral, el compañerismo, el reconocimiento 

que reciben de parte de sus superiores, entre otros aspectos. De los promotores de 

la motivación citados por Madrigal (2009) se puede evidenciar que la indiferencia 

que muestra la motivación como cualidad gerencial de los trabajadores, obedece a 

que los aspectos negativos de los factores higiénicos se anulan con los positivos de 

los factores de logro.  

La siguiente cualidad a describir es el liderazgo, en este caso, persiste la 

indiferencia de esta habilidad en el hospital, pues todas las respuestas indican una 

actitud neutral ante el papel del líder en la institución. En este sentido Madrigal 

(2009) afirma que la aptitud para un aprendizaje de toda una vida no ocurre 

simplemente. Es el resultado de un compromiso consciente con un vigoroso 

programa de aprendizaje sistemático y de desarrollo personal.  

Los líderes que aprenden continuamente construyen organizaciones que 

también aprenden continuamente, organizaciones que se adaptan, evolucionan y 

crecen. Los líderes y las organizaciones que no enfrenten el desafío de un mundo 

cambiante están condenados a marchitarse y morir. Hay que mantenerse 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
17 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Jesús Alberto Márquez González. Captación de personal y cualidades gerenciales en 
los entes descentralizados del municipio Cabimas 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

aprendiendo de su experiencia y de sus fracasos. La capacidad para un continuo 

aprendizaje es una necesidad absoluta para todo un gran líder.  

La conformación de equipos de trabajos auto administrados es una cualidad 

presente en las empresas públicas municipales de Cabimas, pues por la naturaleza 

del servicio que se presta, los cuerpos profesionales deben coordinarse para prestar 

el mejor servicio posible y estar a la altura de la jerarquía de empresas de servicio, 

el cual, deben ser un referente en la Costa Oriental del Lago. Bonifaz (2012) afirma 

que entre las actitudes más importantes para trabajar colectivamente, se 

encuentran las siguientes: actitud de escucha, actitud de colaboración, actitud de 

respeto, actitud optimista, actitud social, actitud de constancia  

Esta lista podría ampliarse, pero se sintetiza mencionando la confianza, la 

cooperación y el compromiso, entre otros. Los anteriores sirven para que se 

comprenda la conducta que debe prevalecer al trabajar de manera colectiva.  

La última cualidad contemplada en esta investigación es el manejo de 

conflicto, la cual es una habilidad presente en el personal de las empresas y se 

presenta a través de la negociación y la integración de los sujetos en actividades 

donde la cooperación y el bien común sean el norte. A este respecto, Madrigal 

(2009) propone un conjunto de respuestas exitosas al conflicto, estas incluyen: (a) 

una saludable y directa canalización de energía para resolver el problema, (b) no 

reaccionar emocionalmente; efectuar un esfuerzo consciente para responder de 

manera racional; (c) manejan con diplomacia y tacto situaciones tensas y personas 

difíciles, (d) detectan los potenciales conflictos, ponen al descubierto los 

desacuerdos y ayudan a reducirlos, (e) alientan el debate y la discusión franca; (f) 

orquestan soluciones que benefician a todos.  

 
3.2. Relación entre la captación de personal y las cualidades gerenciales de 

las empresas públicas. 

Para dar respuesta a este objetivo se requiere establecer la relación 

estadística entre la variable captación de personal y cualidades gerenciales, a tal fin 

se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson, pues de acuerdo con Hernández 
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y col. (2018), es la prueba estadística que se debe emplear para establecer la 

correlación entre variables de razón o de intervalo. En este caso, la aplicación de 

dicho coeficiente dio como resultado 0,987; lo que es lo mismo, expresado en 

términos relativos 98,70% (Ver Tabla 9). 

Tabla 9. Correlación entre las variables captación de personal y cualidades Gerenciales 

 
Captación De Personal Cualidades Gerenciales 

Variable 
Captación de 
personal 

Correlación de Pearson 
1  ,987(**)  

Sig. Colateral  ,000 

N 37 37 

Variable 
Cualidades 
gerenciales 

Correlación de Pearson 
,098 (**) 1 

Sig. Colateral ,000  

N 37 37 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

Fuente: Elaboración (2022) 

Del resultado obtenido se afirma que existe una correlación entre la variable 

captación de personal y la variable cualidades gerenciales de 98,70%; la cual se 

interpreta como una correlación positiva muy alta entre estas variables. Esto 

significa que ante una mejora de la captación de personal las cualidades gerenciales 

en las empresas públicas municipales de Cabimas responderán proporcionalmente 

con tendencia positiva, es decir, tenderá a la mejora en la misma magnitud. En otras 

palabras, la relación entre estas variables depende en un 98,70% la una de la otra, 

el otro 1,30% de la posible relación que entre ellas se dé es producto del azar. 

4. Discusión y Recomendaciones 

Una vez culminada esta investigación, surgen una serie de recomendaciones 

producto del estudio y las cuales tienen como finalidad de darle empresas públicas 

municipales un insumo que les permita mejorar su productividad y otras actividades 

de las mismas. A continuación, se presentan estas recomendaciones:  

• Formalizar el plan de captación de personal para los trabajadores de las 

empresas públicas municipales del municipio Cabimas del estado Zulia.  
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• Diseñar las entrevistas y pruebas para la selección de los candidatos que 

responda a las necesidades y requerimientos para las  empresas públicas 

municipales del municipio Cabimas del estado Zulia.  

• Realizar un análisis FODA periódicamente para evaluar los factores internos y 

externos que afectan las empresas públicas municipales del municipio Cabimas del 

estado Zulia para actualizar los procesos de Reclutamiento y Selección con el fin de 

tomar medidas correctivas de ser necesario.  

• Formular políticas de motivación en las empresas públicas municipales del 

municipio Cabimas del estado Zulia a fin de mantener altos los niveles de 

productividad y compromiso en los trabajadores.  

• Desarrollar planes de capacitación y formación que vayan a la par de las 

cualidades requeridas en las empresas públicas municipales del municipio Cabimas 

del estado Zulia.  

• Implementar los lineamientos desarrollados en esta investigación a fin de 

mejorar los procesos de reclutamiento y selección de forma tal que estos potencien 

las cualidades gerenciales del personal de las empresas públicas municipales del 

municipio Cabimas del estado Zulia. 

 
5. Conclusiones 

Una vez finalizada la investigación, se procede a presentar las conclusiones 

derivadas de la misma, para ello, se procederá a dar respuesta a cada uno de los 

objetivos de la investigación y en consecuencia, al objetivo general de la misma que 

consiste en analizar captación de personal y las cualidades gerenciales las 

empresas públicas municipales.  

El proceso  de  captación de personal en las Empresas Públicas Municipales, 

con respecto a esto se pudo encontrar que las empresas rara vez realiza el 

reclutamiento interno, es decir, pocas veces mira en primer lugar, dentro de sus 

empleados los posibles candidatos a cubrir las vacantes que se producen.  

Por el contrario, dentro de las empresas públicas municipales predomina el 

reclutamiento externo, pues al depender de la Alcaldía de Cabimas, cada vez que 

hay cambio de gobierno, cambia toda su planta directiva y el resto del personal, 
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difícilmente pueden ascender dentro de la línea de cargos disponibles. Ahora, con 

relación a los cargos del personal administrativo están los coordinadores y analistas, 

los cuales, deben cumplir con requisitos de ingreso, en consecuencia, el 

reclutamiento que se produce en esta institución es principalmente externo.  

Describir el proceso de proceso  de  captación de personal en las Empresas 

Públicas Municipales, con respecto a este proceso, se consiguió que las empresas 

generalmente no realiza el proceso de selección, pues el mismo es competencia de 

la empresa, esta instancia aplica todas las etapas del proceso de selección, pero no 

les da la misma importancia, incluso, en oportunidades alguna de estas etapas del 

proceso se omiten o se fusionan. 

La entrevista preliminar y entrevista de empleo generalmente se dan en un 

solo momento, sin embargo, en ella se obtiene la mayor cantidad de información 

posible del candidato, no solo de sus competencias, sino de sus habilidades, 

aspiraciones profesionales y personales, además, se suministra a este la 

información pertinente sobre el cargo, las obligaciones contractuales y los 

beneficios laborales de los trabajadores; las pruebas que se aplican son 

principalmente las psicológicas, no se tienen pruebas específicas para los 

aspirantes.  

Con relación a la verificación de referencias, consideran de mucha importancia 

esta etapa, pues a través de esta puede comprobar la experiencia laboral de los 

candidatos, su trayectoria laboral. Finalmente, los exámenes médicos, los cuales 

son el último paso previo a la decisión de emplear al candidato y son también un 

requisito exigido por las leyes laborales venezolanas, sin el cual, no se puede 

contratar a ningún trabajador.  

Caracterizar las cualidades gerenciales de los trabajadores en las empresas 

públicas municipales, se pudo determinar que si bien todas las habilidades están 

presentes, no todas están valoradas de la misma manera. En el caso de la 

comunicación, esta habilidad es valorada por el personal y se encuentra presente, 

más la escucha activa no se considera parte de esta cualidad gerencial, sin 
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embargo, no se dan problemas de índole laboral o en el servicio por deficiencias en 

el proceso comunicacional.  

Ahora, con relación a la motivación, los factores higiénicos de la motivación 

están muy deteriorados, al extremo que los trabajadores no pueden cubrir 

necesidades básicas como la alimentación, transporte, vestido y vivienda, pero los 

factores de logro de la motivación si están presentes y son altamente valorados por 

el personal, la cooperación, las relaciones de filiación, los reconocimientos, están 

presentes y son muy apreciados por los trabajadores. 

En el caso del liderazgo, hay una percepción neutral de los trabajadores con 

respecto a esta cualidad gerencial, pues no consideran a los líderes (que tienen un 

liderazgo producto de sus cargos) como figuras a quien seguir, simplemente, los 

trabajadores hacen su trabajo sin mayores complicaciones o dificultades. Esto se 

debe a que los directivos no ha hecho carrera dentro de la organización y en 

consecuencia, no se han ganado el respeto y la solidaridad del grupo y cuando el 

trabajo del líder comienza a rendir sus frutos, este es cambiado y llega otro directivo 

para comenzar de nuevo el trabajo.  

El trabajo en equipo es una habilidad muy apreciada y presente en el personal 

de las empresas, pues la labor de los profesionales es un trabajo engranado, donde 

el personal administrativo, obrero y demás, están claros con sus funciones y del 

momento en el cual les toca entrar en escena, sin interferir el trabajo de los demás. 

Y finalmente, la resolución de conflictos se presenta a través de la negociación, la 

mediación y la integración de los sujetos en actividades donde la cooperación se 

convierte en el mecanismo para limar las asperezas que se puedan presentar.  

El determinar la relación entre las cualidades gerenciales y la captación de 

personal en las empresas públicas municipales, se encontró que entre la captación 

de personal y las cualidades gerenciales existe una correlación muy fuerte, 

significando esto que en la medida que los procesos involucrados en la captación 

de personal mejoren en la misma medida lo harán las cualidades gerenciales. Este 

resultado obliga a las empresas a vigilar las políticas de admisión de personas, ya 
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que como se demostró el desarrollo de las cualidades gerenciales está muy 

vinculado con el reclutamiento y selección del personal.  

Finalmente, para responder al objetivo general de la investigación, el cual 

consiste en analizar las cualidades gerenciales y la captación de personal en las 

empresas públicas municipales, se puede afirmar que las empresas  públicas 

municipales de Cabimas realizan adecuadamente el proceso de admisión de 

personas, prefiriendo el reclutamiento externo y realizando las etapas del proceso 

de selección, asimismo, valoran como elementos diferenciadores las habilidades 

gerenciales, logrando de esta forma una fuerte relación entre la captación de 

personal y las cualidades gerenciales en estas instituciones tan importantes para la 

comunidad del municipio Cabimas, del estado Zulia. 
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El presente estudio se enfoca en desde el paradigma cualitativo, el método etnográfico y el análisis factorial de una población de 
1000 estudiantes. Donde, la muestra de este estudio está compuesta por 90 estudiantes de las edificaciones de mecánica, 
electricidad e higiene y seguridad industrial. En esta investigación se buscó determinar la satisfacción de los estudiantes 
universitarios de la Universidad Politécnica Territorial del Zulia (UPTZ) con respecto a los elementos de calidad del servicio de 
transporte universitario (TU)en la ciudad de Cabimas. Para ello, se diseñó una encuesta de percepción de 13 ítems que incorporó 
una serie de aspectos del servicio. El análisis factorial se aplicó a través de una regresión logística tipo logit que permitió identificar 
los constructos latentes en esta escala. Se identificaron ocho constructos asociados a la calidad percibida del servicio del autobús 
de transporte universitario de la mencionada universidad: horario congruente, precio accesible, personal inspira confianza, 
servicio cubre las necesidades, tiempo de espera, distancia del recorrido, infraestructura carretera y planeación del recorrido. 
Estos constructos latentes se exploraron mediante una apreciación de cómo las percepciones hacia la calidad del servicio de 
autobús varían a través de las cohortes de sexo y ciudad para explicar el grado en que estas percepciones son de utilidad para 
explicar la variación en la satisfacción percibida con dicho servicio. Los resultados del análisis sugieren que las percepciones 
asociadas a la calidad del servicio del autobús varían significativamente entre los distintos grupos de pasajeros. Las mujeres 
tienden a mostrar un aumento de la percepción de la calidad del servicio de TU (1.12 más veces que los hombres), esto establece 
que los hombres son más exigentes que las mujeres con respecto al servicio de TU. La satisfacción en relación en el servicio 
recibido es menor en los hombres que en las mujeres.  

 

The present study focuses on the qualitative paradigm, the ethnographic method and factor analysis in the context of a population of 1000 
students. Where, the sample of this study is made up of 90 students of mechanical, electrical, and industrial hygiene and safety buildings. This 
research sought to determine the satisfaction of university students from the Territorial Polytechnic University of Zulia (UPTZ) with respect to the 
quality elements of the university transportation service (TU) in the city of Cabimas in the state of Zulia-Venezuela. To this end, a 13-item 
perception survey was designed that incorporated a series of aspects of the service. Factor analysis was applied through a logit-type logistic 
regression that allowed the latent constructs to be identified in this scale. Eight constructs associated with the perceived quality of the university 
transport bus service of the aforementioned university were identified: consistent schedule, affordable price, staff inspires confidence, service 
meets needs, waiting time, distance of the route, road infrastructure and route planning . These latent constructs were explored through an 
appreciation of how perceptions toward bus service quality vary across gender and city cohorts to explain the extent to which these perceptions 
are useful in explaining variation in perceived satisfaction with bus service. service. The results of the analysis suggest that perceptions associated 
with the quality of bus service vary significantly between different groups of passengers. Women tend to show an increase in the perception of 
the quality of TU's service (1.12 more times than men), this establishes that men are more demanding than women with respect to TU's service. 
Relationship satisfaction with the service received is lower in men than in women. Furthermore, perceived convenience of bus service appears to 
have significant positive explanatory power on perceived satisfaction with bus service, suggesting that improvements in scheduling, staffing, 

meeting needs, time, distance, Infrastructure and planning can improve perceived satisfaction with the TU service. 
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1. Introducción 

El transporte estudiantil universitario en las periferias del municipio Cabimas, 

en el estado Zulia-Venezuela, es una problemática que afecta a numerosos 

estudiantes. Este artículo se centrará en un análisis crítico-reflexivo para analizar y 

comprender en profundidad esta situación. La ineficiencia del transporte estudiantil 

universitario es un tema de gran relevancia en Venezuela, especialmente en las 

periferias del municipio Cabimas del estado Zulia. La problemática del transporte 

urbano en Venezuela encierra diferentes situaciones según las características de 

cada localidad (Pérez, 2018). Se pueden identificar otros factores que maximizan 

esta problemática.  

La falta de transporte público adecuado y suficiente para cubrir la demanda de 

estudiantes que se desplazan diariamente hacia las universidades en las periferias 

del municipio Cabimas es una de las principales problemáticas. Factores como la 

falta de unidades de transporte, dificultades económicas, inseguridad y los efectos 

o secuelas hasta ahora presentes de la emergencia sanitaria (COVID-19) han 

exacerbado esta situación. Ahora bien. esta investigación es fundamental para 

comprender los desafíos que enfrentan los estudiantes universitarios en las 

periferias del municipio Cabimas en cuanto a su acceso a la educación superior. 

Además, proporcionará información valiosa para la formulación de políticas y la 

implementación de soluciones efectivas que mejoren el transporte estudiantil 

universitario en la región. 

Ahora bien, las causas de esta problemática deben analizarse desde varios 

puntos de vista, pues es evidente la presencia de diversos factores adversos se 

interrelacionan y dan origen a las consecuencias que la falta o deficiencia de este 

servicio trae consigo. En torno a lo antes expuesto, A continuación, algunos factores 

sociopolíticos que consideran los estudiantes de la UPTZ como principales causas 

en la problemática planteada en esta investigación. 

 
1.1. Factores sociopolíticos 

• Dificultades económicas: Las dificultades económicas dentro de los hogares 
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son la principal causa de deserción académica. Cuando escasea el dinero en 

casa, los estudiantes no asisten a clases, aun cuando están inscritos en un 

sistema educativo público y gratuito. El alto costo del transporte es un factor 

importante en estas dificultades económicas. 

• Falta de unidades de transporte: La inversión del estado en los presupuestos 

universitario es insuficiente, en los últimos años no se ha incrementado en 

sentido porcentual en comparación con décadas anteriores, ha presentado un 

estancamiento y por ende en las inversiones internas universitarias 

• Inseguridad: Según CEUPTZ el 59% no sentirse seguro durante el trayecto 

hacia el recinto académico. En este sentido, el hacinamiento que experimentan 

dentro de las unidades de transporte es la principal razón. Esta problemática, 

tiene un impacto directo en la vida académica de los estudiantes. La falta de 

unidades de transporte conlleva retrasos y ausencias en las clases, lo que 

afecta su rendimiento y desmotiva su continuidad educativa. Además, muchos 

estudiantes se ven obligados a caminar largas distancias o utilizar medios de 

transporte informales y poco seguros, lo que pone en riesgo su integridad física. 

 
1.2. Factores culturales. 

Los dos principales factores culturales que pueden contribuir a la falta de 

transporte estudiantil universitario son: 

• Percepción de la calidad del servicio: Los estudiantes universitarios pueden 

estar insatisfechos con la calidad del servicio de transporte público, así como el 

universitario. “Esto puede incluir aspectos como el horario, el precio, la 

confianza en el personal, la cobertura de las necesidades, el tiempo de espera, 

la distancia del recorrido, la infraestructura de la carretera y la planificación del 

recorrido”. Pérez Cruz, O. A., & Pinto Pérez, R. (2021a) 

•  La localización de las universidades con respecto a los núcleos urbanos puede 

ser un factor que condiciona la posible actuación de las universidades en este 

campo. Además, la concentración temporal de la demanda y la evolución de la 
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demanda y oferta de transporte en entornos metropolitanos también pueden ser 

factores relevantes. Pérez Cruz, O. A., & Pinto Pérez, R. (2021b) 

En concordancia con lo anterior, se plantea la interrogante: ¿¿están 

satisfechos los estudiantes de la UPTZ con el servicio de transporte universitario en 

la ciudad de Cabimas, en el estado Zulia-Venezuela? Objetivo general: Determinar 

Satisfacción estudiantil en cuanto al servicio de transporte en la Universidad 

Politécnica Territorial del Zulia. 

La presente investigación sobre la satisfacción estudiantil en cuanto al 

transporte universitario de sus respectivas instituciones podría ser útil tanto para el 

campo académico como para el profesional. En el ámbito académico, dicho estudio 

podría ayudar a las instituciones a identificar las áreas de oportunidad y mejorar la 

calidad del servicio de transporte universitario. Además, los resultados del estudio 

podrían ser utilizados para desarrollar políticas y estrategias que mejoren la 

satisfacción de los estudiantes con respecto al transporte universitario.  

En el ámbito profesional, los resultados del estudio podrían ser utilizados por 

las empresas de transporte para mejorar la calidad del servicio y satisfacer mejor 

las necesidades de los estudiantes universitarios. Es importante destacar, que el 

transporte estudiantil universitario es esencial para garantizar el acceso a la 

educación superior de calidad. En cuanto a las conclusiones estas convergen en 

ofrecer un transporte Universitario de calidad (rápido, fiable y cómodo). 

 
2. Metodología. 

En general, se trata de un estudio de satisfacción estudiantil, “el cual es una 

investigación que se realiza para evaluar el grado de satisfacción de los estudiantes 

con respecto a su experiencia académica”. Mireles Vázquez y García García 

(2021a) Los estudios de satisfacción estudiantil pueden ser realizados por las 

propias instituciones educativas o por investigadores independientes. Una vez, 

revisada la literatura se dispone del método etnográfico o investigación etnográfica, 

dentro del marco del paradigma cuantitativo, haciendo uso de la observación 

participante, las entrevistas personales, encuestas, recabar información de los 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
5 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Jesús Ramón Mata Jiménez y Luzmila Romero. Satisfacción estudiantil en cuanto al 
servicio de transporte en la Universidad Politécnica Territorial del Zulia  
. 

 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

documentos existentes. Usuarios del transporte, encuestas existentes realizadas 

con anterioridad por los centros de estudiantes universitarios. 

2.1. Instrumento de medición 

Según Mireles Vázquez y García García (2021b). “los estudios de satisfacción 

estudiantil se llevan a cabo mediante la aplicación de cuestionarios o encuestas a 

los estudiantes”. Estos cuestionarios pueden incluir preguntas sobre diversos 

aspectos de la experiencia académica, como la calidad de la enseñanza, la 

disponibilidad de recursos, la accesibilidad de los profesores, la calidad de las 

instalaciones, entre otros. En base a lo anterior, se determinaron los constructos de 

la calidad del servicio del TEU, a partir de la cual se diseñó una encuesta de 13 

ítems como indicadores de calidad de servicio para conocer las experiencias 

percibidas por los estudiantes de la UPTZ. La medición de este indicador se realizó 

a través de una escala tipo Likert de cinco puntos que va desde muy en desacuerdo 

hasta muy de acuerdo.  

   En dicha encuesta se les pidió a los usuarios de autobuses transporte 

universitario que indicaran el grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones 

ofrecidas. Los indicadores se detallan en la Tabla1. Una vez que se han definido los 

constructos, se deben crear los ítems que se medirán en cada uno de ellos. En tu 

caso, los ítems son las preguntas que se harán para evaluar cada uno de los 

constructos. Por ejemplo, para el constructo "horario", una pregunta podría ser "¿El 

horario de las rutas es congruente a sus necesidades?". 

Para medir cada ítem, se utilizará una escala de Likert. La escala de Likert es 

una escala de calificación que se utiliza para cuestionar a una persona sobre su 

nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaración. En tu caso, la escala de Likert 

se utilizará para medir el grado de satisfacción de los usuarios con respecto a cada 

uno de los ítems. A continuación, se presentan los ítems que se medirán en cada 

uno de los constructos, junto con la escala de Likert que se utilizará para medirlos: 
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Tabla 1 Descripción de los Constructos, Ítems y Escala (Likert) del Instrumento Aplicado 

Constructos Ítem Escala de Likert 

Satisfacción del servicio 
Usaría más el transporte 
Universitario actual. 

Totalmente en desacuerdo, 
En desacuerdo, Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 
De acuerdo, Totalmente de 
acuerdo 

Horario 
El horario de las rutas es 
congruente a sus 
necesidades. 

Totalmente en desacuerdo, 
En desacuerdo, Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 
De acuerdo, Totalmente de 
acuerdo 

Precio (TP alternativa al 
TU) 

Prefiere pagar transporte 
público (TP). 

Totalmente en desacuerdo, 
En desacuerdo, Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 
De acuerdo, Totalmente de 
acuerdo 

Confianza del personal 
(choferes) 

El personal inspira 
confianza. 

Totalmente en desacuerdo, 
En desacuerdo, Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 
De acuerdo, Totalmente de 
acuerdo 

Servicio 
El servicio cubre todas sus 
necesidades. 

Totalmente en desacuerdo, 
En desacuerdo, Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 
De acuerdo, Totalmente de 
acuerdo 

Estancia 
La estancia en la unidad es 
grata. 

Totalmente en desacuerdo, 
En desacuerdo, Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 
De acuerdo, Totalmente de 
acuerdo 

Atención del personal 
El personal atiende 
siempre sus señales de 
parada. 

Totalmente en desacuerdo, 
En desacuerdo, Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 
De acuerdo, Totalmente de 
acuerdo 
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Espacio 
El espacio de las unidades 
es suficiente y adecuado. 

Totalmente en desacuerdo, 
En desacuerdo, Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 
De acuerdo, Totalmente de 
acuerdo 

Unidades 
Las unidades se 
encuentran en buen 
estado. 

Totalmente en desacuerdo, 
En desacuerdo, Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 
De acuerdo, Totalmente de 
acuerdo 

Tiempo 
El tiempo de espera es el 
adecuado para usted. 

Totalmente en desacuerdo, 
En desacuerdo, Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, 

Fuente: Elaboración propia 

    

En cuanto, a la muestra se determinó en 90 estudiantes de educación superior 

de la UPTZ, que fueran usuarios del transporte universitario. A ellos se les aplicó la 

encuesta diseñada distribuyendo proporcionalmente el número de encuestas en las 

tres edificaciones principales: edificio de mecánica, edificio de electricidad y edificio 

de higiene y seguridad industrial. La Tabla 2 muestra esta distribución de 

porcentajes de la muestra. 

Tabla 2.  Características de la Muestra  

# de estudiantes 
Por edif. 

% Sexo # 

30 33.33 Hombre 38 

30 33.33 Mujer 52 

30 33.33   

Total 90 Total 100  

Fuente: Elaboración propia 
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2.2. Técnica Alfa de Cronbach 

La encuesta fue de elaboración propia, se validó la consistencia interna con la 

técnica de alfa de Cronbach, en la cual se obtuvo una calificación de 0.81, lo que 

representa una muy buena consistencia interna.  Soler y Soler, (2012) 

2.3. Análisis factorial  

Para el análisis factorial se aplicaron técnicas estadísticas de ajuste de los 

modelos de elección discreta para identificar, ponderar y valorar los factores que 

determinan la elección de la satisfacción de un servicio de transporte universitario. 

Al respecto, fue necesario especificar la función de utilidad por estimar con la 

finalidad de determinar su significatividad, obtener su peso relativo, así como la 

disponibilidad al pago por una eventual modificación. En este sentido, y 

considerando que el diseño metodológico incluía solo dos alternativas, se ajustaron 

modelos de utilidad aleatoria logit binarios, cuya especificación de la función tiene 

la forma U n = V n + Ɛ. 

    En términos econométricos, V n representa la parte sistemática, cuantificable y 

percibida de la utilidad; mientras que Ɛ constituye el error aleatorio que se interpreta 

como la parte de la utilidad que el modelador no puede medir (Narayan, Cats, van 

Oort y Hoogendoorn, 2020). El componente V n se especifica con base en las 

características cuantificables X n, que tienen un peso βnn 

    Para esta investigación V n está integrado por horario, precio, confianza del 

personal, servicio, estancia, atención del personal, espacio, unidades, tiempo, 

distancia, infraestructura, planeación y riesgo. Su representación matemática se 

muestra en la ecuación 1: Vi=β0 + β1 horario+ β2 precio + β3 confianza del pesonal 

+ β4 servicio + β5 estancia + β6 atención del personal + β7 espacio+ β8 unidades 

+ β9 tiempo+ β10 distancia+ β11 infraestructura+ β12 planeación + β13 riesgo 

La ecuación anterior representa la utilidad (satisfacción) percibida por el 

usuario para elegir en cuáles condiciones utilizar más el transporte colectivo. Los 
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factores ligados a nivel de servicio se trataron como variables continuas, mientras 

que el sexo, la ciudad y la ocupación se consideraron como variables categóricas. 

 2.5. Los parámetros βi  

    Surgen del ajuste econométrico de la razón máxima verosimilitud. Se parte de la 

existencia de una constante específica β0 , que es el aumento del uso del transporte 

universitario como una alternativa mejorada. Esto debido a que las encuestas sitúan 

al usuario en una elección hipotética en la que aumentaría el uso del servicio de TU. 

Esta constante permite capturar, por un lado, el conjunto de mejoras del servicio no 

observables por el encuestado, pero que lo llevan a imaginar una alternativa de 

servicio; por otro lado, las brechas de satisfacción entre las expectativas del servicio 

y sus condiciones reales, lo que permite a los responsables del servicio público 

tomar cartas en el asunto para su mejora 

3. Resultados. 

3.1. Alfa de Cronbach 

 
El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida de confiabilidad o consistencia 

interna de un conjunto de ítems en una escala o test. La fórmula para calcular el 

Alfa de Cronbach es: 

 
Donde n es el número de ítems de la escala, k es el número de ítems en la 

prueba, Si2 es la varianza del ítem i, y ST2 es la varianza total de la escala.     

Consistencia interna con la técnica de alfa de Cronbach, en la cual se obtuvo una 

calificación de 0.81  

 
3.2. Análisis exploratorio. 

     El análisis exploratorio de datos “es una técnica utilizada para analizar y 

resumir conjuntos de datos, con el objetivo de descubrir patrones, detectar valores 

atípicos, comprobar supuestos y determinar la mejor manera de manipular las 
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fuentes de datos para obtener las respuestas que se necesitan”. Mireles Vázquez y 

García García (2021c). Siguiendo la técnica de análisis exploratorio, la Tabla 3 

muestra la correlación de los 13 indicadores de la calidad del servicio identificados.  

Tabla 3 Correlación de los Factores del Servicio de Transporte Universitario. Los valores 
de correlación se presentan en la diagonal principal de la tabla 
_______________________________________________________________________ 
 .  
| **Variable** | **Utilidad** | **Hora** | **Precio TP** | **Personal** | **Servicio** | **Estancia** | 

**Personal** | **Espacio** | **Unidades** | **Tiempo** | **Distancia** | **Infraestructura** | 

**Planeación** | **Riesgo**  

_______________________________________________________________________________ 

|--------------|--------------|-----------|---------------|--------------|--------------|--------------|--------------|-------------|--------------|------------|-------

--------|---------------------|-----------------|-------------| 

| Utilidad     | 1.000        |           |               |              |              |              |              |             |              |            |               |                     |                 

|             | 

| Horario congruente | .4539* | 1.000     |               |              |              |              |              |             |              |            |               |                     

|                 |             | 

| Precio accesible | .5350* | .4935*    | 1.000         |              |              |              |              |             |              |            |               |                     

|                 |             | 

| Personal inspira confianza | .4024* | .4458* | .5042*        | 1.000        |              |              |              |             |              |            |               

|                     |                 |             | 

| Servicio cubre necesidad | .4395* | .4974* | .4831*        | .6419*       | 1.000        |              |              |             |              |            |               

|                     |                 |             | 

| Estancia agradable | .4431* | .4193* | .4395*        | .6204*       | .6546*       | 1.000        |              |             |              |            |               

|                     |                 |             | 

| Personal atiende | .4033* | .4134* | .4048*        | .4987*       | .5196*       | .5444*       | 1.000        |             |              |            |               

|                     |                 |             | 

| Espacio suficiente | .3728* | .4330* | .4104*        | .4842*       | .5229*       | .5926*       | .5706*       | 1.000       |              |            |               

|                     |                 |             | 

| Unidades en buen estado | .5819* | .3830* | .3728*        | .4976*       | .4603*       | .5261*       | .4685*       | .5819*      | 1.000        

|            |               |                     |                 |             | 

| Tiempo de espera | .4742   | .5129* | .3673*        | .4854*       | .4727*       | .4106*       | .4286*       | .5059*      | .5649*       | 

1.000      |               |                     |                 |             | 

| Distancia del recorrido | .5229* | .3982* | .4836*        | .4948*       | .5228*       | .4688*       | .4746*       | .4303*      | .5284*       

| .6313*     | 1.000         |                     |                 |             | 

| Infraestructura carretera | .5374* | .3608* | .4342*        | .4938*       | .4279*       | .4813*       | .4663*       | .5053*      | .5114*       

| .5406*     | .5677*        | 1.000               |                 |             | 

| Planeación del recorrido | .5550* | .4472* | .4930*        | .5440*       | .4649*       | .4320*       | .4301*       | .4347*      | .4742*       

| .5229*     | .5374*        | .5550*              | 1.000       |             | 

| Riesgo del manejo | .5440* | .3827* | .4083*        | .5122*       | .4343*       | .5137*       | .4676*       | .4595*      | .4065*       | 
.4278*     | .450 
___________________________________________________________________________________________________ 

Fuente. Elaboración propia mediante al software STATA 14 
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     Con relación, a la tabla 3 muestra la correlación de los factores del servicio 

de transporte universitario. Dicha tabla se ha elaborado con base en datos obtenidos 

mediante el software STATA 14. Los valores de correlación se presentan en la 

diagonal principal de la tabla, mientras que los valores de significancia se presentan 

en la diagonal secundaria. La tabla muestra que los factores que tienen una 

correlación más alta con la utilidad del servicio son el precio accesible, el servicio 

que cubre necesidades y la estancia agradable. Por otro lado, los factores que 

tienen una correlación más baja con la utilidad del servicio son la infraestructura 

carretera, la planeación del recorrido y el riesgo del manejo. 

En el caso de esta investigación, se buscó estimar la probabilidad de que los 

usuarios perciban la satisfacción de uno u otro elemento de la calidad del servicio 

del transporte universitario, dadas las características de sexo y Edificio universitario 

(UPTZ). 

Tabla 4 Regresión Bilogit de la Satisfacción del Servicio. Muestra los coeficientes, p-valores 

y razones de probabilidad de los factores del servicio de transporte universitario. 

Factores Coeficientes P-valor 
Razón de 
probabilidad 

Horario 
congruente 

0.530 0.005 * 1.700 

Prefiere pagar 
transporte 
publico 

 0.615 0.000 * 

Personal inspira 
confianza 

0.441 0.001* 1.406 

Servicio cubre las 
necesidades 

0.224 0.029** 1.251 

Tiempo de espera -0.353 0.001* 0.702 
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Distancia del 
recorrido 

-0.374 0.000* 0.454 

Infraestructura 
carretera 

0.212 0.024** 1.236 

Planeación del 
recorrido 

0.289 0.002* 1.335 

Fuente: Elaboración propia con base en STATA 14. Nota: V. D: Usaría más el transporte universitario. 
Significancia al (*) 1 %, (**) 5 % y (***) 10 % 
Número de observaciones: 450 
Razón de verosimilitud: Chi-cuadrado: 0.0000/R-cuadrado: 0.1760 
 

De forma general, en este modelo se obtuvieron coeficientes con niveles de 

significancia correctos. Los factores considerados como determinantes de la calidad 

del servicio resultaron con tendencias positivas; esto sugiere que al incrementarse 

impacta el nivel de la satisfacción de los usuarios. Por otro lado, los factores 

relacionados con el tiempo y la distancia del recorrido resultaron negativos, lo que 

indica que un incremento de estos factores se transforma en una insatisfacción, al 

decrecer la calidad percibida por usuario. Los factores considerados son 

significativos a intervalos de confianza de 99 % y 95 %. 

Del modelo anterior, se puede observar que el factor precio accesible en TP 

obtiene el coeficiente más alto y además negativo para el TU, lo que disminuiría 

2.09 veces más la probabilidad de satisfacción del usuario universitario. Seguidos 

factores a positivos como lo son: el horario de las rutas, el cual incrementa 1.7 veces 

más dicha probabilidad. Posteriormente, surge el factor subjetivo el personal inspira 

confianza (1.40 veces más), la planeación del recorrido (1.33 veces más), el servicio 

cubre las necesidades (1.25 veces más) y la infraestructura carretera (1.23 veces 

más). 

Con base en los resultados, el incremento en la satisfacción del servicio 

(utilidad) sin el aumento del precio del transporte público se relaciona con la 

implementación de medidas que ofrezcan un aspecto más formal, lo que generaría 

más confianza en los usuarios. De igual manera, la planeación de los recorridos 
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aumentaría la congruencia de los horarios, así como la cobertura de las 

necesidades, lo que reduciría el tiempo de espera y la distancia del recorrido. Desde 

la perspectiva económica y social, este aumento de la satisfacción del usuario exige 

mayor inversión, así como ajustes de orden estratégico y táctico en la planeación 

del sistema de transporte universitario en la UPTZ. 

 

4. Recomendaciones  

 

En cuanto a ¿qué categorías hay que mejorar? las universidades públicas 

venezolanas pertenecen a las categorías siguientes: planificación colaborativa, 

seguridad de peatones, transporte público, estacionamiento y vehículos 

compartidos. Se requiere un esfuerzo por parte de las universidades para asumir la 

función de planificación de la movilidad sostenible, en conjunto con los niveles de 

gobierno nacional y municipal. 

A los responsables o directivos, decanatos universitarios tomar medidas 

generales para gestionar mejores estrategias del TU, en base los factores 

estadísticamente significativos que proveen este estudio. 

Esta investigación reflejó el valor agregado que se puede obtener a través de 

un análisis más exhaustivo de los datos existentes sobre los servicios ofertados a 

los estudiantes universitarios. Lo que podría, motivar nuevas investigaciones en 

veneficio de la comunidad estudiantil de la UPTZ. 

 

5. Conclusiones 

 

La gestión de la movilidad se ha convertido en una necesidad estratégica para 

las universidades como centros de gran generación de desplazamientos.  

• Son muchos los aspectos que condicionan la posible actuación de las 

universidades en este campo: localización respecto a los núcleos urbanos, 

mapa competencial en el ámbito del transporte, concentración temporal de la 

demanda, evolución de la demanda y oferta de transporte en entornos de la 

periferia de la ciudad de Cabimas, entre otros. 
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• La gestión eficaz de los desplazamientos que generan los campus universitarios 

pasa por ofrecer un transporte Universitario de calidad (rápido, fiable y cómodo) 

y controlar la oferta de aparcamientos en destino encontrando un equilibrio entre 

la necesidad de incrementar la accesibilidad y los efectos negativos del uso 

masivo del transporte privado o propio. 
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Este artículo presenta un estudio exhaustivo destinado a mejorar las prácticas de Gestión de la Calidad Total (GCT) 
en organizaciones públicas de alimentación dentro del Estado de Bolívar. La investigación empleó un enfoque 
multimétodo, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para investigar y mejorar la gestión del talento 
humano en estas organizaciones. Los objetivos específicos del estudio incluyeron diseñar un sistema para 
monitorear y gestionar la Gestión Total del Talento, desarrollar un plan de mejora continua que incorporara 
alternativas de GCT y establecer procesos de toma de decisiones para guiar el monitoreo y control de la GCT. La 
investigación se enmarcó en el paradigma positivista y utilizó un diseño de investigación basado en la filosofía de 
los proyectos factibles. Se aplicaron técnicas de recolección de datos, como encuestas, y herramientas estadísticas 
y matemáticas para analizar los datos recopilados. Los hallazgos y recomendaciones de este estudio brindan 
información valiosa para la implementación de estrategias efectivas de GCT en organizaciones públicas de 
alimentación. Este artículo presenta los hallazgos y recomendaciones de un estudio integral realizado para mejorar 
las prácticas de GCT en organizaciones públicas de alimentos dentro del estado de Bolívar. El estudio identificó la 
necesidad de un enfoque sistemático para monitorear y gestionar la Gestión Total del Talento en las organizaciones 
públicas de alimentación. Además, destacó la importancia de desarrollar un plan de mejora continua que incorpore 
alternativas de TQM y establezca procesos de toma de decisiones para guiar el seguimiento y control de TQM. 
Destaca la colaboración, activa, de los trabajadores. 

 

 

This article presents a comprehensive study aimed at enhancing the Total Quality Management (TQM) practices in 
public food organizations within the State of Bolívar. The research employed a multimethod approach, combining 
both quantitative and qualitative methods to investigate and improve the management of human talent in these 
organizations. The study's specific objectives included designing a system for monitoring and managing Total Talent 
Management, developing a continuous improvement plan incorporating TQM alternative, and establishing decision-
making processes to guide TQM monitoring and control. The research was framed within the positivist paradigm and 
utilized a research design based on the philosophy of feasible projects. Data collection techniques such as surveys 
were employed, and statistical and mathematical tools were utilized for data analysis. The findings and 
recommendations from this study provide valuable insights for the implementation of effective TQM strategies in 
public food organizations. The effective management of human talent and the implementation of Total Quality 
Management (TQM) practices are crucial for the success and sustainability of public food organizations. This article 
presents the findings and recommendations from a comprehensive study conducted to enhance TQM practices in 
public food organizations within the State of Bolívar. The study identified the need for a systematic approach to 
monitor and manage Total Talent Management in public food organizations. Additionally, it highlighted the importance 
of developing a continuous improvement plan incorporating TQM alternative and establishing decision-making 
processes to guide TQM monitoring and control. The active collaboration of the workers stands out. 
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1. Introducción 

En el entorno actual del sistema globalizado y desigual, se han desarrollado 

teorías, métodos, modelos, normas y tratados con el objetivo de mejorar las 

relaciones socio-industriales y laborales. Las organizaciones se enfrentan a nuevos 

desafíos y demandas en un mundo interconectado, donde el conocimiento avanza 

a un ritmo sin precedentes. En el campo de la producción y los servicios, se ven 

obligadas a innovar y diseñar nuevos enfoques de gestión que involucren a todos 

los miembros, para que los productos y servicios finales satisfagan las necesidades 

de los usuarios o consumidores. El problema de la gestión del talento humano en 

las organizaciones públicas debe abordarse mediante la implementación de 

políticas, actividades y estrategias coherentes que permitan alcanzar sus metas, 

visión y misión compartida entre los miembros. 

Además, el avance tecnológico y científico en la economía y la cultura en 

general está directamente relacionado con los esfuerzos gubernamentales y 

privados dirigidos a mejorar la calidad del trabajo. En las instituciones y empresas 

venezolanas, no solo es necesario plantear los escenarios mencionados 

anteriormente, sino que también deben desarrollar políticas, estrategias y 

programas flexibles y complejos para hacer frente a la incertidumbre y las 

fluctuaciones que puedan surgir en su entorno. Asimismo, existen características 

generales y particulares relacionadas con otras organizaciones que brindan 

oportunidades para la cooperación e intercambio de experiencias entre las 

organizaciones públicas 

El presente estudio exhaustivo aborda la Gestión de la Calidad Total (GCT) en 

las organizaciones públicas de alimentación del Estado Bolívar. Este trabajo de 

investigación se ha centrado en la mejora de las prácticas de GCT, con el objetivo 

de promover la eficiencia operativa, la calidad de los servicios y la satisfacción de 

los usuarios en este contexto específico.  

Los objetivos de este trabajo han sido mejorados para abordar de manera 

integral las necesidades identificadas en las organizaciones públicas de 

alimentación. En primer lugar, se ha buscado diseñar un sistema para monitorear y 
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gestionar la Gestión Total del Talento, reconociendo la importancia de establecer 

procesos efectivos para garantizar la calidad y eficiencia en la gestión del talento 

humano. Además, se ha trabajado en el desarrollo de un plan de mejora continua 

que incorpore alternativas de GCT, con el fin de promover la innovación y la 

excelencia en las prácticas organizacionales. Por último, se ha abordado la 

necesidad de establecer procesos de toma de decisiones para guiar el monitoreo y 

control de la GCT, reconociendo la importancia de contar con directrices claras y 

efectivas para la implementación de estrategias de GCT. 

Las preguntas planteadas en este trabajo han sido abordadas de manera 

integral, reconociendo la importancia de comprender y gestionar la variabilidad, 

fiabilidad y validez de los datos obtenidos. La necesidad de analizar los 

procedimientos de GCT, determinar los lineamientos institucionales y diseñar un 

sistema de seguimiento y gestión para la GCT del talento humano en las 

organizaciones públicas de alimentación del Estado Bolívar ha sido fundamental 

para identificar áreas de mejora y promover la implementación efectiva de 

estrategias de GCT. 

En consecuencia, este trabajo ofrece una visión multifacética de la importancia 

de la GCT en las organizaciones públicas de alimentación, abordando de manera 

integral los objetivos mejorados y la necesidad de abordar las preguntas planteadas. 

Los hallazgos y recomendaciones de este estudio ofrecen una base sólida para la 

implementación de estrategias efectivas de GCT en este contexto específico, 

contribuyendo en última instancia a la mejora de la calidad de los servicios y la 

eficiencia operativa en las organizaciones públicas de alimentación del Estado 

Bolívar. 

Antes y durante de la investigación surgieron las siguientes interrogantes: 

¿Cuál es la importancia de la gestión del talento humano en las organizaciones 

públicas? ¿Cómo se pueden diseñar estrategias coherentes para el logro de metas 

en el ámbito de la gestión del talento humano?  ¿Cuáles son los principales desafíos 

que enfrentan las organizaciones públicas en cuanto a la calidad total del talento 

humano? ¿Cuál es la importancia de la gestión del talento humano en las 
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organizaciones públicas? Las organizaciones públicas, señala Salimbeni, S. (2019), 

enfrentan varios desafíos en cuanto a la calidad total del talento humano, entre ellos 

se pueden mencionar: 

1. Escasez de Recursos: La gestión del talento humano en las organizaciones 

públicas debe manejar los recursos de forma óptima, considerando que son escasos 

y finitos, lo que puede limitar la capacidad de contratación y capacitación del 

personal. 

2. Cambios Constantes: Las organizaciones públicas se enfrentan a cambios 

constantes en el entorno, lo que puede afectar la gestión del talento humano y la 

implementación de estrategias coherentes. 

3. Resistencia al Cambio: La resistencia al cambio es una variable a considerar y 

puede darse por diferentes razones, como temores, malestar e intereses 

particulares, lo que puede dificultar la implementación de estrategias de calidad total 

del talento humano. 

4. Competitividad: Las organizaciones públicas deben ser competitivas en el 

mercado laboral para atraer y retener al personal más capacitado y talentoso, lo que 

puede ser un desafío en un entorno donde la oferta de empleo es limitada. 

5. Políticas y Normativas: Las políticas y normativas gubernamentales pueden 

limitar la capacidad de la gestión del talento humano en las organizaciones públicas, 

lo que puede afectar la implementación de estrategias de calidad total. 

Los principales desafíos que enfrentan las organizaciones públicas en cuanto 

a la calidad total del talento humano incluyen la escasez de recursos, los cambios 

constantes, la resistencia al cambio, la competitividad y las políticas y normativas 

gubernamentales. Para enfrentar estos desafíos, es necesario adoptar estrategias 

flexibles y complejas que permitan adaptarse a los cambios y demandas del 

entorno. Plantea Valdivia, M.E. (2019): los objetivos específicos del estudio sobre la 

gestión del talento humano en las organizaciones públicas son los siguientes: 

1. Diseñar un sistema de seguimiento y gestión para la Gestión Total del Talento 

Humano en las instituciones y empresas públicas de alimentación del Estado 

Bolívar. 

2. Desarrollar un plan de mejoramiento continuado que incluya alternativas de 

Gestión de Calidad Total. 
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1. La gestión del talento humano es fundamental para el desempeño laboral de una 

organización, ya que el personal es el recurso más valioso de una empresa y su 

gestión adecuada puede mejorar la productividad y la eficiencia. 

2. Los manuales de procedimientos son una base sólida para el emprendimiento, 

ya que proporcionan una guía clara y detallada de los procesos y procedimientos 

necesarios para llevar a cabo las actividades de la empresa. 

3. La motivación y el desempeño laboral están estrechamente relacionados, ya que 

la motivación puede mejorar el compromiso y la satisfacción del personal, lo que a 

su vez puede mejorar el desempeño laboral. 

4. La formación del talento humano es clave para la estrategia organizacional de las 

empresas, ya que puede mejorar las habilidades y conocimientos del personal, lo 

que a su vez puede mejorar la productividad y la eficiencia. 

5. La gestión pública efectiva en gobiernos locales requiere de dimensiones claves, 

como la planificación estratégica, la gestión del talento humano, la gestión financiera 

y la evaluación del desempeño. 

6. La retroalimentación es una estrategia importante para el desarrollo del 

pensamiento reflexivo, ya que puede ayudar al personal a identificar fortalezas y 

debilidades y mejorar su desempeño. 

7. La evaluación del desempeño del personal es importante para su motivación, ya 

que puede proporcionar retroalimentación y reconocimiento por el trabajo bien 

hecho, lo que a su vez puede mejorar la satisfacción y el compromiso del personal. 

8. La remuneración adecuada es un requisito básico para el personal, ya que puede 

mejorar la satisfacción y el compromiso del personal y reducir la rotación de 

personal. 

9. La selección adecuada del personal a destajo es importante para el éxito de la 

organización, ya que puede garantizar que el personal tenga las habilidades y 

conocimientos necesarios para llevar a cabo las actividades de la empresa. 

10. La planificación de la formación del personal es esencial para el éxito de la 

organización, ya que puede garantizar que el personal tenga las habilidades y 

conocimientos necesarios para llevar a cabo las actividades de la empresa. 

11. La organización de las actividades y tareas de acuerdo al perfil de los cargos es 

importante para el desempeño laboral, ya que puede garantizar que el personal 

tenga las habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo las actividades 

de la empresa. 
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12. El seguimiento y control del personal operativo es importante para la 

administración, ya que puede garantizar que el personal cumpla con los estándares 

de calidad y productividad de la empresa. 

13. La infraestructura adecuada es importante para la higiene y seguridad del 

personal, ya que puede garantizar que el personal tenga un ambiente de trabajo 

seguro y saludable. 

14. La retroalimentación es una estrategia importante para el desarrollo del 

pensamiento reflexivo, ya que puede ayudar al personal a identificar fortalezas y 

debilidades y mejorar su desempeño. 

15. Las condiciones de la gestión del talento humano favorecen el desarrollo de 

capacidades dinámicas, ya que pueden mejorar la capacidad de la empresa para 

adaptarse a los cambios y desafíos del entorno. 

El trabajo se enfoca en la población conformada por el personal de la 

institución pública Mercal C.A. La Sabanita, incluyendo a los encargados, 

trabajadores administrativos y operativos. La muestra seleccionada para el estudio 

consistió en 60 personas, lo que representa la totalidad de la población objeto de 

estudio. Se utilizaron técnicas de investigación de campo y se aplicaron 

instrumentos como encuestas con escala tipo Likert para recoger los datos 

necesarios. 

1.1. Gestión de la Calidad Total en los Procesos Administrativo. 

De Acuerdo con Cruz y Jiménez (2021). La Gestión Estratégica de la Calidad 

Total (GCT) en el ámbito del talento humano implica la planificación estratégica para 

priorizar y enfocar los esfuerzos de la organización en los aspectos críticos que 

requieren atención. Esta gestión debe ser proactiva, anticipándose a los cambios y 

enfrentando las debilidades y amenazas que puedan obstaculizar los planes de la 

organización. 

1.2. Fases de los procesos administrativos 

De acuerdo con Medina et al (2019). En el contexto de los procesos 

administrativos, se identifican varias etapas clave. La planeación establece los 

objetivos a alcanzar, la organización articula los factores para lograr dichos 
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objetivos, la dirección se encarga de hacer cumplir las actividades, y el control 

evalúa los resultados obtenidos. 

1.3. La planeación en los procesos administrativos. 

Relacionado a lo anterior Ramírez et al (2019), La fase estructural o normativa 

de los procesos administrativos incluye la planeación, que abarca la filosofía, misión, 

visión, metas, valores, estrategias, políticas, programas y presupuesto. Por otro 

lado, la fase organizativa describe los puestos de trabajo, la coordinación, la 

jerarquización de funciones y responsabilidades, entre otros aspectos. 

1.4. Definición de Gestión de la dirección en las Organizaciones de Carácter 

Público. 

Reyes et al (2014). En el ámbito de la gestión pública, es fundamental 

considerar la calidad en los centros de trabajo, desde enfoques empíricos hasta 

teorías más contemporáneas que promueven la independencia, la remuneración 

eficiente, la selección por méritos y otros factores que influyen en el ecosistema 

laboral. 

1.5. La administración y la gestión Pública 

Para Carro y Roberto (2015). La gestión de la Empresa Pública se distingue 

de los procesos administrativos al tratar a las organizaciones como negocios, donde 

la eficacia, eficiencia y efectividad del servicio se cuantifican a través de parámetros 

estandarizados. 

1.6. Objetivos de la Gestión de la Pública en la GCT del Talento Humano  

Cabe destacar que Zaballa Gomaríz et al (2021). En cuanto a la importancia 

de la GCT en las organizaciones públicas, se destaca la necesidad de priorizar 

aspectos como la jornada laboral y los espacios adecuados, los cuales influyen 

directamente en la calidad del clima laboral. 

1.7. Importancia de la GCT en las Organizaciones Públicas 

 Morales (2020). En resumen, la Gestión Estratégica de la Calidad Total en el 

ámbito del talento humano y los procesos administrativos, así como en el contexto 
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de la gestión pública, juega un papel crucial en la optimización de los recursos, la 

eficiencia operativa y la mejora continua en las organizaciones públicas. Estos 

enfoques estratégicos y prácticos son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad 

de las instituciones en un entorno laboral dinámico y desafiante. 

1.8. Objetivos de la Investigación  

• Diseñar e implementar un sistema de gestión de calidad total (GCT) para 

mejorar la eficiencia y la calidad en las instituciones y empresas públicas de 

alimentación del Estado Bolívar. 

• Efectuar un diagnóstico del sistema de seguimiento y control, para la gestión 

del talento humano, llevadas por las instituciones públicas de alimentación del 

Estado Bolívar, con el fin de mejorar la motivación y el compromiso del personal 

con la calidad total. 

• Identificar la interacción de las unidades de trabajo para el fomento de la calidad, 

asegurando la comparación periódica de los resultados con los objetivos de la 

empresa. 

• Proponer un plan de acción participativo para fortalecer la calidad de la gestión 

en las instituciones de alimentación, involucrando de manera activa a todas las 

personas relacionadas directa o indirectamente con los procesos de mejora y 

cambio de la calidad de la gestión institucional. 

2. Metodología 

El trabajo emplea una metodología cuantitativa, enmarcada en el paradigma 

positivista y el enfoque hipotético-deductivo. Se utiliza un diseño de investigación 

basado en la investigación de campo, que se define como la inmersión del 

investigador en la realidad – práctica del problema. Este enfoque permite abordar 

de manera sistemática y planificada la gestión de la calidad total del talento humano 

en las empresas públicas de alimentación del Estado Bolívar.  La metodología 

empleada en el trabajo proporciona un enfoque sistemático y estructurado para 

abordar el problema de la gestión de la calidad total del talento humano en las 

empresas públicas de alimentación del Estado Bolívar, permitiendo recopilar datos 

relevantes, analizar los resultados y proponer recomendaciones basadas en 

evidencia. La metodología se divide en varias fases: 

Fase I. Evaluación previa y diagnóstico. Se realiza un análisis objetivo de las 
condiciones reales de los centros de trabajo con respecto a la gestión de la calidad 
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total del talento humano. Se aplican instrumentos tipo cuestionario estructurado 
para recopilar datos relevantes. 

Fase II. Descubrimiento del interés del personal para participar en el desarrollo 
de estrategias de gestión de la calidad total del talento humano. Se llevan a 
cabo entrevistas y se aplica un segundo instrumento tipo encuesta con escala tipo 
Likert. 

Fase III. Ejecución del plan de acción para aplicar estrategias consensuadas 
con el equipo de encargados y trabajadores a nivel administrativo y operativo. 
Se evalúan y analizan los resultados obtenidos a través de un tercer instrumento 
tipo encuesta. 

La población objetivo está compuesta por el personal que labora en las 

instalaciones del Centro de Acopio La Sabanita de MERCAL C.A. Se plantea un 

plan de acción en conjunto con el personal de la institución para proponer 

estrategias de gestión de calidad total. Se utilizan técnicas e instrumentos de 

análisis y recolección de datos, como encuestas con escala tipo Likert, para recoger 

la información necesaria. Además, se emplea un análisis de los resultados 

obtenidos en la investigación, siguiendo pasos y procedimientos para garantizar la 

robustez y confiabilidad de la información. 

En cuanto a la variabilidad, la investigación abordó la diversidad de prácticas 

y enfoques en la gestión del talento humano en las organizaciones públicas de 

alimentación, identificando las diferencias en la aplicación de la GCT y su impacto 

en la calidad de los servicios. Se reconoció la importancia de comprender y 

gestionar esta variabilidad para promover la estandarización de procesos y la 

mejora continua. 

En relación a la fiabilidad, se destacó la necesidad de establecer sistemas y 

procesos confiables para la gestión del talento humano, asegurando la consistencia 

y la precisión en la implementación de prácticas de GCT. Se enfatizó la importancia 

de contar con sistemas de monitoreo y control confiables para garantizar la 

efectividad de las estrategias de GCT. En términos de validez, la investigación se 

centró en la obtención de datos válidos y representativos para respaldar sus 

hallazgos y recomendaciones. Se utilizaron técnicas de recolección de datos 
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rigurosas y se aplicaron herramientas estadísticas y matemáticas para garantizar la 

validez de los resultados obtenidos. 

En relación a la fiabilidad, se destacó la necesidad de establecer sistemas y 

procesos confiables para la gestión del talento humano, asegurando la consistencia 

y la precisión en la implementación de prácticas de GCT. Se enfatizó la importancia 

de contar con sistemas de monitoreo y control confiables para garantizar la 

efectividad de las estrategias de GCT. En términos de validez, la investigación se 

centró en la obtención de datos válidos y representativos para respaldar sus 

hallazgos y recomendaciones. Se utilizaron técnicas de recolección de datos 

rigurosas y se aplicaron herramientas estadísticas y matemáticas para garantizar la 

validez de los resultados obtenidos. 

Entre los hallazgos más destacados, se identificó la necesidad de un enfoque 

sistemático para monitorear y gestionar la Gestión Total del Talento en las 

organizaciones públicas de alimentación. Se resaltó la importancia de desarrollar un 

plan de mejora continua que incorporara alternativas de GCT y de establecer 

procesos de toma de decisiones para guiar el monitoreo y control de la GCT. Estos 

hallazgos ofrecen una visión integral de los desafíos y oportunidades en la 

implementación de prácticas de GCT en el contexto específico de las 

organizaciones públicas de alimentación del Estado Bolívar. 

 
2.1. Población Objetivo 

El análisis de la población objetivo revela la importancia de comprender las 

percepciones, actitudes y comportamientos del personal en relación con la gestión 

de la calidad total en la institución. La inclusión de encargados, trabajadores 

administrativos y operativos permite obtener una visión integral de las dinámicas 

organizativas y laborales que influyen en la implementación de estrategias de 

calidad. Además, al considerar a toda la población como muestra, se busca 

garantizar la representatividad de los resultados y la validez de las conclusiones 

obtenidas. Esto permite una comprensión más profunda de las necesidades, 

desafíos y oportunidades para mejorar la gestión de la calidad en la institución, En 
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resumen, el enfoque en la población objetivo del trabajo proporciona una base sólida 

para analizar y comprender las dinámicas internas de la institución en relación con 

la gestión de la calidad total, lo que a su vez permite identificar áreas de mejora y 

proponer recomendaciones pertinentes. 

Tabla 1. Dimensiones, Variables, Indicadores e Ítems 

DIMENSIÓN VARIABLE INDICADOR PREGUNTA 
Procesos 
administrativos 

-Procedimientos 
administrativos para GCT 

  - Manejo del concepto 
de calidad 

    - ¿Cómo se define la 
calidad en la 
organización? 

    - Evaluación de la 
eficacia de los procesos 
administrativos 

    - ¿Cómo se evalúa la 
satisfacción del cliente 
en los procesos de la 
organización? 

Gestión económica y 
financiera 

- Descripción de la calidad 
total aplicada en la 
organización 

  - Control y seguimiento 
de los recursos tangibles 
e intangibles 

    - ¿Cómo se controlan 
y se evalúan los recursos 
tangibles e intangibles en 
la organización? 

Gestión del talento 
humano 

- Consecuencias al aplicar 
la Calidad Total de la 
Gestión de la Empresa 
Pública en la organización 

  - Motivación y 
compromiso del talento 
humano con la calidad 
total 

    - ¿Cómo se motiva y 
se compromete el talento 
humano con la calidad 
total en la organización? 

Gestión comunitaria - Plan de acción 
participativo para la 
ejecución de estrategias 
de gestión de Calidad 
Total 

  - Participación activa de 
la comunidad en la 
gestión de la calidad 

    - ¿Cómo se involucra 
activamente la 
comunidad en la gestión 
de la calidad en la 
organización? 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

3. Resultados. 

 
Pregunta 1. ¿Cómo se define la calidad en la organización? 

 
Gráfico 1.  Manejo del concepto de calidad 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia (2023) 

SIEMPRE: El 40% de los encuestados considera que la calidad está 

claramente definida en la organización. ALGUNAS VECES: El 30% de los 

encuestados cree que la definición de calidad en la organización es inconsistente. 

NUNCA: El 30% de los encuestados siente que la calidad no está definida en la 

organización. 
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Pregunta 2. ¿Cómo se evalúa la satisfacción del cliente en los procesos de la 
organización? 
 
Gráfico 2. Manejo del concepto de calidad 
 
 
 
 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

SIEMPRE: El 50% de los encuestados afirma que la satisfacción del cliente se 

evalúa de manera sistemática. ALGUNAS VECES: El 20% de los encuestados 

indica que la evaluación de la satisfacción del cliente es inconsistente. NUNCA: El 

30% de los encuestados cree que la satisfacción del cliente no se evalúa en los 

procesos de la organización. 

 

Pregunta 3. ¿Cómo se controlan y se evalúan los recursos tangibles e intangibles 
en la organización? 
 
Gráfico 3. Control y seguimiento de los recursos tangibles e intangibles 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

 

SIEMPRE: El 45% de los encuestados asegura que los recursos tangibles e 

intangibles se controlan y evalúan de manera efectiva.  - ALGUNAS VECES: El 25% 

de los encuestados considera que el control y la evaluación de los recursos es 

parcial. NUNCA: El 30% de los encuestados cree que los recursos no se controlan 

ni evalúan en la organización. 
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Pregunta 4. ¿Cómo se motiva y se compromete el talento humano con la calidad 
total en la organización? 
 
Gráfico 4. Motivación y compromiso del talento humano con la calidad total 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia (2023) 

SIEMPRE: El 55% de los encuestados siente que el talento humano está altamente 

motivado y comprometido con la calidad total. - ALGUNAS VECES: El 20% de los 

encuestados cree que el compromiso del talento humano es variable. NUNCA: El 

25% de los encuestados considera que el talento humano no está motivado ni 

comprometido con la calidad total. 

Pregunta 5. ¿Cómo se involucra activamente la comunidad en la gestión de la 

calidad en la organización? 

Gráfico 5. Participación activa de la comunidad en la gestión de la calidad 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

 
SIEMPRE: El 60% de los encuestados afirma que la comunidad está 

activamente involucrada en la gestión de la calidad. ALGUNAS VECES: El 20% de 

los encuestados cree que la participación de la comunidad es ocasional. NUNCA: 

El 20% de los encuestados considera que la comunidad no está involucrada en la 

gestión de la calidad. 

En general, los resultados obtenidos indicaron la necesidad de mejorar los 

procedimientos de GCT en relación con el talento humano en las instituciones de 
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alimentación, y la importancia de involucrar a los trabajadores en la implementación 

de prácticas de GCT para mejorar la calidad de los servicios y la eficiencia operativa. 

Los indicadores e ítems empleados en el trabajo permitieron una evaluación precisa 

de la implementación de prácticas de GCT en el ámbito del talento humano en las 

instituciones de alimentación del Estado Bolívar, y ofrecieron una base sólida para 

la implementación de estrategias efectivas de GCT en este contexto específico. 

 
4. Discusión y Recomendaciones 

 

Surgen ciertas consideraciones en la puesta en marcha de acciones de 

mejoramiento continuado que aseguren la Calidad Total: 

1. El análisis de los datos revela la ausencia de una política clara para mejorar la 

calidad en la institución, lo que resulta en esfuerzos aislados, desarticulados y 

desconectados de las necesidades de los clientes. Esta situación se debe a diversos 

factores, como la gestión del tiempo, los recursos disponibles, la motivación, la 

formación y el liderazgo, entre otros. 

2. La falta de una cultura organizativa que fomente el trabajo en equipo impide que 

los actores fundamentales, tanto administrativos como operativos, participen en 

espacios de discusión, acuerdos, resolución de conflictos y mejora continua de la 

calidad. 

3. Asimismo, no se están implementando estrategias para abordar los síntomas de 

la falta de calidad, lo que conduce a la anarquía y la improvisación por parte de los 

individuos, quienes buscan resolver las carencias y limitaciones de manera 

individual, sin considerar las implicaciones productivas, organizativas y sociológicas 

de sus acciones. 

4. La calidad del proceso administrativo-gerencial debe abordarse de manera 

integral, involucrando diversos aspectos que requieren mejoras para alcanzar los 

objetivos deseados en el desempeño profesional y técnico de los estudiantes. 
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5. Aunque la pertinencia y el compromiso con la gestión se califican como altos, la 

eficiencia se percibe como baja, lo que indica que las estrategias para la Gestión de 

la Calidad Total son pertinentes para alcanzar los objetivos, pero se logran a 

expensas de una mala administración del tiempo y los recursos, es decir, no se 

llevan a cabo de manera óptima. 

6. Otros indicadores, como la responsabilidad y la cohesión en el trabajo, muestran 

altos porcentajes, lo que sugiere un alto nivel de compromiso por parte del personal 

para asumir decisiones. Además, se observa que Mercal C.A. La Sabanita cuenta 

con estrategias débiles para asegurar la Calidad Total en la gestión de la institución 

pública, lo que lleva a que los colaboradores implementen por iniciativa propia 

algunas actividades para medir la calidad productiva administrativa y operativa. 

5. Conclusiones 

Tras el análisis de los datos recopilados y la evaluación de las respuestas 

proporcionadas por la población objetivo, se puede concluir que existe una clara 

necesidad de implementar un sistema de gestión de calidad total en las instituciones 

y empresas públicas de alimentación del Estado Bolívar. Los esfuerzos aislados y 

desarticulados actuales no están alineados con las necesidades de los clientes, lo 

que resalta la importancia de establecer un plan de mejoramiento continuo y un 

sistema de seguimiento y control para fortalecer la calidad en la gestión del talento 

humano. Asimismo, se destaca la relevancia de promover la participación activa de 

todas las partes interesadas en el diseño e implementación de estrategias que 

impulsen la calidad total en estas instituciones. Estas conclusiones subrayan la 

urgencia de adoptar un enfoque integral hacia la gestión de la calidad, con el fin de 

mejorar la eficiencia y la satisfacción tanto del personal como de los clientes 

involucrados en las actividades de alimentación del Estado Bolívar. 
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La política educativa venezolana ha enfrentado grandes transformaciones con la llegada de la Revolución 
Bolivariana, por tanto, resulta interesante reflexionar y comprender la normativa legal de la educación en Venezuela 
y determinar el contenido y la vigencia del Desarrollo Sustentable en la misma, ya que como lo establece La Ley 
Orgánica del Ambiente (2006), en ella están las disposiciones y los principios rectores para  la  gestión  del  ambiente,  
en  el   marco   del   Desarrollo   Sustentable como derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad. De 
igual forma, establece las normas que desarrollan las garantías y derechos constitucionales a un ambiente seguro, 
sano y ecológicamente equilibrado. Por tanto,  existe la necesidad de analizar los problemas socio-ambientales y su 
relación con los modelos de gestión y las acciones humanas, de lo cual la Educación juega un papel fundamental, 
por lo que las políticas en materia educativa, deben  fomentar en las personas y las comunidades la toma de  
conciencia de las repercusiones e impactos que estos problemas provocan, impulsando valores que deriven en  
actitudes y comportamientos congruentes con la ética ecológica que se precisa para participar en la construcción 
de un Desarrollo Sustentable. En este sentido, Venezuela en materia de política ha planteado en su Carta Magna y 
otros documentos jurídicos, nacionales e internacionales, a la Educación ambiental y al Desarrollo Sustentable para 
tales efectos. De allí que, con la presente reflexión, sistematizada mediante el abordaje de planteamientos, pretende 
determinar la presencia de la concepción del mismo en el sistema educativo venezolano. 
 

. 
 

 
Venezuelan educational policy has faced great transformations with the arrival of the Bolivarian Revolution, therefore, 

it is interesting to reflect and understand the legal regulations of education in Venezuela and determine the content 

and validity of Sustainable Development in it, since as establishes the Organic Law of the Environment (2006), which 

contains the provisions and guiding principles for environmental management, within the framework of Sustainable 

Development as a fundamental right and duty of the State and society. Likewise, it establishes the rules that develop 

the constitutional guarantees and rights to a safe, healthy and ecologically balanced environment. Therefore, there 

is a need to analyze socio-environmental problems and their relationship with management models and human 

actions, of which Education plays a fundamental role, so educational policies must encourage people. and 

communities to become aware of the repercussions and impacts that these problems cause, promoting values that 

lead to attitudes and behaviors consistent with the ecological ethics that are required to participate in the construction 

of Sustainable Development. In this sense, Venezuela, in terms of policy, has proposed Environmental Education 

and Sustainable Development for such purposes in its Magna Carta and other legal documents, national and 

international. Hence, with the present reflection systematized through the approach of approaches, it aims to 

determine the presence of the conception of the same in the Venezuelan educational system. 
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1. Introducción 

 

La política en Venezuela ha sufrido cambios drásticos con la llegada de la 

Revolución Bolivariana, lo cual ha llevado indudablemente ha modificaciones en sus 

políticas públicas, en especial en las políticas educativas, las cuales han ampliado 

sus bases gracias a la fundamentación del pensamiento de figuras ilustres y a la 

adhesión  a diferentes instrumentos jurídicos de alcance mundial que ayudaron a la 

conformación de un cuerpo normativo relevante. 

 El sistema educativo, con la llegada de la Revolución asumió un nuevo camino 

enrumbado a garantizar la educación como un derecho humano y un deber social, 

obligatorio y gratuito, orientado al desarrollo pleno de la personalidad humana. 

Plantea un pleno desarrollo para una existencia digna, que transcurra con una 

valoración ética del trabajo y con una conciencia de participación ciudadana en la 

toma de decisiones. Es así como la  Carta Magna de 1999, establece en su artículo 

3 a la educación y al trabajo como procesos fundamentales para alcanzar “la 

defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio 

democrático de la voluntad popular, la construcción de una sociedad justa y amante 

de la paz, la promoción de la prosperidad y bienestar del pueblo”. 

Ahora bien, la acumulación del saber científico y las aplicaciones tecnológicas, 

que de él derivan, han transformado la vida humana en los últimos tiempos, 

aportando grandes beneficios a la sociedad. Dichos, beneficios han sido distribuidos 

desigualmente, conforme a las grandes disparidades de riqueza y de oportunidades 

que existen en el mundo, y lo hacen por lo tanto cada vez más inequitativo. Al mismo 

tiempo, la viabilidad del planeta y, por lo tanto, la vida de las personas se encuentra 

amenazadas. 

A este respecto, en épocas anteriores las amenazas al medio ambiente solían 

ser el crecimiento de la población, los derrames del petróleo y las emisiones del 

dióxido de carbono, ya que éstos causaban daños al ser humano, todavía no había 

concienciación con respecto al medio ambiente. Al transcurrir los años la percepción 

de los problemas se amplió, por cuanto comenzaron a aparecer efectos a escala 

ambiental como: el efecto invernadero, las contaminaciones de los océanos, la 
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deforestación, la pérdida de biodiversidad y la lluvia ácida, problemas que ya 

ameritaban cambios en el comportamiento del ser humano, porque no sólo estaban 

dañando al hombre sino también comenzaban a afectar al planeta. 

De esta manera, surge la educación ambiental, como una vía para afrontar la 

realidad ineludible de la crisis ambiental que afecta al planeta debido al deterioro de 

los ecosistemas y a la minimización  del desarrollo humano sustentable, de lo cual 

se ha hecho consciente el hombre a través de sus  esfuerzos por percibir y entender 

los problemas ambientales, lo cual le ha permitido admitir que el tipo de relación 

entre él y la naturaleza, determinará los problemas ambientales, su intensidad y 

calidad, al admitirse que toda actividad humana, económica y sociocultural tiene 

lugar en un contexto biofísico que interfiriere en él, de modo que se hace necesario 

transformar la calidad e intensidad de esas relaciones. 

En  la sociedad está la necesidad de realizar  un análisis crítico de los 

problemas socio-ambientales y su relación con los modelos de gestión y las 

acciones humanas, de lo cual la Educación juega un papel fundamental, por lo que 

las políticas en materia educativa, deben  fomentar en las personas y las 

comunidades la toma de  conciencia de las repercusiones e impactos que estos 

problemas provocan, activando competencias y valores derivando  actitudes y 

comportamientos congruentes con la ética ecológica que se precisa para participar 

en la construcción de un Desarrollo Sustentable. En este sentido, la historia de 

Venezuela en materia de política ha planteado en su Carta Magna y otros 

documentos jurídicos, nacionales e internacionales, a la Educación ambiental y el 

al Desarrollo Sustentable para tales efectos.  

Por tal razón, se pretende mediante el desarrollo del presente ensayo, a 

manera de reflexión, comprender, en parte, la normativa legal de la educación en 

Venezuela y determinar el contenido y la vigencia del Desarrollo Sustentable. Dicha 

reflexión estará orientada y sistematizada mediante el abordaje de varios 

planteamientos que permitieron determinar la presencia de la concepción del mismo 

en el sistema educativo venezolano. En este sentido, se propuso dar una mirada a 

la política educativa  bajo el concepto de Desarrollo sustentable como política del 
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Estado Venezolano usando como marco referencial la Carta Magna de 1999, en la 

cual se establece como fin alcanzar la defensa y el desarrollo de la persona y el 

respeto a su dignidad, el ejercicio democrático de la voluntad popular, la 

construcción de una sociedad justa y amante de la paz, y la garantía del 

cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos y consagrados en 

la misma. Dicha reflexión está orientada y sistematizada mediante el abordaje de 

planteamientos utilizando textos constitucionales y documentos normativos a nivel 

nacional e internacional.  

 

2. Contextualización  

2.1. Política y globalización  

La política según la Enciclopedia de las Instituciones Políticas (1991, p.562-

563), “es fundamentalmente una actividad a través de la que se llega a adoptar y 

ejecutar decisiones en y para una comunidad”. El término proviene del latín politicus 

y este término del griego politiká, una derivación de polis que designa aquello que 

es público, o politikós, que significa 'civil, relativo al ordenamiento de la ciudad o los 

asuntos del ciudadano'. Al respeto, la política puede entenderse, como ciencia y 

arte de gobernar que trata de la organización y administración de un Estado en sus 

asuntos e intereses. De manera pues, que este acto es un proceso, que implica una 

acción con sentido e involucra decisiones y operadores. Es un comportamiento con 

propósito, intención, planeación, de manera que no es reactivo ni casual. 

Ahora bien, según Flores (2016, p.2), desde el Tratado de Westfalia en 1648, 

se da paso a los Estados, los cuales se reconocen como la población con similitudes 

culturales, reunidos en un espacio geográfico o “nación”, en torno a una 

organización política o “gobierno” regidos al amparo de un orden legal que 

económicamente fueron definidos como “proteccionista” o de “libre mercado”. El 

concepto de Estado ha evolucionado con la historia, llegando al concepto de Estado 

transnacional, concepto apropiado para definir un estado influenciado por otros en 

un mundo inevitablemente “globalizado”. 
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En este sentido, a nivel mundial los Estados plantean políticas globales, las 

cuales proponen integrar a nivel mundial el conocimiento, tiene su referente histórico 

en los cambios de las formas como se abordan procesos, métodos e información, 

reconociéndose generalmente a la tecnología como variable que despega o 

incentiva la globalización. Su inicio se documenta al final del siglo XX. Flores (2016, 

p.2). 

Ahora bien, la globalización como fenómeno a nivel social en palabras de 

Flores (2016.2), conlleva a un riesgo inminente del hombre ante los cambios medio 

ambientales, que provocan. Beck, (1998) expuso en “La Sociedad del Riesgo” la 

responsabilidad de la sociedad con el planeta, si bien antes se responsabilizaba a 

terceros de los daños globales, en este libro Beck muestra cómo se coincide no solo 

en el daño causado por “todos” sino la responsabilidad de tomar acciones para 

revertir o menguar estos daños. La fuerza cultural y política de esta era consiste en 

el “poder del peligro” de allí el título de la sociedad del riesgo, al cual está sometido 

el mundo y al que todos pertenecen irrenunciablemente, al suprimir las zonas 

protegidas se unen en una misma responsabilidad de salvación y con ello salvar al 

resto del planeta. 

En este orden de ideas, se tiene que la globalización política según 

Westreicher (2020, p.2), es el proceso por el cual se crean normativas que logran 

alcance mundial. Así, una gran parte de los países del mundo se comprometen a 

seguir ciertas directrices. Visto de otro modo, la globalización política es un 

fenómeno por el cual surgen mecanismos e instituciones internacionales a las 

cuales cada vez deciden sumarse más naciones. Estas prometen entonces, seguir 

determinadas normas, por ejemplo en materia de respeto a los derechos humanos. 

La globalización política viene de la mano con la globalización social que es el 

proceso por el cual todas las personas del mundo persiguen el reconocimiento de 

los mismos derechos. Al respecto asumir una política globalizada se presentan 

ventajas como que los países cooperen para combatir problemas comunes como la 

pobreza, el calentamiento global o la desnutrición; buscar soluciones diplomáticas 

a conflictos entre países a través de organismos internacionales; entre otros. La 
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globalización política, donde es cada vez más importante la interrelación entre 

naciones tiene numerosos ejemplos. Entre los mayores ejemplos de la globalización 

política están la creación de Organismos supranacionales como la Organización de 

Naciones Unidas (ONU), Mercado Común del Sur (Mercosur) o la Unión Europea. 

En este orden de ideas, se debe definir a un Tratado Internacional como un 

acuerdo entre dos o más Estados, o entre una nación y una organización 

internacional, en virtud del cual los signatarios se comprometen a cumplir con 

determinadas asignaciones.  SITEAL (2021, p.1). En este sentido, todo Estado al 

firmar tratados de Derechos humanos se direccionan a la creación de las 

condiciones necesarias para transformar la situación en el sentido que allí se 

propone, siendo las herramientas jurídicas las que orientan las bases de lo nuevo 

por hacer. Toda nación tal y como lo señala SITEAL (2021, p.1),  

En el marco del derecho, se rigen por dos tipos de compromisos: aquellos que 

los Estados asumen en el ámbito internacional al ratificar instrumentos jurídicos 

regionales e internacionales, y los de alcance nacional, que se expresan 

generalmente en las leyes nacionales de educación. En el proceso de efectivización 

del derecho a la educación, los países avanzan en la armonización jurídica acorde 

a los compromisos asumidos y en la definición de un marco conceptual común 

desde donde interpretar las decisiones y las acciones que se lleven adelante. Es a 

partir del diseño y la formulación de planes, estrategias o políticas de gran alcance 

que los Estados direccionan y conducen las acciones orientadas a garantizar que 

todos los niños, niñas, adolescentes y jóvenes accedan y transiten la escuela, se 

gradúen e incorporen aprendizajes significativos.  

 
2.2. Políticas públicas 

Según plantean Maggiolo y Perozo (2007, p. 1) el término políticas públicas,  

se asocia con asuntos del gobierno y sistemas políticos o como actividades de las 

instituciones públicas, que van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la 

vida de los ciudadanos y para considerarse como pública tiene que haber sido 

generada, o al menos procesada en el marco de los procedimientos, instituciones y 
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organizaciones gubernamentales. En este sentido, éstas se dirigen a una situación 

que requiere una intervención por parte del Estado, para lograr ciertas 

transferencias directas o indirectas a la sociedad. Pueden incluir orientaciones o 

contenidos, instrumentos o mecanismos, así como aspectos institucionales. 

El Estado venezolano a través de sus políticas públicas manifiesta como 

objetivo alcanzar la justicia social basada en la inclusión social, para disfrutar los 

derechos, disminuyendo las inequidades y priorizando necesidades sociales. 

Asimismo, lograr el bien común es un valor preeminente; los valores culturales, la 

interculturalidad, el deporte y recreación. Ética del trabajo, participación ciudadana, 

corresponsabilidad educativa, actualización y tecnología, identidad nacional y 

respeto a corrientes de pensamiento, las cuales son políticas emprendidas por el 

Estado en materia educativa. Núñez y otros (2007, p. 4). 

Tal y como lo señalan los autores anteriores, esto es comprensible si se toma 

en cuenta la preeminencia constitucional que se otorga a lo social, en cuanto dicho 

contenido informa la esencia misma del Estado, el cual concreta sus principios y 

fines mediante acciones que se hacen operativas mediante el diseño y puesta en 

práctica de políticas de distinta naturaleza, entre las cuales, posee especial 

trascendencia la cuestión educativa, considerada por el Constituyente como un 

instrumento fundamental para el logro de los fines esenciales del estado. 

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (Arts. 2,3 y 4: 1999).  

Así mismo, las reformas educativas que se están implementando en 

Venezuela se mueven entre la universalización del conocimiento, la identidad 

cultural y la búsqueda de una mayor equidad social. Igualmente, en los sistemas 

educativos se ha incorporado la educación en valores y en los currículums, se 

manifiestan el interés por su fortalecimiento en los planes de estudio mediante el 

establecimiento de educación para la convivencia, la paz y la ciudadanía; 

interculturalidad, educación sexual y para la salud; educación ambiental, para el uso 

del tiempo libre y la educación para la equidad del género. 

La transformación de las escuelas en espacio de partición activa y responsable 

de padres, alumnos, maestros y miembros de la comunidad, al dotarla de mayores 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
8 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre. Año 2024 

 

Arlenis Coromoto Quintero Añez. La política educativa de Venezuela bajo la 
mirada del Desarrollo Sustentable  
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

niveles de autonomía e instancias de concertación, potencia la democracia y la 

formación de ciudadanía, porque crea las condiciones que permiten propiciar y 

promover la participación y la corresponsabilidad de los diversos actores en el 

proceso de educación y socialización de las nuevas generaciones. 

Se admite que la preocupación de un ordenamiento jurídico-político que 

establezca, propicie y profundice la justicia social, traducida en un aseguramiento 

de los derechos civiles políticos ciudadanos, comporta sopesar el modelo de la 

relaciones entre la sociedad y el Estado, bajo unos parámetros diferentes a los 

propuestos por el liberalismo y, en consecuencia interpretar los derechos humanos 

fundamentales (políticos, económicos, sociales y culturales) partiendo de una 

perspectiva diferente y mediante un conjunto de principios en el orden 

constitucional, entre los que destaca la igualdad, la equidad, la libertad, la 

solidaridad y el respeto a la diversidad. Martínez (2001, p.4). 

 
2.3. Política Educativa Venezolana 

En el ámbito nacional Venezuela ratificó y adhirió a diferentes instrumentos 

jurídicos que ayudaron a la conformación de un cuerpo normativo relevante. Entre 

ellos se destacan: la Convención sobre la eliminación de todas las formas de 

discriminación contra la mujer en 1983, la Convención Internacional sobre los 

Derechos del Niño en 1990 y la Convención sobre los derechos de las personas con 

discapacidad en 2013. En el año 1968, ratificó una de las convenciones más 

relevantes en educación, la Convención relativa a la Lucha contra las 

Discriminaciones en la Esfera de la Enseñanza (UNESCO). +En 2015, en la 

Asamblea 70 de Naciones Unidas, el Presidente Nicolás Maduro expresó que la 

República Bolivariana de Venezuela adhería a la Agenda 2030, en la cual se 

adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el 

planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda, la 

conocida como Agenda 2030, que recoge los diecisiete objetivos de desarrollo 

sostenible (ODS) establecidos por la Organización de Naciones Unidas.  
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Así mismo, los objetivos del Plan Socialista de Desarrollo Económico y Social 

de la Nación 2019-2025 coinciden con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

En relación con el ODS 4 en particular, se insta a articular las políticas de educación, 

comunicación, cultura con las organizaciones del Poder Popular para el 

conocimiento, la valoración y reflexión crítica sobre la identidad venezolana y 

nuestra americana. SITEAL (2021, p.1-2). En este sentido, para conseguirlo, desde 

la ONU aseguran que “todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el 

sector privado, la sociedad civil (…). Se necesita la creatividad, el conocimiento, la 

tecnología y los recursos financieros de toda la sociedad para conseguir los ODS 

en cada contexto”. 

Ahora bien, en el ámbito nacional las políticas educativas están 

fundamentadas en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, la cual 

expresa la protección más alta del derecho a la educación y funciona como el marco 

legal para la construcción de leyes y políticas públicas. Asimismo, como lo señala 

SITEAL (2021, p. 2) las leyes generales de educación amplían las obligaciones del 

Estado respecto a este derecho, definen y distribuyen las responsabilidades 

relativas a la dinámica del funcionamiento de los sistemas educativos, su 

ordenamiento y estructura.  

Al respecto, la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela 

establece que toda persona tiene derecho a una educación integral de calidad, 

permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades. Establece además la 

obligatoriedad desde el nivel maternal hasta el medio diversificado. En este sentido, 

el Ministerio del Poder Popular para la Educación es el ente rector de las políticas 

educativas, en concordancia con los lineamientos del Estado y comprometidos con 

la participación popular para un mayor nivel de desarrollo, materializando la 

universalización de la educación y fortaleciendo el acceso, la permanencia y 

prosecución del subsistema de educación básica. 

Otras de las bases legales son, la Ley Orgánica de la Educación. GO5929, 

Ley 1429 de Universidades, Ley 1414. Ley del Instituto Nacional de Capacitación y 
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Educación Socialista (INCES), Decreto 1011 Reglamento de Ejercicio de la 

Profesión Docente. GO 5496, Tercer Plan Socialista de Desarrollo Económico y 

Social de la Nación 2019-2025 y el Plan Nacional de Ciencia, Tecnología e 

Innovación Construyendo un futuro Sustentable. En consecuencia, se hace 

presente en la fundamentación legal los principios del Desarrollo Sustentable. 

Por su parte, la Ley Orgánica de Educación señala como principios: la 

democracia participativa y protagónica; la responsabilidad social; la igualdad entre 

todos los ciudadanos y ciudadanas sin discriminaciones de ninguna índole; la 

formación para la independencia, la libertad y la emancipación, la valoración y 

defensa de la soberanía, en una cultura para la paz, la justicia social, el respeto a 

los derechos humanos, la práctica de la equidad y la inclusión; la sustentabilidad del 

desarrollo; el derecho a la igualdad de género; el fortalecimiento de la identidad 

nacional; la lealtad a la patria; y la integración latinoamericana y caribeña. 

 La Ley de Universidades sostiene que estas son instituciones al servicio de 

Venezuela y que a ellas corresponde colaborar en la orientación de la vida del país, 

mediante su contribución doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas 

nacionales. Deben realizar una función rectora en la educación, la cultura y la 

ciencia. STEAL (2021, p. 6). 

2.4. Estructura del Sistema Educativo Nacional 

De acuerdo con la Ley Orgánica de Educación publicada en la Gaceta Oficial 

Extraordinaria de la República Bolivariana de Venezuela, N0 5.929,2009, el sistema 

educativo del país comprende niveles y modalidades. Son niveles, la educación 

inicial, educación primaria, educación media diversificada y técnica, y la educación 

universitaria. Las modalidades son: educación especial, educación de jóvenes 

adultos y adultas, educación en fronteras, educación rural, educación para las artes, 

educación militar, educación intercultural y educación intercultural bilingüe entre 

otras. 
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La educación universitaria tiene como función la creación, difusión, 

socialización, producción, apropiación y conservación del conocimiento en la 

sociedad, así como el estímulo de la creación intelectual y cultural en todas sus 

formas. Su finalidad es formar profesionales e investigadores de la más alta calidad, 

y auspiciar su permanente actualización y mejoramiento, con el propósito de 

establecer sólidos fundamentos que, en lo humanístico, científico y tecnológico, 

sean soporte para el progreso autónomo, independiente y soberano del país en 

todas las áreas. SITEAL (2021, p. 5). 

Al respecto, se puede señalar según lo comentan Matos y otros (2018, p.3) 

que en Venezuela, desde los diferentes estamentos legales se viene promoviendo 

el desarrollo de un mejor ambiente, que sea sustentable para el bienestar de la 

sociedad, donde se hagan participes activos todos los actores que confluyen en la 

escuela y comunidad, resaltando el grado compromiso que tiene el estado para que 

se lleve a efecto de manera satisfactoria. Por tales razones, se debe formar al 

estudiante como a la comunidad, desde una visión integradora, que lo lleve a 

reflexionar sobre las repercusiones ambientales de sus actos; incorporando a los 

actores socioeducativos para que actúen en beneficio de la institución, comunidad 

y Estado hacia el rescate y preservación del ambiente. 

2.5. Desarrollo sustentable 

El ser humano, como todo ser vivo, no es un agregado de elementos 

yuxtapuestos; es un todo integrado que constituye un suprasistema dinámico, 

formado por muchos subsistemas perfectamente coordinados: el subsistema físico, 

el químico, el biológico, el psicológico, el social, el cultural, el ético-moral y el 

espiritual. Todos ellos constituyen la personalidad, y su falta de integración o 

coordinación desencadena procesos patológicos de diferente índole: orgánica, 

psicológica, social, o varias juntas. 

Por esto, el llevar a un ser humano a su pleno desarrollo y madurez, en su 

realidad integral, constituye según Bertalanffy (1981, p. 45), citado por Martínez 

(2009, p. 15), la empresa más difícil y ambiciosa que pueda proponerse una 
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persona, una institución e, incluso, una sociedad completa. De manera que, avanzar 

en esa dirección, abriendo horizontes e iluminando caminos, es la meta que se 

propone, en general, toda verdadera educación y desarrollo pleno del ser humano. 

En este sentido, el concepto de desarrollo, cuando está referido al ser humano, 

debe ser bien entendido, estrictamente (como despliegue o desenvolvimiento) en 

los niveles de las estructuras físicas, químicas y biológicas; pero deberá ser 

entendido en sentido sólo metafórico al referirse a la configuración de estructuras 

psíquicas, sociales, culturales, éticas, espirituales u otras de nivel superior, ya que, 

en este nivel, no existe una sola meta prefijada genéticamente, como es el caso de 

las estructuras inferiores, sino múltiples posibilidades, entre las cuales se deberá 

escoger basándose en criterios y alternativas, unas veces de naturaleza ideológica 

y otras, incluso, con trasfondo ético. 

Así mismo, la amplitud y complejidad del Desarrollo Humano ha propiciado 

que múltiples disciplinas se hayan abocado a estudiarlo, tratando de desentrañar su 

realidad y enigmática naturaleza. La filosofía de la educación, la pedagogía, la 

biología genética, la psicología del desarrollo, la sociología educativa y muchas 

otras han dado aportes muy valiosos para guiar la acción práctica de las 

profesiones. Ahora bien, en cuanto al Desarrollo Humano Sustentable Bosque y 

otros (2008, p.1),  plantean que “es un proceso integral que exige a los distintos 

actores de la sociedad compromisos y responsabilidades en la aplicación del 

modelo económico, político, ambiental y social, así como en los patrones de 

consumo que determinan la calidad de vida”. 

En este sentido, de acuerdo a la Comisión Mundial para el Medio Ambiente y 

el Desarrollo, establecida por las Naciones Unidas en 1983, definió el Desarrollo 

Sustentable como el "desarrollo que satisface las necesidades del presente sin 

comprometer las capacidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer 

sus propias necesidades". Por tanto, el Desarrollo Sustentable tal y como lo señalan 

Bosque y otros (2008, p.1), implica pasar de un desarrollo pensado en términos 

cuantitativos - basado en el crecimiento económico - a uno de tipo cualitativo, donde 
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se establecen estrechas vinculaciones entre aspectos económicos, sociales y 

ambientales, en un renovado marco institucional democrático y participativo, capaz 

de aprovechar las oportunidades que supone avanzar simultáneamente en estos 

tres ámbitos, sin que el avance de uno signifique ir en desmedro de otro. En la 

Constitución Nacional de 1999, nacen las Políticas de Educación Ambiental para la 

Sustentabilidad en el contexto del Desarrollo Endógeno, como una propuesta para 

la educación universitaria (Gobierno Bolivariano de Venezuela, 2006), donde se 

propone a las instituciones de educación universitaria como centros de desarrollo y 

discusión de los nuevos enfoques que dirigirán a la nación, a la vez que se formen 

a la nueva generación de ciudadanos los cuales deberán estar preparados y 

motivados para emprender el cambio. 

Para la realización de esta visión integral y humana, dentro de la propuesta se 

establecen una serie de acciones enmarcadas dentro de las políticas de educación 

ambiental, que se encuentran divididas en los siguientes aspectos: lo político 

organizacional; lo socio-ambiental: lo económico y tecnológico y la transformación 

metodológica y curricular. Todas encaminadas dentro del paradigma de la 

sustentabilidad utilizando como instrumento el desarrollo endógeno.   

En este orden de ideas, se sabe que la invención humana debe estar 

encaminada hacia la factibilidad del desarrollo sustentable, ya que es éste quien 

ofrece mayores posibilidades de progreso social, económico, cultural y político, es 

decir progreso humano, todo ello sin perturbar pautas ecológicas necesarias para 

el buen funcionamiento del entorno natural. Ahora bien, en los países más 

avanzados del mundo, el crecimiento económico junto a cambios muy importantes 

en las esferas social, cultural e institucional fueron factores determinantes en el 

aumento sin precedentes en el bienestar de la población que se produjo en su mayor 

parte tal y como lo señala Gabaldón (2006, p. 46), durante los siglos XIX y XX.  

Todo esto, implicó una teoría de crecimiento económico como manifestación 

del desiderátum de los países por mejorar las condiciones de vida de sus habitantes. 

Sin embargo, más tarde se llegó a la conclusión de que el progreso humano requiere 
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de mucho más que el aumento de la riqueza material, medida a través del ingreso 

per cápita. Así, se logró evidenciar que era muy poco lo que se consideraba el papel 

que juegan los recursos naturales y los servicios ambientales en el crecimiento 

económico y en particular en el buen manejo ecológico. Ya que en general, los 

recursos naturales son tratados como riquezas disponibles de manera casi infinita 

en el entorno para su explotación.  

En consecuencia, todo esto implica la necesidad de profundos cambios éticos 

y culturales que involucran una reestructuración de los modos de vida y del empleo, 

de tal manera que, en lugar de atarse el bienestar al mayor consumo y posesión de 

bienes físicos, se le vincule cada vez más a servicios o manifestaciones que puedan 

producir altos niveles de satisfacción corporal y espiritual. En este sentido, la 

educación se constituye el medio por excelencia para crear los valores y actitudes 

acordes con la visión del desarrollo sustentable. Implicando que ésta incorpore la 

ecología como una dimensión fundamental. La educación para el desarrollo 

sustentable así, requiere nuevas aproximaciones para su transmisión. Ella, debe 

incluir también, una nueva valoración de los posibles aportes que están en 

capacidad de hacer los diferentes campos del conocimiento en el camino hacia el 

desarrollo sustentable. 

Al respecto, tal y como lo señalan Matos y otros (2018, p .1), dentro de los 

principales desafíos del desarrollo sustentable está entonces, en  el de propiciar una 

educación, formación y/o capacitación, que lleve a actuar conscientemente a todos 

los actores de la sociedad al resguardo, cuidado y mantenimiento del ambiente. Por 

lo tanto, se debe promover espacios educativos en el que se fomente el valor de la 

naturaleza cuyo norte sea alcanzar el desarrollo sustentable que demanda nuestro 

planeta. Para Gabaldón (2006, p. 14), el desarrollo sustentable, debe llevar a 

generar prosperidad económica, sustentada en unos principios éticos, que debe 

ponerse en práctica en todos los niveles educativos desde una perspectiva holística, 

considerando el presente y el futuro, en beneficio de la sociedad a nivel nacional e 

internacional. 
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2.6. Educación ambiental 

La Ley Orgánica del Ambiente de la República Bolivariana de Venezuela 

(2006), establece las disposiciones y los principios rectores para  la  gestión  del  

ambiente,  en  el   marco   del   Desarrollo   Sustentable como derecho y deber 

fundamental del Estado y de la sociedad. De igual forma, establece las normas que 

desarrollan las garantías y derechos constitucionales a un ambiente seguro, sano y 

ecológicamente equilibrado. Es así como en su artículo 34 señala que: 

la educación ambiental tiene por objeto promover, generar, desarrollar y 

consolidar en los ciudadanos y ciudadanas conocimientos, aptitudes y 

actitudes para contribuir con la transformación de la sociedad, que se 

reflejará en alternativas de solución a los problemas socio ambientales, 

contribuyendo así al logro del bienestar social, integrándose en la gestión 

del ambiente a través de la participación activa y protagónica, bajo la 

premisa del Desarrollo Sustentable.   

Por tanto, el Estado y la sociedad tienen el derecho y deber fundamental de 

contribuir con la Educación Ambiental enmarcados en el Desarrollo Sustentable 

para el logro del máximo bienestar de la población y al sostenimiento del planeta, 

en interés de la humanidad. En este mismo orden de ideas Abreu (2002, p. 23), 

manifiesta que la educación ambiental  

pretende lograr un cambio de enfoque, desempeñando un papel esencial 

en la comprensión y análisis de los problemas socioeconómicos, 

despertando conciencia y fomentando la elaboración de 

comportamientos positivos de conducta con respecto a su relación con 

el medio ambiente, poniendo de manifiesto la continuidad permanente 

que vincula los actos del presente a las consecuencias del futuro.  

En consecuencia, según lo expuesto anteriormente, en la Educación 

Ambiental es necesario implementar una serie de estrategias que permitan, la 

formación de actitudes y valores ambientales en el individuo, además, debe 

contribuir a fomentar una participación activa en materia ambiental por parte de la 

ciudadanía, y debe ser  considerada una dimensión horizontal que se relaciona 

intrínsecamente con las distintas áreas del currículo escolar a diferentes niveles, 

pero fundamentalmente con tres de ellas: Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y 
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Educación Tecnológica. Así mismo, la Educación Ambiental es, por esencia, 

interdisciplinaria en virtud de que requiere de una participación unitaria de diversas 

disciplinas o enfoques. Por ello, en estos tiempos de cambios tan acelerados, es 

una herramienta indispensable en la enseñanza formal. A través de la Educación 

Ambiental se estimula el desarrollo de habilidades de observación y de 

pensamiento, promoviendo la formación de una ciudadanía responsable. 

Por lo tanto, uno de los retos más importantes a enfrentar en este siglo sin 

duda tiene que ver con la educación, considerando que en esta segunda década se 

debe trabajar para lograr una transformación educativa. Al respecto Barraza (2000, 

p. 53), señala que se necesita una educación que sea diferente, buscando la 

incorporación de los principios filosóficos del Desarrollo Humano Sustentable. Es 

decir, una educación capaz de promover un verdadero diálogo entre estudiantes y 

docentes, para fomentar una visión crítica - reflexiva y un compromiso entre los 

seres humanos. 

Por consiguiente, la importancia actual que tiene la Educación Ambiental a 

nivel mundial y nacional, hace que las instituciones en todos los campos del saber, 

se preocupen cada vez más por su docencia, y que su enseñanza u orientaciones 

sean cada vez más interesantes para los estudiantes. Así se logrará motivar y 

sensibilizar a la población para que ejecuten acciones reales que den solución a  los 

problemas del ambiente y sus comunidades. Es indispensable una labor de 

educación en lo que respecta al aspecto ambiental, que esté dirigida tanto a las 

generaciones jóvenes como a los adultos, que preste la debida atención al sector 

de la población menos privilegiado para ensanchar las bases de una opinión pública 

bien informada. 

Es necesario, romper con la educación tradicional, es decir, del simple hecho 

de impartir un conocimiento. La Educación Ambiental relaciona al hombre con su 

medio ambiente, con su entorno y busca un cambio de actitud, una toma de 

conciencia sobre la importancia de conservar para futuras generaciones. En 

consecuencia, conservar el ambiente significa usar de forma racional los recursos 

naturales, para lograr un Desarrollo Sustentable que garantice a las generaciones 
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futuras disfrutar de los recursos naturales de la misma manera que lo hace la 

población actual.  

Por tanto, el logro de un cambio del viejo al nuevo paradigma de desarrollo  va 

a requerir del protagonismo intelectual y ético de la comunidad académica para 

introducir cada vez más el tema en las universidades y programas de estudios, con 

una gran variedad de enfoques, subtemas, niveles y formas de inserción en la 

estructura universitaria. Es por esto, que los sistemas educativos, en concordancia 

con los cambios producidos deben reajustar sus estructuras educativas, debido a la 

gran preocupación a nivel mundial ante los graves problemas que se evidencian a 

nivel ambiental, por lo que se considera necesario que urgentemente se tomen las 

medidas adecuadas que la situación requiere. En este sentido, la gran mayoría de 

la población mundial intuye que la Educación Ambiental es la fuerza más poderosa 

que existe para llevar a cabo mejoras o cambios.  

Partiendo de la premisa, que se trata de sentar las bases de una educación 

que sea capaz de promover un Desarrollo Humano Sustentable, suele insistirse en 

la necesidad de que las prácticas educativas garanticen a cada individuo su 

inserción social (desde las realidades locales hasta las que adquieren una 

dimensión supranacional), favoreciendo una mejora extensiva de su calidad de vida. 

Lo que, debe concretarse en una adecuada formación para el desempeño laboral o 

la cohesión social, donde la educación adquiera el compromiso con valores y 

principios tan fundamentales como la paz, la democracia, la justicia, la libertad, la 

equidad, el medio ambiente o la solidaridad. 

Esto es, porque la educación que ignore las dimensiones sociales y 

medioambientales carece de fundamento. Así mismo, con principios y valores es 

con lo que cualquier proceso formativo muestra sus potencialidades para la 

realización personal, el desarrollo íntegro de las comunidades o el logro de unas 

condiciones más universales y duraderas de bienestar. En consecuencia, las 

universidades tienen un reto, el cual está referido al problema de la degradación 

ambiental como consecuencia de patrones de desarrollo humano insustentables, en 

particular para la tarea estratégica de estas instituciones las cuales tienen por 
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finalidad producir conocimientos así como, generar cuadros orientados a la 

comprensión y solución de los desafíos que le presente la sociedad o localidad en 

la cual está inmersa. Al respecto, Chirinos (2010, p. 37), señala que la educación 

superior debe ir en la búsqueda de solución a los problemas humanos urgentes, 

como la población, el ambiente, la paz y el entendimiento internacional, la 

democracia y los derechos humanos. 

 
3. Reflexiones finales 

La política educativa venezolana enmarca en el nuevo modelo educativo, la 

formación en la sociedad de una serie de creencias, actitudes y valores ambientales 

positivos, como base para el correcto cuidado y administración de la Tierra, 

cumpliendo con la fundamentación cada vez más importante de los programas de 

Educación Ambiental a nivel mundial. Establece como política en sus políticas 

públicas un programa de Educación Ambiental con intenciones, estrategias y 

acciones que una comunidad educativa debe emprender para desarrollar 

adecuadamente la acción educativa en el ámbito académico. Sin embargo,  se ha 

quedado estancando en función de la realidad venezolana. Aun cuando la 

Constitución se compromete en promover el desarrollo sustentable en sus artículos 

128, 310, 326 y que los planes de gobiernos están dirigidos hacia lo sustentable, 

cada vez presenta más obstáculos producto de gestiones de gobierno poco 

eficaces, definidas y cumplidas aunado al poco compromiso de la población.  

La complejidad ambiental lanza desafíos teóricos, metodológicos, 

organizacionales al trabajo y quehacer universitario. Por consiguiente; el trabajo 

universitario consiste en potenciar procesos intelectuales, así como también 

prácticos, con el objetivo de lograr la interpretación compleja e integral de los 

procesos humanos, sociales y ambientales, además de la construcción colectiva de 

un Desarrollo Humano Sustentable, es decir, se debe contribuir a un Desarrollo 

Humano Sustentable como visión transformadora del futuro. 

En el ámbito venezolano, el gobierno nacional y las organizaciones 

gerenciales y sociales además de aplicar efectivamente el marco jurídico, el cual 
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ofrece grandes avances para la implementación del desarrollo sustentable, es 

necesario una adecuada formación para tomar decisiones política para generar 

esos programas que van a permitir a la sociedad aplicar acciones ambientales 

sociales y política eficaces. 

 La educación para el desarrollo sustentable, requiere nuevas aproximaciones 

para su transmisión. Ella, debe incluir también, una nueva valoración de los posibles 

aportes que están en capacidad de hacer los diferentes campos del conocimiento 

en el camino hacia el desarrollo sustentable. Promueve en el docente que éste deba 

ser el guía, facilitador y descubridor de la auténtica personalidad del hombre y el 

ciudadano, promoviendo una educación con sentido para la vida, el amor a la 

libertad y el verdadero significado de la política como medio para materializar el bien 

común. 

En Venezuela con la llegada de la Revolución Bolivariana se han hecho 

grandes transformaciones, primeramente en el ámbito político, que evidentemente 

ha conllevado a innovaciones en todos los aspectos de nuestra sociedad. En 

Venezuela desde los diferentes estamentos legales, asumidos a nivel nacional e 

internacional, se viene promoviendo el desarrollo de un mejor ambiente, que sea 

sustentable para el bienestar de la sociedad, donde se hagan partícipes activos 

todos los actores que confluyen en la escuela y comunidad, resaltando el grado 

compromiso que tiene el estado para que se lleve a efecto de manera satisfactoria. 

Por tales razones, se debe formar al estudiante como a la comunidad, desde una 

visión integradora, que lo lleve a reflexionar sobre las repercusiones ambientales de 

sus actos; incorporando a los actores socioeducativos para que actúen en beneficio 

de la institución, comunidad y Estado hacia el rescate y preservación del ambiente. 

 
4. Referencias 

Abreu, A. (2002). La Educación Ambiental un nuevo enfoque. UNESCO. Chile. 
 
Aguilar, L. (1995). Estudio introductorio a las Políticas Públicas. Grupo editorial 

miguel Ángel Porrúa. México. 
 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
20 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre. Año 2024 

 

Arlenis Coromoto Quintero Añez. La política educativa de Venezuela bajo la 
mirada del Desarrollo Sustentable  
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

Asamblea Nacional Constituyente. (1999). Constitución de la República 
Bolivariana de Venezuela. Distribuidora escolar. Caracas, Venezuela. 

 
Barraza, L. (2000). Educar para el futuro: en busca de un nuevo enfoque de 

investigación en educación ambiental. P. 253-260 en Memorias Foro 
Nacional de Educación Ambiental. UAA, SEP y SEMARNAP. 

 
Barrera, M. (2005). Modelos epistémicos de Educación y en Investigación. 

Editado por Fundación Sypal. 3era edición. Caracas, Venezuela. 
 
Beck, U. La sociedad del riesgo global. Hacia una nueva modernidad, Ed. Paidós; 

Barcelona: 1998. 
 
Bosque y otros (2008). Desarrollo sustentable. Disponible en: 

http://uptparia.edu.ve/documentos/DESARROLLO%20SUSTENTABLE.pd f 
[Información en línea] [Consulta 12 de agosto de 2023]. 

 
Castells, M. (1998). Globalización y el futuro de la Educación: tendencias, 

desafíos y estrategias. UNESCO. Chile. 
 
Chirinos, E. (2010). Educación ambiental como eje integrador del desarrollo humano 

sustentable. (Tesis doctoral). Venezuela. 
 
Conde, O. (2004). Los residuos y su problemática. Implicaciones para la 

educación ambiental. Mención Honorífica, Premios Nacionales de 
Investigación e Innovación Educativas. CIDE/MEC. España. 

 
Currículo Nacional SNB.  Diseño Curricular del Sistema Educativo Bolivariano 

file:///C:/Users/equipo/Downloads/CURRICULO%20BOLIVARIANO.pdf 
[Información en línea] [Consulta, agosto 2023]. 

Enciclopedia de las Instituciones Políticas (1991). Editor Vernon Bogdanor, Madrid, 
Alianza Diccionarios. 

 
Flores, M. (2016). La globalización como fenómeno político, económico y 

social. Orbis. Revista Científica Ciencias Humanas, vol. 12, núm. 34, 2016, 
pp. 26-41.Fundación Miguel Unamuno y Jugo. Maracaibo, Venezuela. 
9/8/2023 https://www.redalyc.org/pdf/709/70946593002.pdf [Información  en  
línea] [Consulta 11 de agosto de 2023]. 

 
Gabaldón, A. (2006). Desarrollo sustentable, la salida de América Latina. 

Venezuela: Grijalbo. 
 
Ley Orgánica del Ambiente (2006). 

https://www.asambleanacional.gob.ve/storage/documentos/leyes/ley-organi- 
20220210161106.pdf  [Información  en  línea] [Consulta 11 de agosto de 2023]. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://uptparia.edu.ve/documentos/DESARROLLO%20SUSTENTABLE.pd
file:///C:/Users/equipo/Downloads/CURRICULO%20BOLIVARIANO.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/709/70946593002.pdf


 
 
 
 

 
21 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre. Año 2024 

 

Arlenis Coromoto Quintero Añez. La política educativa de Venezuela bajo la 
mirada del Desarrollo Sustentable  
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

 
Maggiolo, I.  y  Perozo, J. (2007). Políticas públicas: proceso de concertación 

Estado-Sociedad. Revista Venezolana de Gerencia. Versión impresa ISSN 
1315-9984. v.12 n.39 Maracaibo. [Información  en  línea] [Consulta 11 de 
agosto de 2023]. 

 
Mahbub, H. (2010) Informe sobre Desarrollo Humano. Disponible en: 

http://hdr.undp.org/es/desarrollohumano/  [Información en línea] [Consulta: 26 
mar 2011]. 

 
Martínez, L. (2001). Las representaciones sociales en el Discurso Político 

Venezolano. Trabajo Especial de Grado, Doctorado en Ciencia Política. 
Universidad del Zulia. Maracaibo. 

 
Matos, Y. y otros. (2018). Participación Ciudadana para una Educación 

Ambiental.   Sustentable. 
https://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/237/231   
[Información  en  línea] [Consulta 18 de agosto de 2023]. 

 
Núñez, I. y otros (2007). El replanteamiento de las políticas educativas en 

Venezuela. Gaceta Laboral v.13 n.3 Maracaibo. 
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
85972007000300004  

 
Ponte (2008). Manejo integrado de residuos sólido: Programa de reciclaje. 

Instituto Pedagógico de Caracas. 
 
Rosenblat, A. (1981). La Educación en Venezuela. 5 a edición.  Monte Ávila 

Editores. Caracas, Venezuela. 
 
SITEAL (2021). Venezuela educación. Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura. Instituto Nacional de Planeamiento de la 
Educación. IPE-UNESCO. Buenos Aires. Oficina para América Latina. 

 
Westreicher (2020). Globalización política. 

https://economipedia.com/definiciones/globalizacion-politica.html.  
[Información en  línea] [Consulta 18 de agosto 
 

 

 

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://hdr.undp.org/es/desarrollohumano/
https://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/237/231
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-85972007000300004
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-85972007000300004
https://economipedia.com/definiciones/globalizacion-politica.html


  
 
 
 
 

 

Revista Crítica con Ciencia 
e-ISSN: 2958-9495 

Depósito legal: pp.MI202200046 
ISNI: 0000000510822267 

Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre. Año 2024 
Ensayo Original 158-202562563625332 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

Recepción: 20/12/2023  
Revisión: 28/06/2023 
Publicación: 12/11/2024 

La Hermenéutica, historia y lenguaje como 

horizontes de comprensión 
Hermeneutics, history and language as horizons of understanding 

 

Autores 

 

Beda Carolina Soto Galíndez1,      Eduardo Antonio Alemán Sandoval2       
bedasoto@gmail.com - eduardoa918@gmail.com  

 

RESUMEN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: hermenéutica, comprensión, historia, lenguaje. 
 

ABSTRACT 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Keywords: hermeneutics, comprehension, history, language.

 
1 Universidad Yacambú, Venezuela 
2 Universidad Fermín Toro, Venezuela 

 
 

La hermenéutica tiene una historia rica, compleja y diversa, ha contribuido a la interpretación de textos de diversas 

índoles y enriquecido nuestros pensamientos y modos de entender al mundo; su complejidad radica en el lenguaje 

de los autores y en la mirada de los intérpretes, la cual es influenciada por sus propias experiencias y creencias. 

Actualmente tiene una gran importancia puesto que es una disciplina flexible aplicable a una amplia gama de textos 

y contextos. En virtud de su relevancia, el presente ensayo tiene como intencionalidad comprender a la hermenéutica 

a través del tiempo, enfatizando en su legado y críticas desde el lenguaje de las diferentes corrientes y autores que 

han aportado en su evolución, para ello abordamos la investigación con la hermenéutica como método de análisis, 

enfocándonos en un enfoque cualitativo y un proceso dialéctico entre el texto y el pensamiento de los investigadores. 

Las reflexiones finales se direccionan a reconocer el carácter práctico y ético de la hermenéutica, la cual busca 

comprender la realidad desde un sentido compartido al ponderar las diferentes perspectivas que se han dado en las 

diferentes épocas en la búsqueda de un equilibrio entre el texto y su relevancia para el contexto actual. 

 

 

Hermeneutics has a rich, complex and diverse history, it has contributed to the interpretation of texts of various kinds 

and enriched our thoughts and ways of understanding the world; its complexity lies in the language of the authors 

and the interpreters' gaze, which is influenced by their own experiences and beliefs. It is currently of great importance 

as it is a flexible discipline applicable to a wide range of texts and contexts. By virtue of its relevance, this essay aims 

to understand hermeneutics through time, emphasizing its legacy and criticisms from the language of the different 

currents and authors who have contributed to its evolution, for this we approach the research with hermeneutics as 

a method of analysis, focusing on a qualitative approach and a dialectical process between the text and the thought 

of the researchers. The final reflections are directed to recognize the practical and ethical character of hermeneutics, 

which seeks to understand reality from a shared sense by pondering the different perspectives that have been given 

in different times in the search for a balance between the text and its relevance to the current context. 
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1. Presentación  

La hermenéutica tiene una larga y rica historia, desde sus orígenes en la 

antigüedad griega hasta sus desarrollos actuales en la filosofía, las ciencias 

humanas y otras disciplinas; sus legados y aspectos positivos son muchos y 

variados, dejando entrever la diversidad y la complejidad de los textos, significados, 

lenguaje, códigos, contextos y sujetos que intervienen en el entender hermenéutico.  

En tanto, hay muchas corrientes y autores que han contribuido a la teoría y la 

práctica de la interpretación de los textos y de la comprensión del sentido, al 

respecto, Soto (2023) exterioriza que “la hermenéutica ha sido parte de diversas 

perspectivas intrínsecamente referidas al pensamiento filosófico de las diferentes 

épocas y por los numerosos autores que han manifestado sus posturas, 

coincidiendo unos y discrepando otros” (p. 357).  

Entonces, vislumbramos a la hermenéutica como parte integral del 

pensamiento a lo largo de la historia, donde diferentes autores han fortalecido su 

desarrollo y evolución, cada uno desde su propia visión. Así, desde su génesis hasta 

su evolución moderna con la digitalización, la hermenéutica ha buscado entender el 

significado más complejo de los textos, del lenguaje y discurso del autor, y el 

contexto en el que emergieron. 

En este sentido, entre algunas contribuciones podemos mencionar que la 

hermenéutica ha aportado a la comprensión de los textos, entre ellos, a los bíblicos, 

literarios, jurídicos, filosóficos, históricos, sociales y culturales; equivalentemente ha 

atizado el diálogo entre diferentes tradiciones, perspectivas y disciplinas, buscando 

puntos de encuentro y de enriquecimiento mutuo, asumiendo las diferencias y los 

conflictos como parte del proceso de interpretación, reconociendo la capacidad de 

generar nuevos significados, por tanto, surge la siguiente interrogante ¿cuáles han 

sido los aportes y críticas que ha tenido la hermenéutica durante su evolución 

considerando el lenguaje de los diferentes autores y corrientes?.  

Bajo esta mirada, nuestra intencionalidad con el presente ensayo es 

comprender a la hermenéutica a través del tiempo, haciendo énfasis en su legado 

y críticas desde el lenguaje de las diferentes corrientes y autores que han aportado 
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en su evolución como horizontes de comprensión. En cuanto a lo metodológico, 

emprendemos esta investigación desde la propia hermenéutica como método de 

análisis,  al respecto Quintana (2019, p. 80) manifiesta que el investigador “se 

involucra en un proceso dialéctico en el que explora la historia del texto, reflexiona 

focalizando la atención entre el texto y las estructuras de pensamiento del 

investigador, dialoga con el texto”, en consecuencia, se aborda bajo un enfoque 

cualitativo, reflexionando y generando estructuras de pensamiento  en un proceso 

iterativo de análisis y reflexión. 

 
2. Contextualización 

La hermenéutica, ampliamente reconocida como la ciencia de la interpretación 

a lo largo de la historia, se ve influenciada por numerosos elementos que pueden 

alterar la forma en que se interpreta un texto, los cuales incluyen la cultura, el 

contexto histórico de su creación y los usos gramaticales, entre otros. De allí, que 

la hermenéutica ha encontrado su complejidad en el lenguaje de los autores, y de 

las miradas de los intérpretes producto de elementos intrínsecos y extrínsecos del 

ser humano y su entorno. 

Asimismo, la hermenéutica “no es solamente la interpretación por la 

interpretación, sino es la experiencia de lo ajeno, de lo distinto y la posibilidad del 

diálogo; esta experiencia atraviesa todos los niveles comunicativos y recupera el 

sentido original del problema de la interpretación” Ruedas (2009, p. 183); en este 

sentido, percibimos como se destaca la preeminencia de la hermenéutica en la 

interpretación de diversos tipos de textos, que pueden ser, entre otros, de naturaleza 

sagrada, literaria, legal, histórica, social y cultural, enfocándose en preservar el 

significado original que los autores quieren transmitir y el contexto en el cual los 

textos fueron creados. 

De igual forma, Alemán (2023) discurre, en relación al contexto en la 

interpretación, “el objeto interpretado y los sujetos interpretantes estén ubicados en 

un mismo ámbito, y permitan develar el sentido de los mensajes haciendo que su 

comprensión sea posible” (p. 244), en consecuencia la proximidad contextual juega 
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un papel crucial en la forma en que se comprende y se transmite la intencionalidad 

del autor, el intérprete debe familiarizarse con el contexto cultural y situacional para 

poder transmitir el mensaje de manera precisa y con la intención adecuada. 

A la par, debemos matizar que con la hermenéutica se puede asumir la 

relevancia contemporánea de los textos y reconocer que pueden adquirir nuevos 

significados con el tiempo y en diferentes contextos. En otras palabras, la 

hermenéutica no solo busca comprender los textos en el contexto en que nació, sino 

que también permite que estos textos sigan siendo relevantes y útiles en el 

presente; ofreciendo la posibilidad de nuevas interpretaciones al reflejar la 

naturaleza dinámica del lenguaje y el diálogo, donde los significados pueden 

evolucionar y adaptarse a nuevas situaciones y perspectivas. 

Ahora bien, al considerarse la historicidad en la hermenéutica, Ruedas (2009) 

esboza que permite la capacidad de comprender a partir del presente, las 

manifestaciones humanas de épocas anteriores, y quizás inferir situaciones 

colectivas que puedan surgir en el futuro; lo que nos hace reflexionar de cómo esta 

habilidad puede enriquecer nuestro conocimiento, ya que nos permite conectar el 

pasado, el presente y el potencial futuro de la humanidad. 

No dudamos, la hermenéutica es una disciplina fundamental para la 

comprensión de los textos y lenguajes, pero no está exenta de riesgos; con buen 

motivo plantea Martínez (1987) “la tarea interpretativa se nos presenta como arma 

de dos filos” (p. 22); distinguimos entonces que, por un lado nos permite adentrarnos 

en la profundidad de los textos y las ideas, revelando significados que pueden 

enriquecer nuestra visión del mundo; y por otro lado, esa interpretación puede ser 

errónea e incluso perniciosa, en virtud que puede estar envuelta en prejuicios de 

precipitación e ignorante del contexto histórico y cultural de donde emergió el texto 

o de las propias emociones de su autor.  

Lo anterior pone de manifiesto una fracción de la complicada esencia de la 

hermenéutica, de allí que para entender de manera más completa la misma, resulta 

imprescindible familiarizarse, asimilar e interpretar las diversas perspectivas que los 
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autores han aportado a través del tiempo, además de las críticas que se han 

presentado en torno a la misma.  

Para ello, continuamos este transitar destacando las contribuciones de la 

hermenéutica bíblica, la cual ha tenido mucha controversia desde su génesis, la 

misma establece los principios y cánones que han de utilizarse en la interpretación 

de los textos sagrados bíblicos, para ello debemos tener en consideración su origen, 

el contexto, el género literario, el sentido literal y espiritual. 

Al respecto, Martínez (1987) reseña la importancia de la hermenéutica para 

las escrituras sagradas, 

En el caso de la Biblia, las dificultades se multiplican a causa de su 

complejidad. No es la obra de un hombre en un momento histórico 

determinado, sino un conjunto de libros escritos a lo largo de más de un 

milenio cuajado de grandes cambios culturales, políticos, sociales y 

religiosos. Si a esto se añade la diversidad de sus autores, estilos y 

géneros literarios, se comprenderá lo imperioso de un trabajo esmerado 

cuando se trata de interpretar las Escrituras hebreo-cristianas (p. 20). 

La hermenéutica, siendo la disciplina que se ocupa de la interpretación de 

textos, es especialmente relevante en el contexto bíblico debido a la rica diversidad 

y profundidad histórica de estos textos sagrados, por tanto, busca comprender no 

solo el significado literal de los textos, sino también su significado más profundo, 

teniendo en cuenta las intenciones de los autores y el contexto en el que fueron 

escritos. Esto implica un esfuerzo por trascender las barreras del tiempo y la cultura 

para acceder a la esencia de los mensajes contenidos en estos textos antiguos y 

venerados. 

Concisamente, la hermenéutica bíblica es esencial para la comprensión de los 

libros sagrados, también conlleva la responsabilidad de interpretar con precisión y 

sensibilidad para evitar errores y distorsiones, por tanto, implica un rigor intelectual 

y una apertura ética.  Bajo esta perspectiva, algunos autores representativos de esta 

corriente son Filón de Alejandría, Orígenes Adamantius y San Agustín de Hipona, 

pensadores que han tenido una gran influencia en la teología cristiana. 

En este sentido, Filón (2010), conocido por su trabajo en la filosofía helenística 

y el judaísmo, es una figura clave en el desarrollo de la hermenéutica, sus aportes 
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corresponden al siglo I d. C, y se dirigen a buscar la armonización de la Biblia con 

la filosofía griega, especialmente el platonismo, utilizando el método alegórico para 

interpretar el texto bíblico, buscando el sentido oculto o espiritual detrás de las 

palabras; mientras que Orígenes (2001) siguió su método y comparó diferentes 

versiones y manuscritos de la Biblia, por lo que es plausible su exteriorización sobre 

los riesgos asociados en la hermenéutica del interprete. 

Conforme a Mancilla (2020), “Filón anticipa la idea de que el significado literal 

de un texto puede ocultar un significado más profundo, el cual sólo puede ser 

descubierto a través del trabajo sistemático de la interpretación” (p. 98); dejando 

entrever que su enfoque en la interpretación de textos se direcciona a la existencia 

de niveles de significado más allá del literal, y que los mismos pueden revelarse a 

través de una interpretación reflexiva y metódica. 

Por su parte, San Agustín (1998) en su obra titulada “De doctrina christiana”, 

muestra los principios de la hermenéutica bíblica, aseverando que el fin de la 

interpretación es el amor a Dios y al prójimo, y que el sentido literal debe ser 

respetado, pero no imposibilitar el descubrimiento del sentido espiritual; también usó 

el método alegórico, subordinándolo a la regla de la fe y a la analogía de la Escritura. 

Ya en el siglo XX, Martínez (1987) propone una hermenéutica que respeta la 

inspiración, la autoridad y la unidad de la Escritura, y que busca el sentido original 

e intencional del autor humano y divino, reconociendo la necesidad de aplicar el 

mensaje bíblico al contexto actual, teniendo en cuenta la situación del lector y la 

comunidad de fe, pues reconoce que “el intérprete actúa bajo la acción de 

condicionantes filosóficos, históricos, psicológicos e incluso religiosos, los cuales, 

inevitablemente, colorean la interpretación” (p. 28).  

No obstante, comprendemos que el intérprete debe emplear un juicio justo y 

objetivo, una capacidad aguda para distinguir y evaluar los detalles, una mente 

independiente libre de prejuicios, y una disciplina mental rigurosa; bajo este 

contexto, referente a la labor exegética: 

El intérprete ha de saber utilizarlos científicamente, poniendo a 
contribución un recto juicio, agudeza de discernimiento, independencia 
intelectual y disciplina mental que le permitan analizar, comparar, 
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sopesar las razones en pro y en contra de un resultado y avanzar 
cautelosamente hacia una interpretación aceptable. Martínez (1987, p. 
30). 

Por tanto, es importante dialogar con las corrientes hermenéuticas 

contemporáneas, pero sin apartarse de la revelación y de la ortodoxia propia y 

esencial de los libros sagrados, en correspondencia con la Pontificia Comisión 

Bíblica (1993) cuando hace referencia que a cada época le corresponde buscar la 

comprensión de los libros bíblicos. 

Bajo estas miradas, se anticipa muchas de las ideas modernas sobre la 

interpretación de textos, donde se reconoce que puede tener múltiples 

interpretaciones válidas y que el contexto, la intención del autor y la perspectiva del 

lector juegan un rol transcendental en la comprensión del significado. Por tanto, esto 

significa que, al interpretar un texto, no debemos detenernos en lo que solamente 

está escrito, sino buscar más profundamente para encontrar lo que el texto puede 

comunicar en un nivel más simbólico o espiritual; en los textos religiosos, un pasaje 

que describe un evento histórico también puede interpretarse como una lección 

moral o una verdad espiritual que es relevante para la vida y la fe de los creyentes. 

Ahora bien, remontándonos a finales del siglo XVIII y principios del XIX con el 

apogeo del movimiento romántico, surge la denominada hermenéutica romántica 

como corriente de pensamiento que busca comprender los textos a partir de la 

intuición, el sentimiento, la empatía y la creatividad, teniendo como principal 

exponente a Friedrich Schleiermacher, (2001) quien propuso una hermenéutica 

general que se aplicará a todos los ámbitos del saber y de la vida, y no solamente 

los textos sagrados o jurídicos, ámbitos de pensamiento que eran predominante en 

las épocas anteriores.  Schleiermacher (Ob.cit) contribuyó con la comprensión de la 

lengua y del hablante. Al respecto, plantea Mancilla (2020), 

Para Schleiermacher la tarea de la interpretación, tanto “gramatical” 
como “psicológica”, debe proporcionar “una perspectiva total” 
(Totalblick), la que se hace evidente en el lenguaje. Una palabra implica 
una coherencia entre lo universal y lo particular, por lo tanto, la unidad 
semántica de cualquier palabra sólo se puede reconstruir mediante la 
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comparación de una serie de usos que parecen ser estructuralmente 
afines (p. 106). 

 

En consecuencia, la comprensión psicológica implica reconstruir el 

pensamiento del autor desde su obra, a través de la empatía y la intuición. 

Asimismo, plantea Mancilla (2021, p. 66) “el significado psicológico ya no puede 

deducirse de un texto, sino que debe intuirse, sentirse y adivinarse. Solo a través 

de actos adivinatorios puede el intérprete entrar en el espíritu del autor”, es decir, la 

adivinación hace referencia a la empatía, pues “no tiene un significado místico”, en 

consecuencia, la adivinación implica la capacidad de comprender al otro, ponerse 

en su lugar conectando con sus emociones. Ante esto, expone De Santiago (s.f),  

Es un modo de proceder “subjetivo”, en el que se da una comunidad 

entre lo que se tiene y lo que todavía se oculta. Esto implica que no hay 

reglas universales, puesto que no hay una relación de carácter universal 

entre el pensamiento del autor y la expresión. Por eso, al ser esa relación 

única, es necesaria la adivinación y ésta se puede aplicar tanto a lo 

gramatical como a lo psicológico (p. 157). 

Bajo esta perspectiva, la comprensión psicológica de Schleiermacher llega a 

ser subjetiva, ya que depende de la empatía y la intuición del intérprete, y no de 

razonamientos objetivos, siendo esta unas de las críticas que han realizado algunos 

autores a lo planteado por Schleiermacher (Dilthey, 1997, Gadamer, 1960, Ricoeur, 

1980).  

En tanto que, la comprensión gramatical se centra en el significado del texto, 

pues la comprensión del mismo depende de la comprensión de su significado 

gramatical, por tanto, el intérprete debe analizar su estructura sintáctica; asimismo 

el sentido de las palabras, las frases y los textos, mediante las reglas de la gramática 

y la lógica.  A propósito, en lo gramatical, también se hace referencia a la adivinación 

“desde el punto de vista gramatical, hay que adivinar ciertos hechos, y la 

comparación de dos autores entre sí también puede ser útil para determinar la 

peculiar individualidad de uno u otro” Mancilla (2021, p.66). 

Entonces, vislumbramos que la comprensión perfecta armoniza ambos tipos 

de comprensión, alcanzando una identificación entre el intérprete y el autor, 
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superando la distancia temporal, cultural y lingüística que los separa; “la 

comprensión e interpretación de las cosas más allá de su simple apariencia”, 

(García 2023, p. 348). Ante esto, plantea Mancilla (2021),  

En la interpretación gramatical, lo humano se entiende desde el lenguaje, 
y en la interpretación técnico-psicológica, el lenguaje desde lo humano. 
Ambos deben estar relacionados y vinculados entre sí. Esta conexión 
hace que la hermenéutica sea un arte en contraste con un mero 
seguimiento mecánico de reglas (p. 62). 
 
Podemos percibir, que en la hermenéutica romántica se reconoce la 

importancia del lenguaje como medio de expresión y comunicación del 

pensamiento, y como objeto de estudio e interpretación, planteando, además, el 

problema de la historicidad y la relatividad de la comprensión, y aporta los medios 

para superar las barreras que impiden una comprensión adecuada. Al respecto, 

Alemán (2023) manifiesta,  

Por lo que Schleiermacher, considera el lenguaje como un acuerdo 
originario entre el hombre y el mundo, una actividad racional y voluntaria, 
una producción espontánea y sensible del sujeto que prevalece en la 
práctica de los hechos históricos, permitiendo al individuo protagonizar 
la historia de la humanidad” (p. 245).  

Bajo esta visión, consideramos que el lenguaje es una especie de contrato o 

pacto que los seres humanos han establecido con su entorno para comunicarse y 

comprender la realidad, significando un acto consciente y deliberado que involucra 

el uso de la razón y la voluntad; siendo el lenguaje una producción espontánea y 

sensible del sujeto, lo que sugiere que es una expresión natural y emocional, lo cual 

es fundamental en la práctica de los hechos históricos, ya que permite al ser 

humano no solo participar en la historia, sino también ser protagonistas e incluso 

podemos hablar que puede llegar a moldear la historia de la humanidad. No 

obstante, el lenguaje es modificado por la acción creativa e ingeniosa de las 

personas y, por tanto, no se puede entender como una estructura estática. 

Consideramos destacar que, la hermenéutica de Schleiermacher también ha 

recibido diversas críticas, tanto de sus contemporáneos como de sus sucesores, 

pues algunos han cuestionado la posibilidad y la deseabilidad de lograr una 
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identificación total entre el intérprete y el autor, ya que esto implicaría una pérdida 

de la distancia crítica y de la originalidad del intérprete, y una negación de la 

pluralidad de sentidos y de perspectivas que puede tener una obra Schleiermacher 

(Dilthey, 1997, Gadamer, 1960, Ricoeur, 1980).  

Ricoeur (1973) "el exceso de lo objetivo produce pedantería, mientras que el 

exceso de lo divinatorio lleva a la nebulosa" (p. 80), así se entiende que, la 

comprensión psicológica no es suficiente para entender una obra, ya que hay que 

tener en cuenta también los aspectos sociales, culturales e históricos que la 

condicionan; además, la comprensión gramatical de Schleiermacher es demasiado 

formalista y abstracta, ya que se basa en las reglas de la gramática y la lógica, y no 

en el uso real y concreto del lenguaje, se entrevé que este tipo de comprensión no 

es suficiente para entender una obra, ya que hay que considerar también los 

aspectos estilísticos, retóricos y pragmáticos que la caracterizan.  

Desde este contexto, la hermenéutica histórica fue una corriente de 

pensamiento que surgió en el mismo periodo que la romántica se basó en la idea 

de que la realidad es dinámica, histórica y simbólica, y que el conocimiento humano 

es siempre interpretativo, creativo y relativo, siendo Dilthey (1997) uno de sus 

fundadores, quien amplia y profundiza la hermenéutica de Schleiermacher, 

adaptándolo a los nuevos problemas y desafíos de su época, considerando, además 

que el intérprete debe tener en cuenta el contexto histórico para comprender los 

acontecimientos del pasado. 

Ahora bien, la hermenéutica contemporánea, especialmente a través de las 

obras de Gadamer (1960) y Ricoeur (1980), ha proporcionado avances 

significativos. Entre otros aportes, Gadamer es conocido por su enfoque 

metodológico universal, el cual ha tenido una gran influencia en diversas disciplinas; 

ha servido para cuestionar la idea de que la comprensión es un proceso objetivo y 

neutral, enfatizando el papel del contexto histórico y cultural en el proceso de 

interpretación. Al respecto, Gadamer (1960) plantea,   

El proceso de superación de los prejuicios es un proceso de diálogo 
entre el intérprete y el texto. En este diálogo, el intérprete se abre a la 
perspectiva del texto y el texto se reinterpreta a la luz de la perspectiva 
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del intérprete. Este proceso conduce a la fusión de horizontes, que es el 
momento en el que el intérprete alcanza una comprensión más completa 
del texto. (p. 305) 

En este sentido, percibimos que el significado de un texto no está dado 

anticipadamente, sino que se forja en el acto de interpretación, el cual constituye un 

diálogo entre el intérprete y el texto, en el que ambos se influyen mutuamente, 

generándose la fusión de horizontes, donde el intérprete se abre a la perspectiva 

del texto y el texto se reinterpreta a la mirada de la perspectiva del intérprete. 

Ante esto, es importante señalar lo manifestado por Soto (2023),  

Gadamer demanda al prejuicio como algo necesario y que el ser humano 
no puede desprenderse de él en la comprensión del texto. Lo expresa 
como juicio previo e incluso como una suposición, por tanto es una 
postura antepuesta a una verificación axiomática, no es un elemento que 
denota falsedad o error, sino que es una posibilidad de la verdad a ser 
comprobada. Ahora bien, la jerarquía del prejuicio se manifiesta en su 
carácter determinante de la comprensión, y su relación con la influencia 
negativa que podría vislumbrar depende del grado de probabilidad de 
que ocurra. (p. 361). 
 
Sin embargo, el enfoque metodológico universal de Gadamer ha sido objeto 

de críticas por parte de algunos filósofos, que consideran que es demasiado 

relativista y que no permite establecer criterios para evaluar la validez de la 

interpretación, aunque, este enfoque sigue siendo una referencia sustancial para la 

hermenéutica filosófica y su desarrollo. 

El propio Ricoeur (1973) consideraba que Gadamer no había prestado 

suficiente atención a la dimensión reflexiva de la interpretación, pues el intérprete 

no solo debe estar abierto a la perspectiva del texto, sino que también debe ser 

capaz de distanciarse del texto y reflexionar sobre su significado. Esta dimensión 

reflexiva de la interpretación, según Ricoeur (1980), es importante para evitar el 

relativismo, ya que el intérprete debe ser capaz de evaluar la validez de su 

interpretación, para ello debe tener en cuenta criterios objetivos, como la coherencia 

interna del texto, otros textos de la misma tradición y los conocimientos y valores 

del intérprete. 
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Al respecto, Ricoeur plantea “lo constitutivo de la metáfora es la transposición 

o sustitución de una palabra (corriente) por otra palabra (figura) con base en una 

semejanza” (Ricoeur, 1980, 11), entonces despliega su propia teoría de la 

interpretación, cimentada en la idea de que la metáfora es una figura retórica que 

conlleva a comprender la realidad desde un nuevo punto de vista, como una 

herramienta de la imaginación que nos auxilia en romper con nuestros prejuicios de 

comprensión habituales y abrirnos a otras visiones.  

Más recientemente, resaltamos que el avance tecnológico del siglo XXI ha 

dado lugar a la aparición de un ser humano que ha nacido y crecido en un mundo 

digital. Este ser humano, el homo digitalis Cendoya (2018), es un experto en el uso 

de las nuevas tecnologías y está completamente integrado en el mundo digital. En 

tanto que, Capurro (2010), 

En el caso de la hermenéutica digital no se trata de una “fusión” sino de 
un entrelazamiento de nodos que constituyen  el  tejido  tanto  de  la  red  
digital  misma  como  de  su  hibridización  con  el “mundo de la vida” 
(“Lebenswelt”) consus estructuras y sistemas sociales, culturales, 
religiosos, económicos y políticos así como con los procesos naturales. 
Esto implica no un reemplazar pero sí un desplazar los temas de la 
historicidad de la existencia humana y del lenguaje natural por los de la 
comunicación basada en el  código digital  y la artificialidad digital como 
tópicos centrales de la hermenéutica en el siglo XXI.” (p. 238). 

 

Entonces, la hermenéutica digital no se basa en la idea de una fusión de 

horizontes, como lo hacía la hermenéutica filosófica de Gadamer, sino en la noción 

de un entrelazamiento de nodos, que forman la red digital y su hibridación con el 

mundo de la vida. Por tanto, implica un desplazamiento de los temas tradicionales 

de la hermenéutica, como la historicidad y el lenguaje natural, por los temas 

emergentes de la comunicación basada en el código digital y la artificialidad digital, 

que son los tópicos centrales de la hermenéutica en el siglo XXI, generándose una 

nueva ontología la cual implica la comprensión en la era de la digitalización. 

 
3. Reflexiones finales 

La hermenéutica es una herramienta esencial para entender el sentido y 

significado de los textos y el contexto en que fueron escritos, generando una 
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comprensión más rica y profunda de los mismos. Su relevancia se mantiene en la 

actualidad gracias a su capacidad para adaptarse y aplicarse a nuevas formas de 

comunicación y pensamiento. En este sentido, la hermenéutica implica un diálogo 

entre el intérprete y el texto; este dialogo converge entre diferentes paradigmas, 

visiones y disciplinas, al promover la comprensión mutua, y asumiendo las 

diferencias de interpretación como parte del proceso de desarrollo y evolución de 

su propio lenguaje. 

De esta manera, la hermenéutica, ha permitido la reflexión sobre las 

condiciones y los límites de la comprensión humana, reconociendo el papel de los 

prejuicios, las expectativas, los intereses y las emociones en la interpretación, 

valorando la empatía, la metáfora, los símbolos y alegorías como formas de 

expresión y conocimiento, pero también proponiendo criterios de validez y 

coherencia para el juicio crítico. La hermenéutica como horizonte de comprensión 

se concibe como un accionar práctico y ético, que involucra una responsabilidad 

con el mundo, el autor y consigo mismo en la actuación de interprete, con la 

intención de comprender la realidad a partir de un sentido compartido; por lo tanto, 

requiere de un enfoque cuidadoso y reflexivo, donde se ponderen todas las 

perspectivas y se busque un equilibrio entre la fidelidad al texto original y la 

relevancia para el contexto actual.  
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La formación investigativa del docente universitario es un proceso inacabado, por ende, se espera la continua 
preparación por parte del mismo educador. La Universidad es para la sociedad el centro de la producción del 
conocimiento en favor del avance económico, político y social entre otros, para lograr una educación de alta calidad, 
las universidades necesitan fortalecer las capacidades del profesorado investigador ofreciendo oportunidades de 
reflexión y formación investigadora. Partiendo del pensamiento ético y de un enfoque integrador de la educación, 
son profesores los que transmiten los matices de la interacción armoniosa entre la ciencia, las disciplinas, la 
tecnología y la productividad, y el contexto sociocultural. La tarea del profesorado universitario, la formación y la 
educación, requiere del discurso pedagógico como medio para producir conocimiento y formar personas, 
ciudadanos y profesionales. Los docentes brindan a los estudiantes las herramientas que necesitan para conocer, 
interpretar y comprender las complejas realidades locales, nacionales y globales, permitiéndoles reflexionar, 
intervenir críticamente y participar en los procesos de cambio social que lleva a mejorar la calidad de vida de 
hombres y mujeres en el medio ambiente educativo. Sin embargo, los docentes universitarios en las actividades 
investigativa se evidencia una actividad desvinculada de las áreas de demanda social al realizar investigación se 
busca obtener logros científicos, obviando el motivo por el cual se investiga. 

 

 

The research training of university teachers is an unfinished process, therefore, continuous preparation is expected 
from the educator himself. The University is for society the center of knowledge production in favor of economic, 
political and social progress among others, to achieve a high quality education, universities need to strengthen the 
capabilities of research teachers by offering opportunities for reflection and research training. Based on ethical 
thinking and an integrative approach to education, teachers are the ones who transmit the nuances of the harmonious 
interaction between science, disciplines, technology and productivity, and the socio-cultural context. The task of 
university faculty, training and education, requires pedagogical discourse as a means of producing knowledge and 
forming people, citizens and professionals. Teachers provide students with the tools they need to know, interpret and 
understand the complex local, national and global realities, allowing them to reflect, critically intervene and participate 
in the processes of social change that leads to improving the quality of life of men and women in the educational 
environment. However, university teachers in their research activities show an activity detached from the areas of 
social demand, when doing research, they seek to obtain scientific achievements, obviating the reason for which 
they do research. 
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1. Presentación 

Dados los rápidos cambios provocados por la globalización, los avances 

tecnológicos y el estado actual de la educación superior, es importante esforzarse 

por mejorar las habilidades de investigación de los docentes, estas iniciativas se 

llevarán a cabo en el marco del desarrollo profesional continuo con el objetivo de 

fortalecer la docencia en el nivel de educación superior. Cabe destacar que 

actualmente, nuevos e importantes desafíos están impulsando la creación de 

conocimiento, en un mundo incierto y en constante evolución, existen muchos 

obstáculos para la educación superior. Como resultado, establecer una cooperación 

sistemática con la ciudadanía para analizar y estudiar estos desafíos se convertirá 

sin duda en una práctica permanente entre académicos e investigadores dedicados 

al futuro del conocimiento. 

Las universidades venezolanas enfrentan una grave crisis que afecta a todos 

los involucrados en el sector educativo universitario, existen límites a la capacidad 

de los profesores, estudiantes, administradores y personal para llevar a cabo 

actividades que contribuyan a la erudición. Como resultado, las funciones básicas 

de las universidades, es decir, la enseñanza, la investigación y las actividades de 

extensión, se han visto limitadas por la escasez de recursos financieros este defecto 

impide que los investigadores realicen investigaciones loables. 

En el entorno académico, a los docentes se les pide constantemente que 

participen directamente en la producción y difusión del conocimiento, es de suma 

importancia insistir en una interacción armoniosa entre educadores e 

investigadores, e incluso en el desempeño superior de los educadores orientados a 

la investigación. Esto se puede lograr creando una plataforma de reflexión que 

conduzca a la formación tanto en pedagogía como en investigación. De acuerdo 

con Palencia (2023) señala que la formación permanente del docente, debe tener 

necesariamente un carácter andragógico, que logre ser potenciado por la 

metacognición y el pensamiento complejo, que lo conduzca a la autodeterminación, 

autoevaluación, autorregulación y autoconciencia de su aprendizaje.  
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Es por esto que se requiere la necesidad de considerar teorías alternativas 

que, junto con una intrincada metacognición, permitan a las personas lograr o 

adoptar modificaciones en los educadores en el proceso de formación continua, al 

tiempo que son perspicaces e introspectivas en cuanto a su conciencia del proceso 

de adquisición de conocimientos y la manera en que se adquiere. Este nivel de 

conciencia es crucial para el desarrollo de estrategias de aprendizaje 

personalizadas que se basen en una reflexión deliberada sobre los conocimientos 

existentes y en la identificación de las áreas que necesitan mejorar dentro de su 

enfoque educativo. Este objetivo pretende alcanzar un nivel educativo caracterizado 

por la coherencia de todos los sectores implicados en el sistema educativo y el 

cumplimiento de las expectativas marcadas por el marco social. 

 Esta investigación no debe reducirse a un mero compromiso obligatorio o 

como un método para obtener un beneficio vocacional a través de una investigación, 

en última instancia, abandonada y carente de contribución a la sociedad. Esto último 

es el objetivo y la obligación ineludible de las universidades. Se trata de encontrar 

soluciones a los muchos problemas que ocurren en nuestras comunidades y que se 

ven exacerbados por el estado actual de nuestro país. 

 El docente universitario en su accionar diario, es una pieza clave dentro de la 

educación universitaria, representa un cúmulo de saberes de acuerdo a su área de 

formación, comprometido en desarrollar competencias que derivan de sus 

funciones, entre ellas además de la docencia se encuentra la extensión y la 

investigación, debido a esto, la investigación es una actividad que contribuye a que 

la universidad sea un ente de contribución científica y que la diferencia de los demás 

niveles educativos, por ello e interpretando a  Letelier (1999) en las consideraciones 

del seminario taller docencia investigativa titulado Relaciones entre Docencia e 

Investigación: Un Campo De Estudio Abierto, se afirma que en las dos áreas de 

trabajo docencia e investigación son las que habitualmente guardan un significado 

en una universidad”(p.16-30), es por ello que es necesario visualizar la reciprocidad 

en estas dos áreas de desempeño docentes dentro de las universidades. 
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El objetivo principal de esta consideración académica es analizar la 

importancia del trabajo realizado por el docente investigador en la formación de 

profesionales que tienen una gran demanda en un mundo en constante cambio, 

global, complejo e impredecible. El instructor, en su papel de individuo, ciudadano 

y profesional, posee la experiencia necesaria para facilitar una comprensión 

genuina del contexto, la comunidad, la región, el país, el mundo, la ciencia y la 

tecnología, junto con la capacidad científica, técnica y humana para inspirar a sus 

estudiantes a buscar soluciones a diversas consultas. 

 Para lograr esto, el docente emplea enfoques lógicos y sistemáticos que 

permiten la formulación de proyectos de investigación destinados a resolver 

problemas en diversos ámbitos. Al utilizar metodologías basadas en la 

investigación, los educadores inculcan competencias en sus alumnos, es decir, la 

capacidad de aplicar eficazmente los conocimientos dentro de un marco 

determinado. A diferencia del instructor, que se limita a regurgitar teorías de fuentes 

externas, el Docente universitario de investigación está facultado para construir y 

generar conocimiento a través de sus propios esfuerzos de investigación. 

Según este planteamiento, campos (2003) refiere que el cuerpo docente 

investigador debe construir “teorías respetando el vientre cultural de donde 

provienen y hacer énfasis en que estas no se dan en un contexto neutral y aséptico” 

(p. 231-232). En palabras del mismo Campos, es desde la experiencia profesional 

universitaria que se da la secuencia del proceso del saber. Ésta se orienta al 

fortalecimiento cognitivo para el ingenio científico e innovador.  

Esto manifiesta compromiso con una oferta educativa de calidad y de 

sensibilidad para la institución, los estudiantes y la sociedad. Lo interesante y 

además preocupante lo manifestó Ramírez T. (2022) en el Foro Desafíos de la 

Investigación en Venezuela y Latinoamérica, cuando afirma que «la creación 

investigativa científica en Venezuela ha estado siempre liderada por las 

universidades autónomas». En consecuencia, explica en el Foro, que, “el año 98, 

Venezuela aportó solo el 4,7% de la investigación en la región, y desde el año 2015 
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ha venido presentando cifras en decadencia cuyo aporte ha sido del 1,7% y, en el 

2021, el aporte fue del 0,7%”. 

En este sentido es necesario que las universidades realicen esfuerzos para 

dirigir sus acciones en búsqueda y obtención de los procesos de formación, 

investigación, innovación y difusión de conocimientos tal como lo establece su 

misión y visión. La investigación, como una de las funciones de la Universidad, está 

dirigida a erigir y desarrollar nuevos conocimientos y metodologías que contribuyan 

a avances y cambios en la ciencia, la cultura y la sociedad en general. A lo expuesto 

Morales (2015), afirma que: 

La Universidad moderna ha tendido a separarse del colectivo social, 

sus funciones han sido asociadas con la prestación de un servicio 

intelectual a un usuario que requiere soluciones a sus necesidades y 

expectativas. El conocimiento es un logro de una élite ilustrada con 

vivencias que nada tienen que ver con el mundo de vida del 

ciudadano común. (p.2) 

Razón tal razón, del docente universitario depende, en gran medida, de la 

creación de cultura, la formación del pensamiento, la producción del conocimiento, 

el desarrollo de la ciencia a través de la investigación y, sobre todo, la formación de 

personas, ciudadanos y profesionales competentes, responsables de transformar la 

realidad existente. La universidad debe progresar de manera significativa si desea 

participar en una sociedad global mutuamente dependiente, en esta sociedad, el 

desarrollo, la capacidad, la inventiva, la innovación y la adaptación de las personas 

son los principales componentes de la formación profesional. En consecuencia, 

estos elementos obligan a la universidad a contemplar y orientar sus esfuerzos de 

acuerdo con nuevos paradigmas y enfoques. 

 En estos nuevos paradigmas y enfoques, es innegable que el papel del 

profesor universitario debe transformarse, el docente ya no puede limitarse a 

transmitir conocimientos, sino que debe cumplir con su deber legítimo como 

educador orientado a la investigación. La investigación, una tarea crucial de la 

universidad, implica una exploración decidida y guiada que cultive el conocimiento, 

dicha exploración tiene como objetivo descubrir lo desconocido a través de lo 
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conocido, utilizando la observación, la experimentación, la investigación del pasado 

y el razonamiento lógico. El acto de investigar es una de las principales actividades 

que contribuye a mejorar la enseñanza. Establece una relación interdependiente 

dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

En igual sentido, la universidad debe promover la apertura de espacios 

académicos, donde la investigación sea la base de la docencia y la razón de ser de 

la extensión, proceso educativo que ha de procurar la democratización del saber. 

Pero, en las universidades venezolanas, la tarea de producir y crear conocimiento 

desde la universidad aún está en desventajas, hasta el momento, los resultados 

obtenidos no constituyen un aporte significativo al desarrollo de las ciencias 

sociales, humanas y naturales. Según Raymond, Perkins y Smith (1998, p. 25). 

Es el paradigma de enseñar a pensar, el que debe preocupar a la 

universidad y en ella al docente, pues, es ese paradigma el que rige los 

destinos de la educación actual y futura de toda sociedad que aspira 

obtener un desarrollo científico y cultural, que le permita el acceso a 

importantes niveles de autonomía económica y la conformación de una 

identidad cultural propia y sólida, con la cual pueda hacerle frente en 

forma eficaz al proceso de desculturización (sic). 

Este paradigma se origina en los fenómenos de la globalización, que requieren 

un sistema educativo que aborde diversas demandas sociales, cada una de ellas 

cada vez más compleja. La comunidad académica, como entidad cohesionada, 

debe contribuir activamente a cumplir las multifacéticas aspiraciones humanas, 

sociales y democráticas, alineándose con las tendencias globales generales en 

estos ámbitos 

2. Contextualización 
2.1. Formación Investigativa del Docente Universitario 
 

El concepto de formación se ha entendido como “dar forma, de estructurar algo 

a lo largo de un proceso” (Restrepo, 2003, p. 202). El autor coincide en entender la 

formación desde una base cultural y antropológica, así como un proceso continuo 

de hacer-se humano no restringido a un espacio institucional como la escuela sino 

como un proceso que se da en la vida cotidiana y que nunca termina, la formación 
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es un proceso del individuo desde que nace y es mediado en la escuela y la 

sociedad. Se puede entender como el equilibro armónico de las dimensiones del 

ser, en el que es expuesto a un proceso por el que se adquiere cultura, como el 

modo específicamente humano de dar forma a las disposiciones y capacidades del 

hombre. 

Por lo tanto, la formación se constituye como un proceso de incorporación y 

participación en la cultura mediado por símbolos, rituales y relaciones sociales entre 

las cuales están las relaciones pedagógicas, se entiende la formación para la 

investigación como un proceso que implica prácticas y actores diversos, en el que 

la intervención de los formadores como mediadores humanos, se concreta en un 

quehacer académico consistente en promover y facilitar, preferentemente de 

manera, el acceso a los conocimientos, el desarrollo de destrezas, rutinas, 

actitudes, y la internalización de valores, que demanda la realización de la práctica 

denominada investigación. 

Es fundamental destacar, que la formación para la investigación es concebida 

de diversas formas, según Moreno, (2003), la formación en hace referencia al 

contenido del saber adquirido o por adquirir; la formación por alude a procedimientos 

o mediaciones que se utilizarán para apoyar al sujeto que aprende; la formación 

para se refiere a la práctica, función o profesión que habrá de desempeñar el sujeto 

en formación (p.52) De allí que la universidad debe ocuparse de formar para la 

investigación comprendiendo los perfiles profesionales de los estudiantes y los 

deseos de desempeñarse en el oficio investigativo, esto requiere de acciones 

continuas planificadas por la universidad donde se aprovisione al docente en las 

praxis de creación intelectual y científica, de esta formación se iniciará el 

resurgimiento de una nueva cultura investigativa. 

 
2.2. El docente investigador en la universidad 

La educación universitaria precisa formar personas, ciudadanos y 

profesionales autónomos, responsables, disciplinados, críticos y creadores; 

capaces de adquirir compromisos frente a la solución de los problemas del entorno. 
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En la tarea de edificar un futuro común, la universidad tiene un reto frente a la cultura 

de globalización, donde la formación de profesionales se sitúa, según lo advierte 

Delors (1996, p. 13), en la perspectiva de una sociedad mundial, en el núcleo del 

desarrollo de la persona y las comunidades; donde “la educación tiene la misión de 

permitir a todos, sin excepción, hacer fructificar todos sus talentos y todas sus 

capacidades de creación, lo que implica que cada uno pueda responsabilizarse de 

sí mismo y realizar su proyecto personal”. Para que la institución del saber pueda 

cumplir cabalmente con su misión de transformar la realidad social, requiere de 

profesores éticos, capaces y preparados; que no solamente conozcan y manejen el 

contenido científico de su campo disciplinar, sino que además tengan la formación 

profesional para escudriñar los conflictos, necesidades y problemas del ser humano, 

de la sociedad y la ciencia; con competencias necesarias en el manejo del discurso 

pedagógico e investigativo, para guiar y orientar a los estudiantes en la 

determinación de puntos álgidos sobre los que deben intervenir. 

Todo Docente investigador encargado de la instrucción de profesionales, en 

cualquier dominio del conocimiento, debe dirigir sus esfuerzos hacia la consecución 

de valores y capacidades que se alineen con los requisitos y demandas actuales. 

Desde este punto de vista, la educación superior abarca tres funciones 

fundamentales en la existencia de las personas a medida que se integran en la 

fuerza laboral: el desarrollo personal, el compromiso cívico y el crecimiento 

profesional. Lamentablemente, este último elemento ha penetrado en todos los 

aspectos y ámbitos de la vida universitaria, centrándose únicamente en la 

productividad y la competitividad. Dentro de este marco, De Souza Santos (2005, p. 

18) define la universidad como un “organismo de servicio público e interés nacional, 

autónoma y descentralizada, en la que se prepara a profesionales y se llevan a cabo 

investigaciones y labores de extensión”. 

Ocupa el cargo de profesor investigador en la universidad, cuya experiencia 

reside en la comprensión del contexto histórico. En este cargo, asume la tarea de 

impartir conocimientos a los estudiantes y asume la responsabilidad de su 

educación integral. Su objetivo es dotarlos de las habilidades necesarias para 
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navegar y triunfar en la sociedad contemporánea, que está fuertemente influenciada 

por los avances científicos, las innovaciones tecnológicas y los desafíos 

socioculturales. Reconoce que la eficacia de su desempeño contribuye 

directamente al progreso de la nación y, en consecuencia, mejora la calidad de vida 

en su entorno inmediato. 

 
2.3. Conocimientos en el Área Investigativa 

La Universidad como institución productora de conocimientos, debe articular 

las acciones para la formación del docente universitario, que los saberes de la 

experiencia docente se vinculen con los saberes académicos, es decir, que los 

mismos puedan ser productores de conocimiento científico desde sus áreas de 

conocimiento, es por ello , que la Universidad está inseparablemente ligada al 

conocimiento,  no se puede concebir, sin la misión de tener que relacionarse con el 

saber, es capaz de producir ciencia, debe investigar, debido a que si no investiga 

no cumple su misión. 

Esto describe lo planteado por Valero (2003), donde asegura que el 

desempeño de un docente universitario debe responder a la definición de un 

profesor comprometido con la misión de la universidad y que conjugue las funciones 

de docencia, investigación y extensión. Desde luego, la universidad debe actualizar 

sus funciones cotidianas para hacer docencia activa, investigación básica y 

aplicada, así como extensión masiva, convirtiendo al docente en una de las 

variables más importante del proceso educativo. 

La docencia se sigue nutriendo de conocimientos especializados recogido en 

libros escritos por eruditos extranjeros, y la investigación funciona como una 

actividad aparte, separada, exclusiva de unos pocos sabios que necesitan una 

tecnología avanzada para poderla realizar, es por ello que se ha concebido la 

investigación como una actividad exclusiva de algunos cerebros privilegiados que 

tienen a su alcance cierto tipo de instrumento, se ha venido hablando mucho de 

hacer investigación en las universidades, pero infortunadamente se consideran las 

actividades investigativas como un pensamiento utópico, desconociendo el 
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profundo valor y progreso científico para el desarrollo socio-cultural de los pueblos 

en proceso de industrialización y tecnificación. 

A la luz de estos planteamientos, es necesario que el docente, pueda ser provisto no 

solo del conocimiento de su área de formación sino también en el área investigativa, estos 

dos no puede funcionar desligados según la esencia de la educación universitaria, esto le 

permitirá analizar en profundidad la realidad que le rodea,  podrá construir nuevas 

realidades y dar aportes nuevos en todos campos del saber, estableciendo compromisos 

que sólo podrán asumirse con la integración del trío misional que le ha asignado la 

universidad;  docencia, investigación y extensión 

 

2.4. Prácticas de investigación del docente universitario 

Las prácticas de investigación que carecen de praxis implican un esfuerzo 

simplista que implica la producción de un esfuerzo irreflexivo, impulsado por un 

objetivo particular (como la promoción, la obtención de un título o la solicitud a 

programas de reconocimiento científico), que no contribuye a la generación de 

conocimiento ni al cultivo del potencial de un aspirante a investigador que busca 

validar el conocimiento y obtener el reconocimiento de un trabajo independiente del 

contexto en el que participa plenamente. 

En consecuencia, a lo expuesto, es urgente, realizar una praxis investigativa 

que involucre a la actividad científica investigativa en todas sus dimensiones, tal 

como lo señala Echeverría (1995), enfatizando en los criterios axiológicos 

involucrados y en las consecuencias prácticas que su aplicación tiene para el 

hombre, la sociedad y el medio ambiente, Por lo tanto, es inadmisible considerar el 

trabajo de investigación únicamente como un esfuerzo epistémico y metodológico. 

Más bien, es imperativo que también abarque una dimensión práctica, en la que su 

introspección no solo aspire al avance de la erudición mediante la formulación de 

teorías, sino que también busque determinar la validez académica, es importante 

apuntar a una praxis responsable de la investigación en la  cual el Ser del 

investigador privilegien su hacer y el tener, entendido el tener como la acumulación 

de un capital intelectual que le otorga credibilidad científica al investigador(Bourdieu, 

1992). 
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La investigación basada en la praxis, debe reconducir la labor de los 

profesores. En este sentido, el educador de este nuevo milenio debe interesarse por 

desarrollar capacidades éticas, pedagógicas y científicas que lo lleven a 

desempeñar su labor con profesionalismo frente a los problemas y exigencias del 

medio educativo (Rodríguez, 2011). 

Esto aclara la necesidad de una praxis investigadora responsable por parte de 

los educadores, que abarca la introspección de sus actividades de investigación, las 

motivaciones detrás de sus esfuerzos de investigación, los beneficiarios previstos 

de su investigación y la razón de ser de sus actividades de investigación. Esto 

requerirá fusionar las metodologías pedagógicas con la investigación y, al mismo 

tiempo, cumplir con los requisitos sociales que exigen la atención de las 

instituciones académicas a través de una investigación que sea pertinente y rápida 

para abordar las necesidades de la sociedad. Con este fin, es crucial que los 

educadores evalúen de manera coherente su práctica pedagógica, teniendo en 

cuenta los conocimientos adquiridos en el entorno social, a fin de mejorar sus 

prácticas de enseñanza mediante la modificación de sus esfuerzos educativos. 

 

2.5. Importancia de las competencias investigativas en el docente 

Universitario 

En los conceptos tradicionales de enseñanza e investigación, ya existía un 

desafío para conseguir el equilibrio entre el conocimiento existente y el nuevo 

conocimiento: la enseñanza puede extender la base disciplinaria de la investigación 

y el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje. Las competencias de 

investigación contribuyen a mejorar la enseñanza científica y de investigación, 

situada dentro de un marco de metodología orientada a las competencias y la 

excelencia en la educación, fomentando una educación que salva vidas y la 

formación en principios morales.  

La tarea que nos ocupa consiste en identificar la función de las universidades 

en una sociedad globalizada, lo que exige redefinir a los educadores como 

investigadores y, al mismo tiempo, cultivar las capacidades de los estudiantes para 

generar y gestionar eficazmente el conocimiento en el entorno profesional. Estudiar, 
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criticar, innovar, inventar y creer firmemente que la forma de romper la dependencia, 

es la investigación. (Contreras & Maluk, 2017; Reiban et al., 2017; Rodríguez et al., 

2019). 

En la educación universitaria, las competencias del docente como 

investigador, son indispensables, desde luego debe poseer habilidades que le 

permitirá llevar su conocimiento a la experimentación, al respecto es necesario 

definir el concepto de competencias que según Romero (2009) afirma que en: 

     La competencia se integra el saber, el saber hacer y el saber ser; se 
constituye de conocimientos, habilidades y actitudes que producen 
resultados tangibles, y su medida nos informa del grado de dominio 
conseguido, tiene relación con la acción: se desarrolla, se actualiza en la 
acción, Está vinculada a un contexto, a una situación dada, facilita la 
resolución eficaz de situaciones laborales conocidas o inédita; y es 
educable. (p. 25) 

En función de lo planteado por el autor antes citado, la definición del perfil 

competencial del profesor universitario, tal como es entendida por el investigador, 

no puede separarse de las dos principales funciones profesionales que debe asumir 

(docencia e investigación) ni de los mencionados escenarios donde esta se 

desarrolla , en este sentido, si el docente universitario carece de las competencias 

requeridas para llevar a cabo su rol de investigador, puede de cierta manera 

predisponerle a actuar de manera desfavorable hacia este tipo de función.  

De allí que sea necesario establecer qué competencias tienen, para luego 

precisar hasta qué punto las debilidades en sus competencias pudiera estar 

afectando su actividad de manera negativa; o si, por el contrario, poseer las 

competencias requeridas le predispone de manera favorable ante la actividad 

investigativa. Por su parte, las competencias afectan la puesta en práctica integrada 

de aptitudes, rasgos de personalidad y también de conocimientos adquiridos para 

cumplir una misión en una organización. Las competencias no pueden desarrollarse 

si las aptitudes requeridas no están presentes, pero no se reducen a una aptitud. 

Las competencias permiten sobrepasar los límites del funcionamiento cognitivo. En 

efecto, permite actualizar sistemas de información y utilizarlos sin tener que 

concentrar en ellos nuestra atención. Están ancladas en comportamientos 
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observables en el ejercicio de un oficio o de un empleo y que se traducen en 

comportamientos que contribuyen al éxito profesional en el mismo. 

 

2.6. Actualización del Docente universitario 

Con respecto a la actualización docente, la continuidad de la preparación 

académica le permitirá tener una nueva visión de los escenarios abordados, en este 

contexto, se debe repensar la discusión sobre la actualización permanente del 

docente universitario, y las herramientas más apropiadas para su desarrollo 

profesional, planificar objetivos de los procedimientos de capacitación que todavía 

están en el contexto de los requisitos actuales que enfrentan la profesión. La 

actualización permanente de los docentes es un elemento básico de su 

profesionalidad, no solo con el fin de actualizar y adecuar sus conocimientos 

científicos, técnicos y didácticos a las nuevas propuestas curriculares para los 

distintos niveles, ciclos y etapas del sistema educativo, sino además para incorporar 

nuevos repertorios profesionales que les permitan abordar situaciones complejas 

propias de la praxis docente. 

En relación con lo mencionado anteriormente, se hace necesario e importante 

que el proceso de formación investigativa de los docentes inicie por el 

fortalecimiento de la formación pedagógica, ya que es a la luz de esta como se da 

la formación en investigación, teniendo claro que debe darse en forma paralela con 

la realización de investigaciones concretas, la relación planteada entre docencia e 

investigación debe asumirse como una nueva forma de pensar los procesos 

académicos de formación en investigación de los docentes. 

La actualización será solo de su área de conocimiento, sino en investigación, 

esto con fin de promover la reflexión orientada al ejercicio investigativo a manera de 

un caleidoscopio, este es un elemento mágico de la cultura china que, a cada 

pequeño movimiento, nos llena de asombro por la capacidad que tiene de darnos 

nuevas perspectivas al llenar de color, luces, sombras y artificiosas figuras el mundo 

que intenta organizar, en el cual es necesario reconocer el símil de la manera como 

se encuentra y desencuentra la sociedad, pero también como lo señala Mejía 
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(2011), como nuevas aproximaciones para tratar de comprender un tiempo en 

constante cambio, lo cual exige también transformar la mirada para leer estas 

nuevas realidades con perspectiva caleidoscópica. Esto nos permitirá salir de las 

miradas binarias y ubicarnos frente a la complejidad abierta, la cual también nos 

habla de cambiar la mirada y la manera de mirar para hacerlo en arco iris.   

 

2.7. Metodología 

Este estudio se sitúa en un estrato epistémico basado en un marco cualitativo 

que emplea la metodología fenomenológica. Esta metodología nos brinda la 

oportunidad de investigar diversas circunstancias de la existencia y del universo, 

reconociendo que lo hacemos desde el punto de vista del individuo, es decir, a 

través de nuestras facultades y el procesamiento cognitivo de nuestras 

percepciones (Ayala, 2021, p. 37).  

En tal sentido, la presente investigación se delimita dentro de una investigación 

cualitativa en un uso fenomenológico; la investigación cualitativa, ya que según 

Sandín (2003) la investigación cualitativa es una actividad sistemática orientada a 

la comprensión de prácticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones 

y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de 

conocimientos (p123), metodológicamente asume un carácter dialógico en las 

mentalidades, los prejuicios, los sentimientos y hasta sus creencias. El método 

fenomenológico, según Martínez (2006) le: 

Da un rango epistemológico a la ciencia, al considerar las 
representaciones sociales como una forma de conocimiento social 
especifico, natural, de sentido común y practico, que se forma a partir de 
nuestras experiencias, saberes, modelos de pensamientos e 
información” (p.47)  

En esta etapa, el objetivo es obtener una descripción completa del fenómeno 

que se está investigando, conocida como «conditio sine qua non», que sea lo más 

completa e imparcial posible y que refleje con precisión la realidad real de la 

persona, su entorno y sus circunstancias. El objetivo principal es obtener los 

aspectos más significativos desde la perspectiva de los participantes: sus 
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interpretaciones, puntos de vista y definiciones; la manera en que perciben, 

categoriza y encuentran el mundo; cómo asumen roles y abordan las situaciones 

circundantes que dan forma a sus acciones. El objetivo es transformar sus 

experiencias únicas en un medio para identificar soluciones alternativas a los 

desafíos encontrados en sus esfuerzos profesionales, utilizando metodologías de 

investigación. 

En general, se cree que la utilización de la técnica de la entrevista con el fin 

de recopilar datos facilitará la adquisición de información eficaz, veraz y completa 

de las personas involucradas en el estudio. Esto, a su vez, permitirá que la 

investigación actual contribuya a su área de investigación a través de las 

interacciones con los participantes. Al obtener los datos de manera personal y 

directa, se evitará la aparición de errores específicos que podrían derivarse de las 

preguntas de la entrevista. Por lo tanto, es crucial que el entrevistador, que en este 

caso es el investigador, asuma su papel de sujeto de la investigación para evitar 

que surja una subjetividad innecesaria. 

 

3. Reflexiones Finales 

La Formación continua abarca la mejora de las habilidades, el progreso 

personal, la autoconciencia, la autoestima, la autodisciplina o el impulso, así como 

el fomento de la inventiva y la transformación. Además, mejora las conexiones 

sociales, fomenta el cultivo de la compasión, el discurso asertivo, la gestión de 

conflictos, la colaboración y la evaluación de las exigencias sociales. 

Cabe destacar que la función del educador universitario no es «impartir o dictar 

conferencias». Por el contrario, el objetivo final y la responsabilidad fundamental 

que hay que cumplir, teniendo en cuenta la naturaleza del trabajo, que implica 

enfrentarse a la incertidumbre constante de una gama cada vez mayor de 

problemas y a las numerosas expectativas de futuro, es educar a las personas. Esto 

implica facilitar que desarrollen las habilidades necesarias para comprender, 

interpretar y comprender las complejidades de la realidad misma, ya sea a nivel 

local, nacional o global. El educador, en su doble capacidad de enseñar y realizar 
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investigaciones, servirá de mentor al estudiante, lo que le permitirá participar 

activamente y contribuir de manera reflexiva, responsable y analítica en el proceso 

de transformación de la realidad histórica y social. En última instancia, esto 

conducirá a una mejora en la calidad de vida de las personas en sus respectivos 

contextos. 

Los educadores universitarios deben poseer la capacidad de aceptar el 

cambio, junto con un enfoque pedagógico con visión de futuro, que abarque la 

mejora de su propia posición, así como la de su institución académica afiliada. Es 

de suma importancia reconocer el papel fundamental que desempeñan las 

universidades en una sociedad globalizada e interconectada, lo que exige la 

redefinición de los educadores como académicos y, al mismo tiempo, fomentar el 

cultivo de las competencias de investigación entre los estudiantes, lo que les permite 

generar y gestionar eficazmente el conocimiento en el entorno profesional. 

La investigación debe facilitar la transformación de las personas y su entorno, 

razón por la cual debe trascender su naturaleza individualista, impersonal y de 

orientación cuantitativa. La investigación no debe servir únicamente para obtener 

beneficios personales ni para recibir reconocimientos que mejoren la reputación 

tanto de los investigadores como de las instituciones académicas. Más bien, la 

investigación debe evaluarse en función de sus posibles contribuciones y soluciones 

para la sociedad. En consecuencia, resulta imperativo examinar críticamente el 

enfoque y los objetivos de la investigación, reconociendo que el valor reside en el 

proceso y los resultados que se extienden más allá de los confines del campus 

universitario. 
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Los bioinsumos son compuestos o sustancias de origen vegetal, animal, o microbiano que contribuyen a 
mejorar el sistema planta-suelo mediante la absorción, fijación y solubilización de elementos nutritivos; 
con la aplicación de bioinsumos agrícolas en los sistemas agroecológicos se puede corregir las 
necesidades de nutrientes en la fertilización y abonamiento de los cultivos; de igual modo, se incide 
positivamente en el manejo agroecológico de plagas y enfermedades, y se disminuye el estrés en las 
plantas causado por factores bióticos y abióticos. Es importante destacar, en Venezuela, la creación de 
la red de laboratorios de insumos biológicos para la producción de biocontroladores y biofertilizantes como 
acción para la sustitución de insecticidas sintéticos. No obstante, es necesario la investigación, difusión, 
y apropiación de los conocimientos para la producción de bioinsumos agrícolas entre los productores 
rurales, como garantes de la transición hacia sistemas de producción agroecológico, particularmente se 
debe afianzar los procesos para la elaboración biol de microorganismos de montaña, biofermento a base 
de estiércol, lixiviado de musáceas, y caldo cenizas para la producción agroecológica del cultivo de 
musáceas.  

 

Bioinputs are compounds or substances of plant, animal, or microbial origin that contribute to improving the soil-plant 
system through the absorption, fixation, and solubilization of nutritional elements; with the application of agricultural 
bioinputs in agroecological systems, the nutrient needs in the fertilization and manuring of crops can be corrected; 
Likewise, it has a positive impact on the agroecological management of pests and diseases, and the stress on plants 
caused by biotic and factors is reduced. It is important to highlight, in Venezuela, the creation of the network of 
biological input laboratories for the production of biocontrollers and biofertilizers as an action to replace synthetic 
insecticides. However, research, dissemination, and appropriation of knowledge for the production of agricultural 
bioinputs among rural producers is necessary, as guarantors of the transition towards agroecological production 
systems, particularly the processes for the production of biol from microorganisms must be strengthened of mountain, 
bioferment based on manure, musacea leachate, and ash broth for the agroecological production of musacea 
cultivation. 
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1. Presentación 

Los bioinsumos agrícolas son una tecnología alternativa a los agroquímicos y 

agrotoxicos, son aceptables para la producción agrícola sostenible desde una visión 

económica y ecológica. Además, son productos empleados para mejorar la 

productividad, sanidad y calidad de los sistemas agroproductivos, no generan 

impactos negativos al ambiente y se obtienen a partir de extractos de plantas o 

compuestos de microorganismos vivos (Mamani y Filippone, 2018). En este sentido, 

los bioinsumos agrícolas buscan minimizar los problemas causados por la 

tecnología insostenible de la revolución verde como pérdida de diversidad biológica, 

disminución de recursos naturales, degradación de suelo.  

En esta perspectiva, los bioinsumos surgen como alternativa tecnológica 

amigable con el ambiente, para su desarrollo involucra e imita los procesos 

biológicos que ocurren naturalmente en los ecosistemas en equilibrio, esto permite 

que los bioinsumos incidan positivamente en la conservación de la calidad física, 

biológica y química del suelo. Es decir, esta tecnología está orientada a conservar 

y aprovechar los componentes vivos de los agroecosistemas generando procesos 

de menor impacto, inclinado hacia la sostenibilidad y sustentabilidad de los sistemas 

agroecológicos de producción de alimentos. 

Por consiguiente, el objetivo del escrito es describir los bioinsumos agrícolas 

que se pueden emplear en el manejo agroecológico del cultivo de musáceas, para 

ello se realizó una revisión de las publicaciones más significativas que tratan el tema 

de bioinsumos agrícolas. Esta necesidad surge porque es imprescindible conocer 

la perspectiva de la producción de bioinsumos agrícolas en Venezuela y las 

tecnologías existentes aplicables y que generan un impacto positivo en los sistemas 

agroecológicos de producción de musáceas, permitiendo así una oportunidad para 

minimizar las debilidades en la conservación de suelo, en la nutrición de los cultivos, 

y en el manejo fitosanitario del cultivo. 

Del mismo modo, se destaca la importancia de la transición de los sistemas 

tradiciones de producción agrícola de musáceas a sistemas de producción 

orgánicos y a sistemas agroecológicos de producción, con énfasis en un manejo 
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holístico y complementario de las labores de cultivos y practicas sostenibles, que 

mantiene la salud de los agroecosistemas. 

 
2. Contextualización  

2.1 Impactos de la Revolución Verde en los Agroecosistemas 

La revolución verde conllevó alcanzar elevados rendimientos de producción 

por unidad de superficie, para satisfacer la alta demanda de alimentos, originando 

rentabilidad económica. No obstante, la tecnología es ineficiente, contaminante, e 

insostenible, como consecuencia hay pérdida de la diversidad biológica, 

disminución de los recursos naturales, degradación de suelo; por tal motivo, es 

imprescindible el desarrollo de alternativas sostenibles para la producción de 

alimentos. (Venegas y Mestre, 2021). De acuerdo a lo anterior, el éxito del paquete 

tecnológico de la revolución verde fue ilusorio, tenía como prioridad alcanzar mayor 

nivel de producción de alimentos, pero el impacto a largo plazo fue negativo, 

degradando, alterando y contaminando los recursos para la producción primaria. 

En este mismo orden de ideas, la revolución verde implicó el uso de 

agrotóxicos y agroquímicos en los agroecosistemas que impacto sobre el ambiente 

y la biodiversidad; específicamente, ocasionó resistencia en las plagas y patógenos 

que afectan a las plantas (Starobinsky, Monzón, y otros, 2021); por consiguiente, se 

aplica mayor dosis de los productos químicos para el control de las afectaciones en 

los cultivos, impactando negativamente en los insectos benéficos del sistema de 

producción agrícola. 

Otros aspectos a considerar, es el uso de fertilizantes químicos o de origen 

sintéticos empleados para la corrección de la deficiencia de nutrientes en los 

cultivos, producen alteración del pH o salinización del suelo; en consecuencia se 

obtiene la degradación del terreno de siembra, se perturba las comunidades micro 

y macro biológica del agroecosistema, lo cual incide en la salud del sistema 

productivo. Además, las plantaciones solo utilizan para su nutrición entre un 20 % y 

40 % de los fertilizantes aplicados (Venegas y Mestre, 2021). De acuerdo a lo 

anterior, para mantener el suelo en condiciones mínima para la producción agrícola 
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se emplean otros procesos complementarios a la fertilización como la enmienda, 

que consiste en corregir el pH y la estructura física del terreno. No obstante, estos 

métodos no consideran las interrelaciones ecológicas del agroecosistema. 

En esta perspectiva, en la actual agricultura se debe utilizar microorganismos 

que incidan positivamente en el potencial productivo de las plantaciones (Palacios, 

2023). En este sentido, es importante resaltar el reconocimiento creciente del papel 

que juegan los procesos biológicos en el funcionamiento de los agroecosistemas, 

específicamente en el suelo, se deben adoptar alternativas de producción de 

alimentos que contribuyan a compensar las consecuencias de la pérdida de la 

calidad ambiental. Para ello, se promueve la agricultura sustentable, que tiene por 

objetivo rendimientos elevados, el descenso paulatino del empleo de agroquímicos 

y agrotóxicos, incorporando a los sistemas de producción el potencial biológico de 

las plantas y de los microorganismos. (Creus, 2017). 

En otras palabras, es necesario desarrollar alternativas tecnológicas 

amigables con el ambiente que sean sostenibles y sustentables, involucrando o 

imitando los procesos biológicos y las interrelaciones entre especies que ocurren 

naturalmente en los ecosistemas en equilibrio; de igual modo deben permitan el uso 

racional de los recursos productivos; así como, la conservación de la calidad física, 

biológica y química del suelo. Las tecnologías nuevas deben estar encaminadas a 

conservar los componentes vivos del suelo y contribuir a la sostenibilidad de los 

sistemas agrícolas. (Venegas y Mestre, 2021). 

 
2.2 Bioinsumos Agrícolas como Tecnología Sostenible 

O’Neill y Ramos (2021) mencionan que un bioinsumo es una enmienda que se 

aplica fresco o procesada a la planta o al suelo, y es obtenido o derivado de material 

vegetal, animal o microbiano; su empleo mejora los procesos benéficos del suelo, 

la fertilización, la estimulación de las hormonas de las plantas, el efecto de los 

antagonistas en el control de las plagas de las plantas, entre otros. Los bioinsumos 

son abonos orgánicos sólidos y líquidos; son una fuente alternativa para una 
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agricultura sostenible, y son considerados como una herramienta biotecnológica 

(INTA, 2014, citado por Quispe y Valdez, 2020). 

De acuerdo a la definición realizada anteriormente, el autor define a los 

bioinsumos agrícolas o agrobioinsumos como compuestos o sustancias de origen 

vegetal, animal, o microbiano obtenidas principalmente por procesos bioquímicos 

de fermentación anaeróbica y aeróbica, y por procesos fisicoquímicos como 

extractos y lixiviados, que contribuyen a mejorar el sistema planta-suelo, en primera 

instancia mediante la absorción, fijación y solubilización de elementos nutritivos; y 

en segunda instancia contribuyen a mejorar el sistema de defensa de las plantas, al 

control de plagas, enfermedades y conservación de las propiedades del suelo. 

Conviene destacar, que dentro de las tecnologías empleadas en los sistemas 

agroecológicos, los bioinsumos agrícolas son una alternativa para el manejo de los 

cultivos, porque son iniciativas aceptables en sentido económico y ecológico; son 

productos empleados para optimizar la productividad, sanidad y calidad de los 

sistemas agroproductivos, son realizados con extractos de plantas o compuestos 

de microorganismos vivos y no generan impactos negativos al agroecosistema 

(Mamani y Filippone, 2018). Los bioinsumos agrícolas desarrollados a partir de 

microorganismos están en armonía con el ambiente y representan una opción para 

la sustitución de los fertilizantes químicos (Venegas y Mestre, 2021). 

De igual manera, los bioinsumos suministran nutrientes, hormonas vegetales, 

estimulan sustancias beneficiosas que mejoran los procesos fisiológicos y 

bioquímicos de las plantas, controlan patógenos y bacterias, incrementan los 

rendimientos de los cultivos, contribuyen a la recuperación de la planta después del 

shock por daños climáticos, haciendo el sistema agroecológico eficiente (Quispe, y 

Valdez, 2020). En este sentido, la aplicación de bioinsumos agrícolas en los 

sistemas agroecológicos se puede corregir las necesidades de nutrientes en la 

fertilización y abonamiento de los cultivos, incide positivamente en el manejo 

agroecológico de plagas y enfermedades, y disminuye el estrés en las plantas 

causado por factores bióticos y abióticos. 
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En otro orden de ideas, es importante destacar el crecimiento de la industria 

mundial de bioinsumos agrícolas, se estima que el mercado se ha expandido 15 % 

en promedio anual en los últimos cinco años, en comparación con los productos de 

síntesis química que anualmente no supera el 3 % con una tendencia relativa hacia 

el estancamiento (Starobinsky, Monzón, y otros, 2021). Evidenciando, la inclinación 

hacia el desarrollo de tecnologías sostenible para la producción de alimentos en los 

sistemas agroecológicos para la sustitución de los agroquímicos y agrotóxicos. 

Por tal motivo, los bioinsumos pueden conformar un nuevo paquete 

tecnológico que permite afrontar muchas problemáticas agrícolas como la 

promoción del crecimiento y desarrollo vegetal, control de plagas y enfermedades, 

inducción de defensas en las plantas, sin dejar residuos tóxicos en los alimentos 

(O’Neill y Ramos (2021). Además, los bioinsumos agrícolas como los biofermentos 

o bioles proporcionan a la planta el requerimiento de nutrientes secundarios: calcio 

(Ca), magnesio (Mg), azufre (S); de micronutrientes: zinc (Zn), hierro (Fe), cobre 

(Cu), manganeso (Mn), boro (Bo), molibdeno (Mo); y de macronutrientes: nitrógeno 

(N), fosforo (P), y potasio (K) (Cardozo, El Mujtar, Álvarez, y Sisón, (2021)  

 

2.3 Desafío de los Sistema Agroecológico para la Producción de Musáceas 

Sistema agroecológico, es un término complejo que se emplea para describir 

las relaciones y actividades agrícolas que realizan un grupo de personas en un 

ambiente; específicamente, caracteriza la producción agrícola, distribución y 

conservación de recursos naturales y productivos; el procesamiento, la 

transformación y comercialización de productos y subproductos agrícolas 

procedentes de los servicios ecosistémicos dentro de una región y/o país (Krantz 

(1974), citado por Altieri, Hecht, y otros 1999). 

En este contexto, un sistema agroecológico, estudia las funciones y relaciones 

de los componentes sociales, económicos, productivos para la obtención de 

alimentos; analiza las relaciones de las cadenas agro productivas de los rubros 

agrícolas para mejorar la sustentabilidad y sostenibilidad del sistema como 

organización compleja; están integrados por varias componentes (bióticos y 
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abióticos) que conforman una unidad funcional interrelacionada dentro de un 

ecosistema mayor, por ello, poseen límites que permiten la autorregulación, 

variando en el tiempo de acuerdo a la intervención humana. 

Referente a los sistemas de producción de musáceas, en América Latina 

destacan tres tipos con características particulares; por ello, se pueden encontrar 

sistemas de cultivos intensivos convencionales o monocultivo donde predomina la 

homogeneidad genética; cultivos agroforestales o sistemas de producción de bajo 

insumos donde se asocia el cultivo de musáceas con café, cacao, o raíces y 

tubérculos, cuya producción es para la abastecer el mercado local y el consumo 

familiar; y sistemas de cultivos bajo la producción orgánica (Pérez, 2015). 

Indistintamente, en cada sistema se debe garantizar la productividad y conservación 

de los recursos productivos; de igual modo, se realizan diversas prácticas para la 

propagación, fertilización o abonamiento de la planta, y manejo fitosanitario del 

cultivo, en aras de reducir los riesgos del ataque de plagas y la infestación de 

enfermedades causadas por hongos, bacterias y virus; que disminuyen los niveles 

de producción y en ocasiones pueden conllevar a la pérdida de las plantaciones. 

También se considera, que las plantaciones de musáceas tradicionalmente 

son sistemas de producción de carácter extensivo; sin embargo, aportan un valor 

nutricional y económico a las familias de los productores agrícolas, allí radica la 

importancia de este cultivo para la seguridad alimentaria de muchos países (FAO 

2020). En este sentido, las plantaciones de musáceas sustentan la economía local 

porque representan, en algunos casos, los principales ingresos de las familias que 

habitan en los sectores rurales. Por ello, se deben mejorar el sistema extensivo de 

producción, aprovechando, de manera sostenible, el máximo de los recursos; se 

debe transitar hacia un sistema agrícola más eficiente, de mayor productividad que 

garantice la sostenibilidad y sustentabilidad del agroecosistema, así como el manejo 

del suelo y fitosanitario de manera eficiente. 

Por consiguiente, la sostenibilidad del sistema de producción de musáceas se 

encuentra amenazada por la limitación de insumos para generar las acciones de 

prevención y control de enfermedades, que condiciona las respuestas rápidas y 
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oportunas frente a las amenazas fitosanitarias potenciales. (Martínez, Rey, 

Rodríguez, y otros, 2020). No obstante, el manejo sostenible y agroecológico de los 

sistemas de producción de musáceas, engloba la aplicación de diversas técnicas y 

prácticas agrícolas que contribuyen a la sinergia generada en las plantaciones en 

interrelación con factores bióticos y abióticos, para la disminución del riesgo por 

afectación de agentes patógenos; son estrategias que permiten aprovechar y 

conservar eficientemente los componentes productivos de un agroecosistema. 

En este orden de ideas, respecto al tema fitosanitario del cultivo de musáceas, 

en América Latina y el Caribe, Pérez en el 2015 menciona que las plantaciones de 

este rubro son susceptible a la infestación de enfermedades endémicas y exóticas 

causadas por hongos como Fusarium oxysporum f. sp., cubense raza 4 tropical 

(como enfermedad emergente); pudriciones bacterianas causadas por Ralstonia 

solanacearum, Xanthomonas musacearum, Dickeya spp.; y afectaciones virales 

como: virus del Mosaico de las Brácteas del Banano (BBrMV), Virus del Mosaico 

del Pepino (CMV), Virus del rayado del banano (BSV), y el virus del cogollo racimoso 

del banano (BBTV) (como enfermedad viral latente). De igual manera, describe que 

los riesgos de diseminación de los agentes fitopatógenos aumentan por el 

movimiento de personas y artículos entre fronteras de países infectados hacia 

países no contaminados. 

De acuerdo al párrafo anterior, es potencial la susceptibilidad de las plantas 

de musáceas, los agentes fitopatógenos mencionados están latentes, y en 

condiciones favorables pueden emerger y se manifiestan en cualquier sistemas de 

producción agrícola sea extensivo, orgánico, intensivo convencional, y agroforestal, 

la ocurrencia de la afectación depende del manejo agrícola. Por tal motivo, es de 

importancia considerar que las prácticas sostenibles y bioinsumos agrícolas que se 

puedan desarrollar para emplear en los sistemas agroecológicos de producción de 

este cultivo deben estar alineadas al manejo y control de las principales 

enfermedades que afectan a la planta, y a cubrir los requerimientos nutricionales; 

deben ser tecnologías sostenibles amigables con el ambiente. 
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En el mismo orden de ideas, de acuerdo a la investigación realizada por 

Martínez, Rey, Rodríguez, y otros (2020): En Venezuela, los principales problemas 

fitosanitarios observados en las regiones productoras de musáceas, 

específicamente, el Sur del Lago de Maracaibo, Barinas y Miranda, fueron el 

complejo sigatoka (Mycosphaerella spp.) con el 58 % siendo el primer problema 

fitosanitario de los sistemas de producción de las zonas de estudio, seguido por la 

Erwinia con 21 %, el Complejo Hongo-Bacteria con 12 %, moko (Ralstonia 

salanacearum) con 6 % y marchitez por Fusarium (Fusarium oxysporum f. sp. 

cubense) (Foc) raza 1 con 3 %. Con base en el planteamiento realizado, se 

demuestra las principales enfermedades que son el desafío para los sistemas 

agroecológicos de producción de musáceas.  

En este sentido, se reitera que los bioinsumos agrícolas aplicados deben 

apoyar eficientemente a las prácticas de manejo de enfermedades y de nutrición de 

las plantas en el agroecosistema de musáceas; como avance en esta área, se 

puede mencionar el proyecto “Innovación Agroindustrial de Banano Orgánico” 

financiado por el programa SeCompetitivo de la Cooperación Suiza – La Secretaria 

de Estado para Asuntos Económicos (SECO), en Perú; mediante el cual se 

desarrolló una  guía técnica de biofermentos para los sistemas de producción 

orgánica de banano, en el cual se describe como hacer un diagnóstico nutricional, 

la importancia y ventajas de los abonos obtenidos por el proceso de 

biofermentación, fabricación y combinación de distintos bioles biofermentados, y las 

recomendaciones de aplicación y almacenamiento. 

De igual modo, los sistemas integrales de producción agrícola es una 

alternativa sostenible para la siembra de musáceas, específicamente, en el sistema 

agroforestal las plantaciones del rubro se pueden asociar otros cultivos de ciclo 

perenne, largo, o corto como, el café (coffea arabica), yuca (manihot sculenta, M. 

utilisima), guanabana (annona muricata), perita (syzygium jambos), guayaba 

(psidium guajava), entre otros. Es importante, destacar, que se introduce el 

concepto agricultura climáticamente inteligente, aplicando el concepto, los sistemas 
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agroforestales se hacen más eficientes con tendencia al diseño productivo 

agroecológico más resiliente frente a las adversidades del cambio climático. 

 

2.4 Perspectiva para la Producción de Bioinsumos Agrícolas en Venezuela 

 
Para analizar la producción de bioinsumos agrícolas en Venezuela mediante 

la promoción de la agricultura sustentable, es imprescindible mencionar la creación 

y activación de los 14 motores productivos a través de la agenda económica 

bolivariana, entre ellos el motor agroalimentario, como estrategia para reactivar la 

economía, enmarcado en la transferencia de capacidades tecnológicas y científicas 

de las universidades a las comunidades con la ejecución de proyectos 

socioproductivos que impulsen la agricultura sostenible fundamentados en las 

condiciones sociales, ambientales e institucionales (Barrios y Marín, 2019). 

Es decir, la promoción de la agricultura agroecológica en Venezuela está 

enmarcada en el plan de la patria, apoyada en políticas y programas 

gubernamentales que llevan a cabo instituciones afines al área agrícola; aunado a 

las investigaciones y proyectos que realizan las universidades considerando las 

potencialidades locales de las comunidades, que atienden mediante la vinculación 

social de los programas nacionales de formación. 

Del mismo modo, es importante mencionar el conjunto de medidas para la 

adaptación al cambio climático emprendidas en Venezuela, donde se incorporan 

acciones y programas para la promoción de sistemas agroecológicos, destacando 

la creación a nivel nacional de la red de laboratorios de insumos biológicos, bajo la 

responsabilidad del Instituto Nacional de Salud Agrícola Integral (INSAI), para la 

producción de biocontroladores y biofertilizantes que sean ofertados a nivel 

nacional, con el objetivo de tener sistemas de producción más resilientes y 

sostenibles mediante la reducción de la huella de carbono, disminución de la carga 

toxica y sustitución de los insecticidas sintéticos (FUSAGRI y IICA, 2022). 

En este sentido, la promoción de sistemas agroecológicos se realiza en el 

ámbito rural, periurbano y urbano a través de la Gran Misión Agro Venezuela, que 
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busca implementar acciones como la creación de redes de productores de 

bioinsumos agrícolas; además, promover iniciativas que permitan establecer 

biofábricas locales para la producción de agrobioinsumos con métodos artesanales 

e industriales. (ob. cit). 

Para fortalecer la agricultura sostenible es necesario, principalmente, la 

sustitución paulatina del uso de los fertilizantes químicos y los agrotóxicos en los 

sistemas de producción agrícola; como alternativa, el desarrollo de agrobioinsumos 

es una opción viable aceptada en sentido social, económico y ambiental. (Venegas, 

P.; Cardozo, y otros, 2021). Pero es necesario, la investigación, difusión y 

apropiación de los conocimientos para la producción de bioinsumos agrícolas entre 

los productores agrícolas, como garantes de la transición hacia sistemas de 

producción sostenibles, la generación de prácticas sostenibles, y la conservación 

de los recursos productivos; se debe afianzar los procesos para la elaboración de 

bioinsumos agrícolas como abonos foliares, insecticida botánico y derivados de 

cenizas para los sistemas de producción de musáceas. 

 

2.5 Técnicas de Bioinsumos Agrícolas para los Agroecosistemas de 

Producción de Musáceas 

Un área de la producción de bioinsumos se realiza a base de micro y 

macroorganismos que poseen ciertas características vinculadas a condiciones 

ambientales y territoriales. Por ello, es necesario adaptar las técnicas localmente, 

es decir, emplear material e insumos específicos del lugar, comunidad o región, 

aplicando el bioinsumo agrícola en las plantaciones en campo para valorar la 

eficiencia del producto elaborado (Starobinsky, Monzón, y otros, 2021).  

Particularmente, el abono foliar (biol) elaborado por biofermentación aportan 

nutrientes a la planta que son absorbidos por vía foliar producto de la exposición del 

compuesto (biol) al proceso de hidrólisis química o degradación por 

microorganismos que sintetiza los minerales complejos presentes en la materia 

orgánica en formas más asimilables para la planta. En el caso de biol a base de 

estiércol, la excreta de vaca suministra los microorganismos para el proceso de 
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biofermentación, la degradación microbiana hace disponible los minerales para la 

planta; la melaza y la leche proporcionan carbohidratos que son fuente de carbono 

y energía para los microorganismos; y la leche proporciona aminoácidos que son 

absorbidos efectivamente por vía foliar (Orozco y Calvo, 2019). 

Asimismo, el proceso de biofermentacion descrito anteriormente se realiza 

para todos los bioles bajo fermentación anaeróbica, solo se sustituyen los insumos; 

en la elaboración de biol de microorganismos eficientes (EM) la degradación 

microbiana es proporcionada por las cepas madres de microorganismos de 

montaña (MM) capturadas en la localidad; la melaza es sustituida por papelón, 

azúcar negra o jugo de caña para proporcionar la fuente de energía; la leche es 

sustituida por suero verde que proporciona las bacterias acido lácticas, también se 

puede adicionar levaduras. A continuación se describen de manera general el 

biofermento a base de estiércol, biología a base de microorganismo de montaña, 

lixiviado de musáceas, y caldo de cenizas como técnicas de bioinsumos agrícolas 

aplicados en el sistema agroecológico del cultivo de musáceas. 

 
2.5.1. Biofermento a Base de Estiércol 

Es un abono líquido fermentado, que se elabora usando como base principal 

el estiércol fresco, agua y otros materiales, se obtiene por fermentación anaeróbica 

mediante un biodigestor (Quispe y Valdez, 2020). Asimismo, el biol es un mejorador 

de suelos porque posee buena actividad biológica, desarrolla fermentos nitrosos y 

nítricos, hongos y levaduras; hace disponible los nutrientes del suelo y crea un micro 

clima adecuado para el desarrollo de las plantas. (Instituto Nacional de 

Investigaciones (INIAP); Korean Program on International Agriculture and 

Technology (KOPIA); 2021). 

En este sentido, el proceso de elaboración consiste en realizar un biodigestor 

anaeróbico, para ello se emplea cualquier envase con tapa hermética, al soporte de 

la tapa se adiciona una válvula donde se coloca una manguera para la salida del 

gas que puede ser aprovechado o simplemente se coloca una trampa de agua para 

evitar la contaminación de la mezcla en proceso de biofermentación. Esta mezcla 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
13 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Emmanuel Colina Sifontes. Bioinsumos agrícolas para los sistemas agroecológicos de 
producción de musáceas 
 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

se elabora con estiércol fresco, levadura, suero de leche, cenizas, restos vegetales 

y agua no clorada; se deja en proceso de biofermentación en el biodigestor durante 

30 a 40 días o hasta que la mezcla no emita más burbujas (gas); terminado este 

proceso la solución se cuela y se almacena en un lugar fresco fuera de la exposición 

de la luz solar. 

 

2.5.2. Técnica de Microorganismos de Montaña 

Se denomina microorganismos de montaña (MM) a las comunidades diversas 

de hongos, bacterias y levaduras que habitan de manera natural en los ecosistemas 

montañosos. También son nombrados microorganismos benéficos porque 

contribuyen a mejorar la calidad y fertilidad del suelo (Cardozo, y otros, 2021). Es 

importante mencionar que los microorganismos del suelo son imprescindibles 

porque proporcionan a la planta un suministro constante de nutrientes en forma de 

minerales asimilables (Palacios, 2023). En este sentido, los microorganismos de 

montaña contribuyen a fijar y solubilizar los nutrientes, poseen propiedades para 

controlar las plagas en los cultivos, y tienen propiedades para estimular el desarrollo 

vegetativo y fenológico de las plantas (Instituto Nacional de Investigaciones 

Forestales Agrícolas y Pecuarias, 2021). 

Para producir MM, se emplea la técnica desarrollada por Cho Han Kyu, que 

consiste en capturar microorganismos autóctonos (IMOs) mediante una trampa de 

arroz, el procedimiento reside en dejar superficialmente enterrado en un bosque, 

por una semana, un envase con arroz pre cocido, para que se inocule con 

microrganismos. Posteriormente, el arroz inoculado se mezcla con azúcar morena 

(se puede emplear panela), arroz o harina de maíz, y suero de leche, la mezcla 

resultante es sometida a un proceso de biofermentación anaeróbica para obtener 

una cepa madre de microorganismos de montaña. Es importante mencionar, que 

esta cepa madre puede ser replicada empleando los mismos materiales en 

proporción 4 kilogramos en 100 litros de agua. Los microorganismos se emplean en 

los sistemas de agroecológicos de musáceas como biofertilizantes de aplicación vía 

foliar o vía suelo, dependiendo del manejo agroecológico del cultivo 
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2.5.3. Técnica de Lixiviado de Musácea 

El lixiviado de musáceas es un producto que se elabora con el raquis o nervadura 

del plátano se usa para el control de mildiu, sigatoka, y como nutriente en tomate 

(Movimiento de Productoras y Productores Agroecológicos y Orgánicos de 

Nicaragua (MAONIC); contiene materia orgánica parcialmente descompuesta, 

microorganismos benéficos y alto contenido de potasio (Universidad Tecnológica de 

Pereira, 2020). También se elabora por la descomposición de fragmentos del racimo 

o pseudotallo de la planta de musáceas, el procedimiento es simple, consiste en 

seccionar en trozos pequeños la parte de la planta de interés a lixiviar y en un 

envase con llave se deja el compuesto que en descomposición, luego el líquido 

resultante se recoge y se aplica a la planta de musáceas en proporción 2:1, en 

algunos caso se aplica 3:1. 

De igual modo, el lixiviado contiene residuos trozos descompuestos de 

materia orgánica, microorganismos que favorecen los procesos en los 

agroecosistemas; también posee nutrientes como nitrógeno (N), fosforo (P), potasio 

(K), calcio (Ca), magnesio (Mg), azufre (S), boro (Bo), hierro (Fe), manganeso (Mn), 

zinc (Zn), cobre (Cu), sodio (Na). Asimismo, se recomienda guardar el bioproducto 

obtenido en envases de plástico el lixiviado tiene propiedades corrosivas, para su 

aplicación a los cultivos, el compuesto debe pasar por un proceso de maduración de 

30 dias como mínimo (Álvarez et al., 2013). Se puede inferir, que el compuesto se 

puede emplear para la fertilización de los cultivos debido a la carga nutrimental que 

posee de elementos indispensables para el desarrollo de la planta; en otras palabras, 

su aplicación tiene propiedades como promotor del crecimiento vegetal. 

Es importante destacar que en las investigaciones de Blanco et al. (2013) 

determinaron que el lixiviado de plátano (musa AABB) tienen una incidencia positiva 

para el control de enfermedades que afectan al cultivo de musáceas como fusariosis 

(Fusarium oxysporium), moko (Ralstonia solanacearum), y sigatoka negra 

(Mycosphaerella fijiensis). En este sentido, se evidencia el potencial que posee el 

bioproducto como elemento para el control de enfermedades causadas por 
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fitopatógenos como hongos y bacterias. Esta información es un destacado aporte 

hacia el desarrollo de tecnología sostenible para los agroecosistemas. 

 

2.5.4. Técnica de Caldo de Ceniza 

Es un caldo mineral elaborado con ceniza de plantas (madera, rastrojos, 

entre otros) posee un alto contenido de minerales esenciales para la nutrición de la 

planta como potasio, calcio, magnesio y entre otros. La ceniza es alcalina, para 

neutralizar su pH se debe mezclar con agua y el preparado se deja en reposo para 

que se combinen con el dióxido de carbono del aire. De igual modo, se puede 

combinar con humus para favorecer la disponibilidad de nutrimentos, debido al 

carácter ácido del humus. (García, y Félix, 2014). En este sentido, para elaborar el 

caldo se mezcla las cenizas con agua y al hervir se adiciona jabón neutro, el producto 

se cuela para ser aplicado o almacenado. 

 

3. Reflexiones finales 

La temática expuesta permite sintetizar que los bioinsumos agrícolas como 

parte de la agricultura sostenible y sustentable es un área de estudio que se 

encuentra en auge, localmente es imprescindible la adopción, evaluación, 

investigación, desarrollo e innovación de las técnicas de elaboración de bioinsumos 

agrícolas en los cultivos de mayor interés en las comunidades agrícolas. 

De igual modo, los agrobioinsumos ofrecen un gran abanico de oportunidades 

para el desarrollo de investigaciones agrícolas aplicadas a solucionar las 

problemáticas como de nutrición vegetal, control de plagas y enfermedades, y 

degradación de la calidad ambiental de los sistemas agroecológicos. También 

ofrece la posibilidad de estudios especializados de microrganismos que intervienen 

en los procesos de descomposición de materiales para la producción de lixiviado, 

biol y excreciones; asimismo de aquellos que contribuyen al mejoramiento de los 

procesos y relaciones del suelo con las plantas y el ambiente. 

Otro aspecto importante, es que los abonos foliares al suministrar el 

requerimiento de nutrientes primarios, secundarios y micronutrientes para el 
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desarrollo de las plantas como señala Cardozo, El Mujtar, Álvarez, y Sisón, (2021), 

es una garantía para la sustitución de los fertilizantes de origen sintéticos, no 

obstante, es necesario profundizar en las investigación para determinar la cantidad 

de biol o lixiviado necesaria aplicar para cubrir la necesidad de nutrición de la planta, 

esta tecnología en auge tiene mucha potencialidad para su aplicación en los 

sistemas agroecológicos de producción de alimentos y constituir un nuevo paquete 

tecnológico agrícola. Pero es imprescindible la difusión de este conocimiento y su 

constante evaluación en campo  
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1 Investigador Independiente 

 

El presente ensayo académico intenta exponer algunas ideas en relación a la evolución histórica de los dispositivos 
de poder y dominación, que actualmente emplea el imperialismo que, una vez subsumidos y adaptados a su 
metabolismo, son reforzados y amplificados por el propio capital. El imperialismo, desde la óptica de la vida social, 
se refiere a la forma en que las potencias globales y regionales utilizan sus recursos económicos, políticos y 
tecnológicos para expandir su influencia  e imponer su control social en el mundo. A su vez, los mismos medios 
masivos de comunicación enteramente globalizados por los avances tecnológicos, van progresivamente  
desvelando los artificios empleados por los poderes hegemónicos para inducir a algunos países  a aceptar nuevas 

formas de intromisión en su economía interna y en la vida social de sus ciudadanos, esto con el fin de lograr que 

los gobernantes, sujetos a la lógica del capital,  tengan va libre para erosionar las libertades civiles, mediante la 
aplicación de políticas opresivas de control social a nombre del progreso y la paz. A todas luces, lo que importa es 
la dominación y la preservación del statu quo. Por su parte, el enfoque postconvencional cuestiona las dinámicas 
del poder (control cibernético y explotación) que caracterizan las concepciones neoimperialista, promoviendo, al 
contrario,  una visión más equitativa y sostenible de las relaciones internacionales, la dignidad humana y las 
interacciones con la naturaleza.  

 

This academic essay attempts to present some ideas regarding the historical evolution of the devices of power and 
domination currently employed by imperialism, which, once subsumed and adapted to its metabolism, are reinforced 
and amplified by capital itself. Imperialism, from the perspective of social life, refers to the way in which global and 
regional powers use their economic, political and technological resources to expand their influence and impose their 
social control in the world. In turn, the same mass media, entirely globalized by technological advances, are 
progressively revealing the artifices employed by the hegemonic powers to induce some countries to accept new 
forms of interference in their internal economy and in the social life of their citizens, in order to ensure that the rulers, 
subject to the logic of capital, have free rein to erode civil liberties by applying oppressive policies of social control in 
the name of progress and peace. Clearly, what matters are domination and the preservation of the status quo. The 
post-conventional approach, on the other hand, questions the power dynamics (cybernetic control and exploitation) 
that characterize neo-imperialist conceptions, promoting, on the contrary, a more equitable and sustainable vision of 
international relations, human dignity and interactions with nature. 
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1. Presentación  

La historia del nacimiento y evolución del capitalismo se ha discutido 

ampliamente, incluyendo sus referentes tecnológicos y tendencias de desarrollo 

futuro. En estas discusiones, la generalización libre y el desarrollo de las fuerzas 

productivas se presentan como categorías centrales de la relación de producción 

del trabajo asalariado libre y la vida social. De tal manera, que al analizar 

críticamente las etapas de desarrollo que ha transitado los países capitalistas o 

industrializados, así como  los países subdesarrollados o en vías de desarrollo, es 

necesario hacer referencia a los mecanismos emergentes de descapitalización y 

control social generados por la concepción neoimperialista según el enfoque 

postconvencional. Esto se aplica especialmente a los estados económicamente 

débiles y dependientes, como se expondrá a continuación. 

2. Contextualización 

El imperialismo se concibe como un concepto de periodización histórica que, 

como tal, expresa una nueva fase del capitalismo. Es así que, en los inicios del 

Capitalismo, el imperialismo adquirió una nueva forma, y esos efectos se 

magnificaron, con la búsqueda de metales preciosos, la trata de esclavos, la 

colonización y el aumento de las ganancias mercantiles. Todos ellos fueron actores 

clave en el llamado acumulación original del capital, el cual desde el punto de vista 

marxista, se configura como el proceso que conduce a la separación entre el 

productor directo y los medios de producción. Afirma al respecto Marx: 

Por tanto, el proceso que engendra el capitalismo sólo puede ser uno: el 
proceso de disociación entre el obrero y la propiedad sobre las 
condiciones de su trabajo, proceso que de una aparte convierte en capital 
los medios sociales de vida y de producción , mientras de otra parte 
convierte a los productores directos  en obreros asalariados. La llamada 
acumulación originaria no es, pues, más que el proceso histórico de 
disociación entre e productor y los medios de producción. Se le llama 
´originaria ‘porque forma la prehistoria del capital y de régimen capitalista 
de producción. (1966; p.608).  
 
Se puede constatar, desde la perspectiva del materialismo histórico, que el 

trabajo asalariado  representa una relación de vital importancia pero solamente una 
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de las relaciones de producción más diferenciadas que el modo de producción 

capitalista ha creado.  Y especialmente en el caso de los países periféricos es 

complejo hablar de un desarrollo de las fuerzas productivas sin hacer mención a sus 

transformaciones sustanciales y manifestaciones en el modo de producción 

capitalista. En este sentido, El capitalismo, es definido por Lenin (1980)   como “la 

producción de mercancías en el grado más elevado de desarrollo”, (p.38). 

Asimismo, es condición esencial dentro del capitalismo que: “la propia fuerza de 

trabajo se convierte en una mercancía” (ibídem). 

Por consiguiente, cuando se dice que el capitalismo vive de formaciones o 

capitalistas, para hablar más exactamente, hay que decir que vive de a ruina de 

estas formaciones, y si necesita el ambiente no capitalista  para la acumulación, 

absorbiéndolo” (Luxemburgo, 1967; p.268). La reflexión de Rosa Luxemburgo sobre 

la peculiaridad del expansionismo capitalista es un buen punto de partida para 

analizar el tema del imperialismo como período. El siguiente pasaje explica el eje 

de su pensamiento: 

El capitalismo es la primera forma económica” [Formulario de 
Wirtschafts] “capaz de propagarse vigorosamente: es una forma que 
tiende a extenderse por todo el globo terrestre ya eliminar todas las 
demás formas económicas, no tolerando ninguna otra a su lado. Pero 
también es el primero que no puede existir solo, sin otros medios 
económicos para alimentarse; que, tendiendo a imponerse como forma 
universal, sucumbe por su propia incapacidad intrínseca de existir como 
fuerza productiva universal. El capitalismo es en sí mismo una 
contradicción histórica viva; su movimiento de acumulación expresa la 
resolución continua y, simultáneamente, la potencialización de esta 
contradicción (1967; p. 98). 
 
Así pues, el imperialismo moderno se torna tal como una gigantesca y violenta 

fuerza homogeneizadora, que se manifiesta en la tendencia a articular las diversas 

esferas del intercambio humano a través del intercambio mercantil indexado por el 

dinero, nuevo tipo de moneda que combina simultáneamente tres funciones: 

vehículo de cambio, unidad de cuenta y depósito de valor. Las sociedades no 

capitalistas suelen aislar distintas esferas de intercambio, cada una de las cuales 

involucra bienes y servicios en función de las ganancias del capital invertido. Sin 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
4 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Faustino Antonio Mesa Martínez. Imperialismo desde la óptica de la mercantilización de 
la vida social. Un enfoque postconvencional 
 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

embargo, como bien observa el maestro Brito (1997), con respecto  al destino ese 

excedente de capital, originado de los centros metropolitanos: 

La monopolización internacional de la economía (conjuntamente  con el 
predominio  del capital financiero, la fusión del capital bancario  e 
industrial, la concentración  y centralización de la producción , el colosal 
desarrollo de las fuerzas productivas , pero igualmente la continuación 
de la anarquía y de la competencia capitalista , sólo que a nivel de 
monopolios ,etc.) es la base estructural del fenómeno político 
imperialismo contemporáneo , que pisa terreno firme y entra en la historia 
“ chorreando sangre y lodo por los poros , para poner precio a lo divino  
y a lo humano”, cual es su características general del sistema que el 
imperialismo representa en su etapa de máximo desarrollo (p.74). 
 
El imperialismo, por ende, señala una transformación significativa del modo de 

producción capitalista que, debido a la intensificación de la simbiosis entre la 

rivalidad interestatal y la competencia intercapitalista, sitúa la guerra y los sistemas 

de vigilancia y control sobre las poblaciones en el centro del proceso de 

acumulación de capital. Recordemos la caracterización que de ella hizo Lenin 

(1966) a esta “etapa superior del capitalismo” cuyos rasgos relevantes son: el 

saqueo, la conquista y la dominación de pueblos o naciones, obtenidos siempre por 

la coacción o la violencia, de tal manera que “el imperialismo ha pasado de ser un 

embrión a ser el sistema dominante; los monopolios capitalistas ocupan la primera 

posición en la economía nacional y en la política; el reparto del mundo se ha 

completado” (p.75). 

Por su parte, Cardoso y Faletto (1979) sostienen que la explotación del capital 

en su fase expoliadora imperialista y la reproducción ampliada son las categorías 

determinante para el modo de producción capitalista, caracterizada por la 

internacionalización del proceso de utilización de capital. En ese sentido los autores 

expresan:   

Desde el punto de vista del grado de diferenciación del sistema 
productivo, esta situación puede suponer elevados índices de desarrollo 
; no obstante, tanto el flujo de capitales como el control de las decisiones 
económicas “pasan” por el exterior ; los beneficios , aun cuando la 
producción  y la comercialización de los productos se realicen en el 
ámbito de la economía dependiente , aumentan virtualmente la masa de 
capital disponible por parte de las economías  centrales , y las decisiones 
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de inversión también dependen parciamente de decisiones y presiones 
externas. (p. 145).  

 

Vale la pena acotar, que ya Vladimir Lenin, había descrito y perfilado ese 

modelo de acumulación capitalista en su fase más elevada: la imperialista,    

principalmente en la transición de la 1ª a la 2ª Revolución Industrial (segunda mitad 

del siglo XIX). Para el citado autor, “el imperialismo es el capitalismo altamente 

desarrollado, esencia económica es el monopolio, y cuyos rasgos principales 

describe y articula, empezando consecuentemente, con el materialismo histórico, 

por los cambios operados en la producción, (y no por la esfera de la circulación y 

los mercados).” (Roca, 2007; p.2). 

Trataremos, pues, de resumir lo esencial del planteamiento de Lenin acerca 

de las características distintivas del imperialismo, a objeto de determinar su 

relevancia y definir los límites de su validez en el mundo actual, contenidos en su 

importante obra El Imperialismo, fase superior del capitalismo. Tenemos entonces: 

1) .Mayor concentración de capital y producción; 2) .el paso de la pequeña a la gran 

industria, con la “fusión” de capital industrial y bancario, originando capital 

financiero; 3) aumento exponencial de las exportaciones de capital financiero; 4). 

división territorial del mundo por la colonización moderna; 5) la colonización, 

inicialmente dirigida a garantizar fuentes de abastecimiento de materias primas y 

mercados, la cual cambia de carácter, con el surgimiento de estados nacionales, 

incorporando otros intereses, concesiones, monopolios, “áreas de influencia”, entre 

otros. (ob.cit; p.54). 

 
2.1. El imperialismo y sus mecanismos de descapitalización y control social 

Ahora bien, al final de la Segunda Guerra Mundial, haciendo explícitos los 

anhelos democráticos de más justicia, libertad y democracia, por un lado, y el 

debilitamiento de la mayoría de las grandes potencias por otro, se desencadenó, 

entre otras cosas, los llamados procesos de descolonización. La guerra fría, sin 

embargo, al hacer que el mundo sea bipolar, obligó al imperialismo a practicar 

también políticas de “ayuda” y reconstrucción. 
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Al mismo tiempo, el imperialismo inaugura el principio de Guerra total, 

susceptible de suspender los derechos de ciudadanía y las garantías 

constitucionales en cualquier momento. La implementación de estos sistemas de 

vigilancia se inició durante la Guerra Fría, cuando el mecanismo de 

retroalimentación de la violencia comenzó a mezclar sistemáticamente la amenaza 

“interna” y “externa”, creando un sentimiento permanente de inseguridad, que 

fortalece y legitima los dispositivos de control social. Asimismo, trató de eliminar del 

horizonte todas las perspectivas genuinamente emancipadoras. La criminalidad, la 

xenofobia y el miedo a las epidemias contribuyeron a amplificar este sentimiento 

generalizado de inseguridad que, a su vez, acabó legitimando los aparatos de 

vigilancia y represión sobre los ciudadanos.  

La década de 1970 sería así testigo del recrudecimiento de los desequilibrios 

en los países hegemónicos, con inflación y estancamiento, que culminaría en la 

llamada “crisis de la deuda externa” impuesta a los países subdesarrollados y, en 

cierto modo, al sistema financiero mundial. Vale destacar, que la competencia 

interimperialista –EEUU, Japón y la CEE- en aquellos años, abrió algunas 

posibilidades para la obtención de capital y tecnología en circunstancias más 

favorables para los países dependientes, que si ella no existiera, aún así resultó 

insuficiente para maximizar las utilidades mediante la especialización de las 

diferentes  plantas y la organización de materias primas, productos intermedios, 

bienes de capital y de tecnología y asistencia técnica, a fin de lograr una base 

industrial firme. Desde esa visión, González (1994), señala: 

Las relaciones del capitalismo transnacional dominan hoy la <economía 
mundo>. Esa dominación es característica de un particularismo 
universal: dominan los intereses de un capital que se ha reestructurado 
para continuar su reproducción y para ampliarla. En la etapa neoliberal la 
reestructuración ha adquirido características especiales. El capitalismo 
global de fines del siglo XX, privilegia ciertas estructuras que 
corresponden a fenómenos particulares focalizados o localizados, con 
nichos, clúster o santuarios que alteran las características generales, los 
objetivos generales, y las propias generalizaciones y explicaciones. 
(p.43)  
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En estas circunstancias, el imperialismo se vio obligado a ponerse un nuevo 

“ropaje”, dado que la supremacía de la acumulación de excedentes financieros no 

puede evitar, por mucho tiempo, la inevitable crisis originada por la debilidad de la 

acumulación real. La celeridad necesaria para la búsqueda de canales que pudieran 

convertir esos excedentes en inversiones productivas exigió un ingenio ideológico: 

el Neoliberalismo. En ese sentido, González (ob.cit), describe todos esos procesos 

con las siguientes palabras:  

En una etapa más avanzada, que ocurre en este fin de siglo, el 
capitalismo global-trasnacional impulsa inversiones, prestaciones y 
concesiones focalizadas de dos tipos: unas destinadas a la acumulación 
y otras a la legitimación…Ese tipo de inversiones-naturales e inducidas-
alteran las luchas universalistas de los trabajadores, tornándolas aún 
más particularistas de las que las volvieras el desarrollo del 
neocapitalismo y el imperialismo desde fines del siglo XX. Las 
inversiones focalizadas dan al capital, y a las clases dominantes de los 
Estados-nación, una mayor libertad para la acumulación privada. 
También incrementan la gobernabilidad del capital y del Estado 
neoliberal con una legitimación restringida pero efectiva que se combina 
con la política represiva focalizada que se abre y generaliza, según las 
circunstancias. (p.44)  

 
Bajo esa premisa el imperialismo, desde mediados de la década de 1970 hasta 

finales de los 90´, comenzó a actuar en dos grandes frentes: 1) ataque frontal a los 

estados nacionales, ya debilitados financieramente, y que consistiría en intensificar 

las críticas a la “ineficiencia” administrativa y productiva estatal, y reafirmar que el 

mercado asigna mejores “ganancias ” y genera mayor eficiencia; 2) apropiarse, a 

una velocidad vertiginosa, de nuevos conocimientos ya disponible de ciencia y 

tecnología y acelerar la búsqueda de nuevos descubrimientos, como mecanismo de  

poder y dominación en todos los ámbitos   

A la luz de las consideraciones anteriores – y aun teniendo en cuenta las 

contradicciones observadas –la respuesta a la cuestión planteada inicialmente en 

este párrafo es, sin embargo, relevante, puesto que nos permite abordar la noción 

de giro cibernético; término acuñado por Santos (2003) en adecuación con  la idea 

de “giro cultural” de Fredric Jameson (1998). El argumento es bien conocido: el 
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capitalismo se transforma incorporando la cultura a su proceso de valorización, es 

decir, la fusión entre la tecnología y la cultura ha dado lugar a una transformación 

sin precedentes, donde la singularidad humana se ve desafiada por el avance de 

las máquinas.  Sobre este particular, Saint-Pierre y De Araujo (2023) señalan: 

En definitiva, el giro cibernético y la idea de información no solo 
reconfiguran aspectos centrales de la vida social, incorporándose hasta 
en el lenguaje coloquial como metáfora explicativa, sino que transforman 
el mundo en una base de datos fértil e inagotable, hasta de los aspectos 

más íntimos de esa sociedad, como siendo la mercadería más valiosa del 
capitalismo contemporáneo ofertada para quien por ella pueda pagar… 

es la propia categoría de información la que permite que el capital global 
—especialmente el capital financiero— y la tecnociencia se trasladen al 
campo virtual, volviendo a la dimensión futura en la que se analizan 
comportamientos a partir de simulaciones complejas. (p.16) 

  
Asimismo, esta evolución se manifiesta de manera palmaria en la esfera de la 

ética y la filosofía, cuestionando los límites de la conciencia y la moral en un entorno 

cada vez más digitalizado. Esta coyuntura, a menudo etiquetada como 

"posthumanismo", representa una nueva etapa en la interacción entre la humanidad 

y la tecnología, la cual demanda una reflexión profunda sobre nuestro papel en un 

mundo cada vez más cibernético. Esa óptica lo insinúa Sierra (2009) al asumir que 

todos esos procesos de interacciones cotidianas entre las tecnologías (ciberciencia) 

y la construcción de identidades personales (cultura):” Se trata, pues, de un cambio 

en la manera de mirar, lo cual implica “otra forma de ver” las relaciones humanas y 

políticas dentro del contexto de una sociedad hipertécnica, como nuevo espacio del 

pensar.”  (p.103)  

 En atención a lo expresado por Sierra (ob.cit), una de las características 

importante de esta transformación se evidencia más explícitamente en el mundo de 

la crítica cultural: la distinción moderna entre la alta cultura y la cultura y las masas 

queda suprimida, hecho que produce un descentramiento generalizado a todos los 

niveles, donde desaparece la singularidad del sujeto como ser creador. Por tanto, 

la conexión entre las transformaciones en ciencia, los nuevos regímenes de 

acumulación y las sociotécnicas se despliegan a partir de la irradiación de las 
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nuevas tecnologías de la información que subyacen al giro cibernético, tal como lo 

sostiene Santos (ob.cit). 

En este contexto, la amalgama entre capital acumulativo, tecnociencia y las 

nuevas institucionalidades interestatales puestas en marcha en la década de 1970 

cambió el modo de concebir las relaciones de producción y, sobre todo, le permitió 

permear al hombre, la naturaleza y los objetos técnicos, hasta convertirse, a través 

de este sustrato común, en materia prima a disposición de los circuitos de 

apreciación del capital mundial. 

Otro rasgo distintivo se manifiesta en el campo que suele denominarse 

“economía”: la industria cultural, al fusionar economía con cultura, ha transformado 

a ambas. La producción de mercancías, las altas finanzas y los servicios se vuelven 

“culturales”, al mismo tiempo que la cultura misma se mercantiliza por completo y 

se impregna en los circuitos del capital. A estos síntomas suele llamarse 

posmodernismo, una etiqueta precaria que se despliega desde diferentes 

interpretaciones y variantes derivadas del término moderno. 

Por tanto, la creciente similitud organizacional de las grandes burocracias 

públicas y privadas atestigua elocuentemente las nuevas condiciones de 

competencia forjadas en la era del imperialismo, donde las organizaciones se 

convierten en complejos clústeres industriales que necesitan administrar una gran 

variedad de activos y, al mismo tiempo, concentrar recursos gigantescos en un 

cadena logística extremadamente compleja, que requiere una gestión científica 

aplicada a las técnicas de producción, venta y publicidad, llevada a cabo por multitud 

de profesionales con diferente cualificación. 

Además, debido a la competencia a escala mundial entre las potencias con 

capital expansivo, la corporación debe ser lo suficientemente dinámica y maleable 

para adaptarse a las peculiaridades de los diversos mercados y, también, para 

poder enfrentar eventuales cambios bruscos en el mercado mundial, cada vez más 

sujeto al impacto de los conflictos militares y la insubordinación civil. Finalmente, 

todo esto se articula dinámicamente a una nueva estratificación social cuyo eje 

descansa en una tensa asociación entre la “oligarquía financiera” y la “aristocracia 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
10 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Faustino Antonio Mesa Martínez. Imperialismo desde la óptica de la mercantilización de 
la vida social. Un enfoque postconvencional 
 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

obrera”, para usar la terminología típica de la discusión clásica sobre el 

imperialismo, popularizada por Lenin. 

Al acceder a la dimensión de la información e iniciar un proceso de valoración 

capaz de explorar virtualidades, la acumulación capitalista aumentó e intensificó su 

potencial de despojo, disolviendo las principales fronteras demarcadas en los 

albores de la modernidad. En ese tránsito, la sociedad industrial estaría siendo 

reemplazada por la sociedad postindustrial, la sociedad mercantilista, materialista-

depredadora de la naturaleza-superada por un orden social posmaterial. Al 

respecto, Lander (1995) aporta a la reflexión la consideración  de varios aspectos 

presentes en la lógica neocapitalista: 

Hoy, en una forma más acelerada que nunca antes en la historia, con una 
eficacia sólo posible gracias al prodigioso desarrollo tecnológico, se dan 
en el mundo "subdesarrollado" compulsivos procesos de modernización. 
A nombre de los dogmas del mercado y del progreso -que la ceguera 
característica de todo dogma hace ver como la realidad, como la única 
realidad posible- se está sometiendo a una alta proporción de la 
humanidad a procesos de desarraigo, acentuación de las profundas 
desigualdades existentes, destrucción de identidades y raíces culturales. 
Formas de producción, de relacionarse con la naturaleza, de concebir y 
asumir el tiempo, prácticas sociales y culturales, así como cosmovisiones 
"atrasadas" son sacrificadas. Todo considerado como desechable en 
función del grandioso nivel de bienestar material que el dogma del 
progreso ofrece como meta al alcance de cada uno de los hombres, 
mujeres y niños del planeta. Todos los sufrimientos humanos implicados 
no serían sino los costos del progreso, los traumas inevitables de toda 
profunda transformación, recompensados en una próxima generación 
con una vida de abundancia. (p.10)  

 
En consecuencia, para aquellos países con dimensiones económicas y 

territoriales más pequeñas, quedarán pocas oportunidades. El imperialismo les 

había proporcionado, a partir del siglo XIX, un mercado para la exportación de 

materias primas y alimentos, cuya dinámica económica generó cierta 

industrialización, urbanización y mejora social. Hoy, por el contrario, la 

desindustrialización parcial ya es una realidad y las posibilidades de expandir esas 

exportaciones muestran una tendencia comprometedora en el largo plazo. Así, 
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desempleo, regresión mercantil y agravamiento de la crisis social es lo que el 

imperialismo tiene para ofrecerles. 

Esto, sin embargo, es una forma de ver el problema desde la perspectiva del 

capital mismo, es decir, desde la historia universal de los imperios hegemónicos que 

busca imponer en el entorno que le rodea. Así pues, al extenderse prácticamente a 

todos los puntos del planeta y, posteriormente, colonizar la dimensión de la vida 

social, la zona no capitalista casi desapareció. Sin embargo, durante su trayectoria 

efectiva, en cada territorio o dimensión de la realidad social incorporada, el orden 

del capital se transforma de dos maneras: En el primero, cuando penetra en 

sociedades estructuradas a fin de agrandar la gama de recursos sustrayéndolos 

violentamente. En el segundo, inundado de mercancías los mercados de los países 

con fuerte dependencia económica de los centros del poder, de allí yacen, 

básicamente, los elementos estructurales de la acumulación de capital. 

 
2.2. Ajuste y reacomodo imperialista 

Pero el razonamiento puede y debe ampliarse para abarcar también otras 

formas de dominación que el imperialismo contemporáneo encuentra y logra 

asimilar, en los mismos términos descritos anteriormente. Y es precisamente en 

esta “tercera etapa neoimperialista”, ubicada en el periodo 2000 a 2020  la que 

revela las diversas formas de control sobre la vida social  que el capital logra 

subsumir, incorporando una política de control y gerencia de trabajo, que representa 

la modernización –occidentalizada de las sociedades; el intento  de lograr el 

sometimiento definitivo de los países carentes de una base industrial firme-, para 

ponerlo al servicio de las necesidades de una economía global cada vez más 

transnacionalizada. 

En tal sentido, el imperialismo como un hito en la metamorfosis del modo de 

producción capitalista, propende a colonizar todas las dimensiones de la vida social 

y, simultáneamente, a disolver las relaciones sociales que le son ajenas, es decir, 

de subordinar todas las relaciones y formas sociales al proceso de autovalorización 

del capital, porque, una vez imbricada en el ámbito de la reproducción del 
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capitalismo, configuran un maleable campo de fuerzas que pueden coexistir y, 

simultáneamente, entrar en tensión con el orden disciplinario del capital, 

presionando por su transformación.  Es precisamente su ímpetu por imponerse 

como forma universal lo que genera el conjunto de resistencias que pueden llegar 

inequívocamente a debilitarlo. siempre apoyado por el Estado- a extenderse por 

todo el planeta y, al mismo tiempo, penetrar y en prácticamente todos los sectores 

de la actividad económica.  

Una sociedad mercantil, de acuerdo a la concepción imperialista, está 

subordinada al capital que, apoyado por el Estado, en su incesante proceso de 

valorización, lucha por apoderarse de toda la vida social, imponiéndole su ritmo y 

sus fines. Es precisamente este conjunto articulado el que aumenta la fluidez, 

multiplica el volumen y acelera la rotación del capital, impulsando al capital-siempre 

apoyado por el Estado- a extenderse por todo el planeta y, al mismo tiempo, 

intervenir prácticamente todos los sectores de la actividad económica. Vale la pena 

citar en este punto del análisis la exposición de Sweezy (1973) sobre la cuestión:  

Si la producción de mercancías ha fomentado la ilusión de su propia 
permanencia y ocultado el verdadero carácter de las relaciones sociales 
la que da cuerpo, ha creado la racionalidad económica de los tiempos 
modernos, sin la cual un pleno desarrollo de las fuerzas productivas de 
la sociedad  sería inimaginable. Dada esta condición, el individuo puede 
proceder a planear sus negocios en tal forma que pueda alcanzar, desde 
su propio punto de vista y desde el punto de vista de las normas 
comunes, un resultado óptimo (p.50-51) 

 
Esta tendencia es objeto de acalorados debates entre los economistas de 

todas las tendencias ideológicas. Pero no siempre se destaca otro movimiento del 

capital, que es también expresión de la peculiar dinámica del período imperialista, 

que lo obliga a invadir y colonizar todas las demás esferas de la vida social (“cultura”, 

vida familiar, relaciones afectivas, etc.), imponiéndoles su ritmo y su finalidad única, 

a saber, la acumulación por la acumulación de forma cada vez más acelerada. 

Es en este preciso momento, que el imperialismo inaugura una nueva era, 

cuya raíz fundamental es un nuevo tipo de dominación que se manifiesta en tres 

niveles. Lo que es más inmediatamente observable es la naturaleza destructiva sin 
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precedentes de la guerra, como la que sostiene Ucrania y Rusia, que incluso se 

cree que puede propiciar el aniquilamiento de la humanidad. El nivel más sutil 

proviene de la tendencia totalitaria del capital, que se ve obligado a erradicar toda 

resistencia a la mercantilización de la vida social, desagregando todas las formas 

de sociabilidad alternativas al mundo de las mercancías. Esto no puede hacerse sin 

el apoyo del Estado y sus dispositivos de dominación social. Y el último nivel, está 

referido al abordaje ético-moral postconvencional de la responsabilidad ciudadana 

en un mundo plural y complejo 

 
2.3. El imperialismo y el discurso ético postconvencional de nuestro tiempo 

En correspondencia al argumento sustentado por Luxemburgo (ob.cit), el 

Estado cumplió otro papel -también fundamental- para la gestación del orden 

imperialista: ayudó a eliminar las resistencias sociales a la destrucción de los 

espacios autárquicos en el campo y al quiebre de las economías mercantiles 

simples, imponiendo violentamente la tiranía del tiempo abstracto y su peculiar ritmo 

de vida a buena parte de población. Sin embargo, hoy en día, dicha concepción ha 

ido evolucionando para definir las interacciones globales en el funcionamiento de 

las relaciones internacionales. El enfoque postconvencional, en este caso, con sus 

referentes éticos nos ofrece elementos de análisis para la toma de decisiones con 

respecto a los problemas globales, expresado en los escritos de Kohlberg (1992), 

Habermas (2003) y otros autores. 

Ahora bien, de acuerdo a la perspectiva postconvencional, estas 

rearticulaciones sinérgicas liberan un potencial gigantesco que, de hecho, tiene 

posibilidades emancipatorias y capacidad de concebir, comunicar y crear; 

interpretar los signos y significados que sus semejantes le dan a una determinada 

situación o problema social, para lograr la solución de la misma. La vida social del 

trabajador, del ciudadano, es decir, la persona, no el sustrato humano, requiere que 

los actores sociales involucrados conformen una unidad armoniosa, Barrá (1987) 

establece unos supuestos básicos de esta óptica postconvencional que se 

sintetizan a continuación: 
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Guiarse por principios éticos autoescogidos. Las leyes y acuerdos 
sociales suelen ser válidos porque se fundamentan en tales principios; 
cuando las leyes son violadas, uno actúa de acuerdo a sus principios. 
Estos son principios universales de justicia; la igualdad de los derechos 
humanos y el respeto por la dignidad de los seres humanos como 
individuos. (p.14)  

Pero este potencial no florece en su totalidad, sino va acompañado de un 

proceso de "liberación y humanización" que provee el razonamiento y el  juicio moral 

y otros supuestos filosóficos normativos (Kohlberg, 1992), dado que el giro 

cibernético queda instrumentalizado y puesto al servicio de la revalorización del 

capital. El esfuerzo del capitalismo de alta gama es, por tanto, traducir, controlar y 

apropiarse de la información que componen al hombre, la naturaleza y la cultura. 

Por tanto, el interés de la vanguardia del capital está mucho más en el control de 

los procesos que en los productos, más en las potencias, virtualidades y 

actuaciones que en las cosas mismas. 

Por tal razón, los conocimientos previos son de gran valor para el imperialismo, 

pues bajo el pretexto de gestar una identidad cultural homogénea para toda una 

sociedad, el mundo de la vida, ofrece una visión muy distinta acerca de cuestiones 

como los valores, los principios, la gobernabilidad, la justicia, la solidaridad, los 

deberes, la libertad, entre otros. Para ello, el neoimperialismo toma elementos de la 

etapa de desarrollo moral postconvencional (que corresponden básicamente al 

egoísmo: seguir las normas del momento y desarrollar una ética racional y objetiva) 

con el propósito de activar dos mecanismos de control social: el utilitarismo y la ética 

discursiva, y situar al…” hombre como objeto, y no el hombre como masa o como 

unidad económica” (Anderson, 1998; p.15)  

El anterior postulado sigue la trayectoria enmarcada por Hegel (1969), el cual  

señala que el pensamiento implica enfrentar contradicciones que se superan 

mediante la dialéctica. La búsqueda de la verdad se logra a través del diálogo y la 

discusión de posiciones opuestas, lo que permite alcanzar consensos y ordenar 

argumentos. Este intercambio de ideas esta consustanciada directamente con la 

Dinámica Social, que involucra factores sociales, económicos, culturales y políticos 

y permite el desarrollo de la sociedad. 
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Entonces, a la luz de este nuevo régimen jurídico, económico, cultural, utilitario 

y  procedimental,  impuesto por el neoimperialismo, al adoptar  referentes éticos 

postconvencionales como forma de dominación ideológica,  la vida social, tal como 

la conocemos, ya no esta  determinada por reglas sociales fijas de conducta, basada 

en las expectativas de los demás,  sino  en una variedad' de valores y opiniones, 

que hacen que toda regla sea relativa si con ella se vulneran principios éticos de 

vocación universal para defender una ética del cuidado postconvencional. Por tanto, 

en el contexto postconvencional;  

…la gente entiende que hay distintas opiniones sobre lo que está bien y 

lo que está mal y que las leyes son en realidad un contrato social basado 

en la decisión de la mayoría y en un compromiso inevitable. La gente a 

veces desobedece las normas si considera que éstas son incoherentes 

con sus valores personales y también aboga por cambiar ciertas leyes si 

ya no "funcionan". Nuestras democracias modernas se basan en el 

razonamiento de esta etapa (Rabelo, 2018; p. 3) 

 
En consecuencia, pese a la percepción actual que se tiene  de la incapacidad 

del capitalismo para difundir riquezas a las grandes mayoría del planeta nada  tiene 

que ver con un agotamiento de la capacidad de desarrollo de su fuerza productiva, 

ni tampoco con la ineficacia de los mecanismos de manipulación y control social 

sobre los países dependientes , más bien, en un mundo globalizado, el Capital suele 

cíclicamente adaptarse a las veleidades del entorno, y adecuar la corrección moral 

de sus normas en función de seguir interviniendo en cada territorio o dimensión de 

la realidad social . 

Sobre estas bases, el neoimperialismo asume principios y categorías propias 

de la discursividad postconvencional, sin embargo, su accionar no está 

íntegramente  determinado por imperativos categóricos, ni por el contenido 

valorativo de las afirmaciones, pues tiene los medios y  los avances técnicos para 

afrontar los grandes problemas que afectan a la humanidad: pobreza, hambre, 

desarrollo sustentable, si no estuviera en juego las relaciones esenciales que en él 

dominan: las relativas a la ganancia y al poder.  
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Este argumento es en sí mismo, una fuerte evidencia para la tesis de que la 

era del imperialismo aún no ha terminado, tal como ya lo había pronosticado en sus 

escritos Marx, Lenin, y Luxemburgo , pues ,aunque  pueda pensarse desde otra 

perspectiva: que la tensión imperialista entre las grandes potencias aún se 

manifiesta, solo que en un nuevo escenario, donde la penetración ideológica en la 

realidad informacional, cibernética y tecnológica transforma significativamente 

nuestra forma de existencia, así como nuestras concepciones sobre la vida social y 

la mercantilización de la naturaleza , esta vez signada por un modelo ético 

postconvencional, cuyo fin es desestimular las “utopías de un “futuro” liberador  qué 

pueda definitivamente reemplazar al actual sistema depredador de dominación de 

corte imperialista . 

 

3. Reflexiones finales 

El escenario contemporáneo  explica un momento crítico en la marcha del 

capital: al principio , insurge como una “fuerza colonial violenta, expansiva  y 

homogeneizadora” con el propósito de expoliar los recursos de los pueblos 

vulnerables; posteriormente, pasa a un nivel más sofisticado de manipulación y 

explotación apoyada en la tecnociencia y una reconfiguración del derecho a la 

acumulación capitalista, en su estadio imperialista, diseñando una red de valoración 

de manera global que, al implementarse, disolvió la límites entre lo natural y lo 

artificial, lo biológico y lo cibernético, la materia y la vida, lo humano y lo no humano, 

erosionando los parámetros tradicionalmente utilizados para pensar la humanidad, 

la vida, las máquinas y la tecnología (Santos, 2003). No hay duda de que esta 

transformación es un elemento fundamental de las fuerzas que nos aprisionan en el 

presente continúo engendrado por la acumulación capitalista desde el enfoque 

postconvencional 
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1 Investigadora Independiente 

 

Se examina los alcances de las modificaciones con genoma humano, y los potentes trabajos biológicos que se realizan en el mundo, siendo 
estos en buena parte objeto de experimentación para planificaciones sombrías, donde es evidente la discriminación genética, la clasificación, 
que a través de técnicas muy sutiles buscan la aniquilación de personas bajo experimentos fraudulentos, como vacunas y enfermedades creadas, 
bajo el nombre actual “sobre población” con el fin de evitar la reproducción de personas con anomalía en sus genes y detener la producción de 
más delincuentes, enfermos, discapacitados, deficiencias cognitivas  entre otros. Así mismo, la experimentación con genoma humano es una 
técnica que ha avanzado supuestamente trae beneficio a la sociedad pero de ¿cuál sociedad estamos hablando? ¿De los marginados? ¿De los 
que no tienen voz? ¿De aquellos que se consideran, amenaza biológica? De allí este enfoque, para hacer referencia a un proceso que 
históricamente es repetitivo, de control de la población, discriminación y desigualdad, que se fundamenta en métodos, ideologías y sistemas 
creados, para lograr ese objetivo, podemos mencionar la globalización, el humanismo, el post-humanismo, modernidad, el neoliberalismo y el 
post-modernismo, estos métodos que ha inventado el hombre para alcanzar desigualdades sociales, dando inicio a clasificaciones, que se dan 
por recursos económicos, nivel educativo, selección genética, y específicamente la necesidad que tienen algunos seres humanos por sentirse 
superiores o únicos en el mundo, capaz de generar guerras, hambres para lograr sus objetivos. Para Nietzsche la manipulación genética la 
visualizó de esta manera. “Por qué no vamos a ser capaces de realizar con el hombre lo que los chinos saben hacer con un árbol, que de por un 
lado rosas y por el otro peras?“ (Nietzsche, 2006, p. 819). De acuerdo con lo anterior, Nietzsche, no solo está teorizando sobre los apuntes de la 
selección natural Darwinista, proponiendo un proyecto de selección artificial, además de visualizar un escenario en el futuro, que son los que 
ahora luego de tantos años se considera como la recreación de una nueva especie humana, que alejada de una evolución se acerca más a la 
construcción  de una nueva sociedad, altamente manipulable, sugestionable, donde se jerarquizan las necesidades físicas e intelectuales, a 
través del dominio y esclavitud de los más vulnerables haciendo evidente una sociedad más selectiva y desigual. 

 

The scope of the modifications with the human genome is examined, and the powerful biological work that is carried out in the world, these being 
largely the object of experimentation for macabre planning, where genetic discrimination and classification are evident, which through techniques 
very subtle they seek the annihilation of people under fraudulent experiments, such as vaccines and created diseases, under the current name 
on population in order to prevent the production of people whit anomaly in their genes and stop the production of more criminals, sick, disabled,  
deficiencies cognitive among others.      Likewise, experimentation whit the human genome is a technique that has advanced supposedly to bring 
benefit to society, but which society are we talking about? Of the marginalized? Of those who have no voice? Of those that are considered a 
biological threat? Hence this approach, to refer to a process that is historically repetitive, of population control, discrimination and inequality, which 
is based on methods, ideologies and systems created, to achieve that objective, we can mention globalization, humanism, post-humanism, 
modernity, neoliberalism and post-modernism, these methods that man has invented to achieve social inequalities, giving rise to classification, 
which are given by economic resources, educational level, genetic selection, and  specifically the need that have to feel superior or unique in the 
world, capable of generating wars, and famines to achieve their objectives. For Nietzsche, he visualized genetic manipulation in this way. “Why 
shouldn´t we be able to do with man what the Chinese know how to do with a tree, which produces roses on one side and pears on the other?” 
(Nietzsche, 2006, p 819), In accordance with the above, Nietzsche is not only theorizing about the notes of Darwinian natural selection, proposing 
a project of artificial selection, in addition to visualizing a scenario in the future, which, is what is now considered, after so many, as the recreation 
of a new human species, which, far from evolution, is closer to the contrition of a new society, highly manipulable, suggestible, where physical 
and intellectual needs are prioritized, through the domination and slavery of the most vulnerable, making evident a more selective and unequal 
society. 
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1. Presentación 

Los tiempos han cambiado las sociedades han avanzado, se ve las existencias 

de nuevas tecnologías e ideologías, sin embargo, las ideologías racistas siguen 

siendo las mismas de hace años atrás, los mismos objetivos están en la mente del 

hombre, la cultura racial y de una súper raza, ha viajado en el inconsciente y 

consciente de los seres humanos, de allí que sólo una parte de la sociedad se 

beneficia de los recursos naturales que están dados para todos los individuos. 

En este mismo sentido, la experimentación con genoma humano es un tema 

al cual se le ha dedicado un especial análisis dentro de la psicología social, desde 

distintos puntos de vista como el moral y el psicosocial, incluso desde una 

perspectiva sistemática compleja, a través de métodos epistemológico como lo es 

por ejemplo la (APR) Acción, participación y reflexión la cual facilita dicha 

investigación. Además se  pueden implementar técnicas aplicables, para observar 

los distintos subsistemas que se interrelacionan en este tema tan complejo como lo 

es la experimentación con genoma humano, como lo es el historicismo ya al 

adentrarnos en este tema conoceremos los  aspectos que este abarca desde los 

científico y lo psicosocial, planteando una serie de desafíos éticos y sociales. 

Cabe destacar, que existe en el mundo un nuevo orden tecnológico que 

evidentemente ha traído para los distintos sistemas complejos avances 

considerables, pero en este punto observamos que para la ciencia específicamente 

el campo de la genética los avances han sido súper importantes, en lo que respecta 

la manipulación de genes, ya que profundiza en un mundo cambiante y 

desconocido, es por ello que se busca poner en manifiesto y sobre  la mesa los 

objetivos planteados al abordar el tema de la experimentación con genoma humano 

y su impacto psicosocial, uno de ellos por ejemplo es. 

➢ Informar todo lo relevante acerca de la experimentación con genoma 

humano y su impacto psicosocial, como las posibles soluciones a una 

problemática existente, que no sólo afecta una localidad específica, sino que 

podría llegar a perturbar toda una nación, el impacto que este tiene en el ser 

humano a nivel individual y colectivo, los aspectos morales y éticos, sus 
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estructuras subyacentes, las dinámicas de poder, las implicaciones sociales, 

como también hacer referencias a los procesos que a través de la historias 

son significativos y que de alguna manera pueden trascender en el presente, 

ya que existen contextos del historicismo que influyen en la realidad del aquí 

y el ahora.  

➢ Analizar a fondo los principios filosóficos, moral, cultural y las creencias que 

soportan el modelo científico actual, basado en la necesidad de un cambio 

ideológico y avances tecnológicos. 

➢ priorizar los valores en la sociedad, también, motivación a investigar las  

nuevas formas de aplicación de las ciencias, que generan los nuevos 

avances tecnológico y genéticos, que se tenga respeto por la vida humana. 

➢ despertar en cada uno la necesidad de investigar a profundidad los efectos, 

a corto mediano y largo plazo, luego de la experimentación con genoma 

humano. 

➢ Estimular el debate y la educación para una mayor comprensión de tema.  

De la misma manera, cuando hablamos de manipulación genética,  se refiere 

al hecho de poder experimentar en laboratorios con los genes de otras persona, 

específicamente el código que desean cambiar en el ser humano, es decir colocar 

en un cuerpo la información en un código genético manipulado, cambiando un gen 

defectuoso por uno que no lo está, cortando con la secuencia original de la vida 

misma en ese ser humano aún sin saber qué cambios significativos se pueden 

presentar en un futuro. 

De acuerdo a lo anterior, esta puerta abierta de la genética ha posibilitado 

nuevas técnicas, la clonación de animales, creación de seres híbridos, fabricación 

de órganos, técnicas de selección y fabricación de hijos, y por último pero no menos 

importante, el primer tratamiento de edición genética, con (CRISPR) Repeticiones 

palindrómicas cortas agrupadas y regularmente interespaciadas, autorizado por un 

comité de expertos de la Agencia Europea de Medicamentos,  con la esperanza de 

poder salvar millones de vida, pero lo cierto es que el impacto psicosocial que 

genera tales prácticas, tienen efectos negativos en las poblaciones o sociedades, 
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mayormente en aquellas que son particularmente vulnerable, aquellas de bajos 

recursos económicos, este tratamiento ya está valorado en 2 millones de dólares, 

¿cómo se puede explicar que, según la lucha que se tiene por salvar vidas los costos 

de dichos tratamientos sean tan inaccesible para la población enferma? 

Así que, estamos evidenciando justamente lo que se trata de justificar en este 

artículo, las ambiciones reales de una élite que busca un bienestar para sólo un 

colectivo, que se jacta de tener o ser más que cualquier otra especie, con ideas 

injustificadas de racismo que son sustentadas por el peso de una economía corrupta 

y de las compañías farmacéuticas, que su intención es obtener ganancias de una 

pequeña clientela base. Estamos frente a una selección de especies pero no de 

manera natural, es totalmente intencional con fines lucrativos. 

De la misma manera, las personas con recursos económicos podrían acceder 

a tecnologías de selección genética, que les permita tener hijos con características 

genéticas deseadas, además de innovar en tales terapias pero esto no significa que 

por pagar tal suma de dinero estén exenta de sufrir alguna complicación futura, 

aunque esté autorizado es importante investigar sobre su aplicación y los resultados 

posteriores, además que es evidente el largo trecho nuevas desigualdades sociales. 

Asimismo, la discriminación genética es otro factor importante, y un problema 

particular ya que las personas con enfermedades genéticas o con predisposición 

genética a enfermedades podrían ser discriminadas en el empleo, la educación y la 

atención médica, existen otros aspectos significativos los que observaremos con 

detenimiento en este ensayo de la experimentación del genoma humano y su 

impacto psicosocial, de allí se desprenden las siguientes preguntas. 

 
1. ¿Realmente existe la necesidad de experimentar con el gen humano? 

2. ¿Estamos preparados para experimentar o modificar un gen? 

3. ¿Qué pasaría si se comienza a manipular o experimentar con los genes 

relacionados con las enfermedades mentales y la conducta humana? 

4. ¿Cuál es límite para tales experimentaciones? 
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2. Contextualización 

 
2.1. Lo que no se resuelve se repite 

 
El concepto del eterno retorno es una idea  filosófica antigua, la primera vez 

que se escuchó hablar de ella fue en el occidente, por el estoicismo, pero esta 

filosofía del eterno retorno para Nietzsche, consistía en reconocer que todos los 

acontecimientos del mundo, todas las situaciones pasadas, presentes y futuras se 

repetirán eternamente, quizá ha escuchado alguna vez la frese “el tiempo es 

irrecuperable”, para Nietzsche parece que esta frase no le importaba mucho ya que 

sostenía que la vida misma consistía en, que durante un periodo infinito de tiempo, 

todo se repite infinitamente. 

En este mismo sentido, la teoría del eterno retorno se puede vincular con la 

creencia de que lo que no se resuelve se repite, ya que ambas ideas apuntan hacia 

las experiencias y situaciones que no se resuelven adecuadamente tienden a 

repetirse en la vida una y otra vez, es decir si no se aborda adecuadamente un 

problema o una situación, es muy probable que sigua apareciendo en diferente 

formas y manifestaciones, repitiéndose continuamente hasta que se aprenda la 

lección y se logre resolver de manera efectiva, esta conexión invita a todos los seres 

humanos a reflexionar sobre la vida y tratar de resolver las situaciones pendientes, 

para poder avanzar y crecer personalmente o a nivel colectivo como sociedad, sin 

tener que repetir guerras ni patrones racistas o de alguna otra índole que permita le 

reproducción de situaciones desagradables. 

Continuando con lo anterior, para que estos patrones de repetición, de 

situaciones pendientes a nivel colectivo e individual no se repitan, es necesario que 

el ser humano pueda estar consciente de la historia humana y los procesos que ha 

afrontado la sociedad, aprendiendo de los posibles errores, y de las decisiones 

equivocadas que en un momento se tomaron y que son las que han creado este 

presente con sesgos del pasado, en el inconsciente colectivo. Decidir vivir la vida 

como la ha deseado vivir, significa que se puede vencer los límites, se puede vencer 

la muerte, para vivir plenamente y ver materializado ese superhombre del hablaba 
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Nietzsche, en su libro así hablo saratustra, que no se crea  a través de la 

manipulación genética, sino que se transforma o se crea desde lo interior, haciendo 

consciente quienes somos, para el neurólogo Víctor Frankl, conocido por su obra 

“el hombre en busca de un sentido” expone su perspectiva de quien es el hombre. 

“el hombre es el ser que inventó la cámara de gas, pero también es el ser que entró 

en ellas con paso firme y musitando una oración “. (Víctor F, 1946, p 197), 

En su libro en busca de un sentido, habla del ser humano como capaz de 

construir una cámara de gas y capaz de entra por ella recitando una oración, 

haciendo énfasis en que el ser humano lo separa una línea delgada para ser 

siempre lo que el mismo hombre quiere ser y eso es la actitud que tenemos para 

tomar decisiones, sin embargo Nietzsche, lo reflejó de esta manera, “el hombre es 

como una cuerda tendida entre el animal y el súper hombre es una cuerda sobre un 

abismo un peligroso pasar al otro lado, un peligroso caminar, un peligroso mirara 

atrás,  un peligroso estremecerse y pararse”. (Nietzsche, 1883, p123). 

Se refiriere con esta frase a que la grandeza del hombre, está en ser un puente 

y no una meta, donde la vida misma es un instinto de crecimiento, esa línea es 

donde el hombre pueden caminar teniendo en sus extremos el conocimiento del 

bien y el mal, con la capacidad de decidir de qué lado de los extremos se quiere 

estar, pero que cualquiera que sea el lado donde quede posicionado el hombre, 

llegue tener o mantener un equilibrio entre la naturaleza y lo interior. 

De allí parte el enfoque, para referir a un proceso que históricamente es 

repetitivo, una de las razones principales por la cual se genera la segunda guerra 

mundial, fue el mismo hecho de no poder tener un equilibrio en esos dos extremos, 

de poder desarrollar ideas realmente extremistas como el nazismo y el fascismo 

italiano, para el año 1939 -1945 inició la segunda guerra mundial como una 

continuación de la primera, ya que esta dejó muchas disputas sin resolver, dando 

continuidad a una segunda, y comprobando la teoría del eterno retorno, una guerra 

que surge con una ideología racista antisemita. Para los racistas las particularidades 

propias y heredadas determinan biológicamente el comportamiento humano, alegan 

que la sangre es el guía de la identidad nacional y étnica, la historia de la raza 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
7 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Iris Dalia Vital Castro. Experimentación con genoma humano y su impacto psicosocial  
 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

humana consistía en una lucha biológica fijada por personar de diferentes razas los 

nazis los percibían de esta manera. 

 Así que, para el año 1935, se divulgan las leyes de Nuremberg que agrupaban 

la definición aparentemente biológica del judaísmo, estas teorías raciales se 

enfocaban en los alemanes y otros pueblos europeo como una raza superior la cual 

denominaron como “arios”, durante esta segunda guerra mundial los nazis 

realizaron experimentos médicos fraudulentos, que intentaban identificar evidencias 

físicas de la superioridad de los arios, estas teorías de diferencias raciales 

biológicas no pudieron sustentarlas, pero se produjo crímenes en una escala sin 

precedentes durante la segunda guerra mundial, la cual llamaron “limpieza étnica, 

esta política incluía asesinato y la aniquilación de las llamadas  “razas  enemigas” 

como el genocidios de judíos europeos y la destrucción de dirigencias de los 

pueblos eslavos,. 

De acuerdo a lo anterior, los racistas nazis creían que las personas que sufrían 

enfermedades físicas y mentales eran una amenaza biológica para la pureza de la 

raza arias, tras una cuidadosa planificación, los médicos alemanes comenzaron a 

acecinar a los residente discapacitados de instituciones de toda Alemania en una 

operación que la llamaron eufemísticamente “eutanasia “cualquier parecido con la 

realidad actual no es pura coincidencia, ya que en la actualidad se observan las 

mismas ideologías sólo que con diferentes métodos, 

En este mismo sentido, lo que realmente está en juego es la propia identidad 

del hombre, ¿quiénes somos?, ¿de dónde venimos?, y lo que podría llegar a 

convertirse el ser humano, desde el momento que se normalice una construcción 

de la misma especie.  

Entonces, hasta ahora son preguntas ontoepistemológicas, y su respuesta 

solo debería surgir desde mi yo interior, nadie pueda responder esta pregunta mejor 

que el yo interno,  por ello es oportuno retomar la frase, “lo que no se resuelve se 

repite” es el ser humano que tiene conflictos internos, ideologías extremistas que 

sin duda alguna empuja a la sociedad a un precipicio, tales problemas deben 

resolverse desde lo interior, considerando paradigmas como la dialéctica, para 
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poder llegar a tener un equilibrio, donde el ser humano pueda tener un compromiso 

con su yo interior, de paz, de tranquilidad y sobre todo de amor al prójimo. Cuando 

lleguemos a ese nivel entonces “hemos encontrado la verdadera superioridad y 

libertad”. 

 
2.2. La evolución o creación de una sociedad 

La propuesta por Nietzsche en su artículo “ voluntad de poder” sugiere que la 

fuerza motriz detrás del comportamiento humano, es el deseo de poder y 

superación, argumentó que esta voluntad de poder impulsa el cambio y el progreso 

en las sociedad, otros sostienen que el ser humano a diferencia de los animales que 

son dominados por el instinto de supervivencia, lo domina un instinto que está 

intrínseco, y es el instinto al éxito  el cual es tan natural como cualquier sentimiento 

en la personalidad de los seres humano, el instinto al éxito es el que permite 

superarse a sí  mismo y de avanzar, es el deseo de  querer tener más, conocer más, 

esto sería lo que llamó Salomón el hombre más sabio del mundo, la única labor que 

Dios encomendó al hombre, para que se ocupen de él,  la necesidad de inquirir y 

buscar sabiduría sobre todo lo que se hace debajo del cielo conocer todo lo que 

existe en la vida. 

Así mismo, para ampliar un poco la voluntad de poder, y asociarla con el 

proceso de selección, observaremos la teoría de charles Darwin que propone que 

las especies cambian a lo largo del tiempo a través de la selección natural, en la 

que los organismos mejor adaptados sobreviven y se reproducen, a diferencia de 

este enfoque la manipulación genética es un proceso en el que deliberadamente se 

altera el material genético, ya sea para corregir defectos genéticos, mejorar 

características específicas o para otros propósitos, ahora bien la manipulación 

genética y la evolución de la especies son conceptos científicos basados en 

evidencias empíricas, donde se asocia por una especie cambiante, en una es 

natural y en la otra es manipulada sin embargo esta aplicación genética es la que 

realmente promete un cambio de especie o de la creación de nuevas especies, la 

idea de voluntad de poder es más filosófica en naturaleza. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
9 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Iris Dalia Vital Castro. Experimentación con genoma humano y su impacto psicosocial  
 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

Sin embargo, esta filosofía de Nietzsche acerca de la voluntad de poder, puede 

responder preguntas en el débete sobre la modificación genética, así como la 

comprensión de naturaleza humana, mejor dicho explica claramente por qué el 

hombre hace lo que hace, pues justifica notoriamente esa voluntad de poder que se 

ve satisfecha en ese descubrir y creerse poderoso ante un nuevo conocimiento, 

intentando corregir algo que imaginan esta defectuoso, también esta voluntad de 

poder, está estrechamente relacionada con la manipulación genética en el sentido 

de que ambas, implican el deseo de controlar y modificar aspectos fundaménteles 

de la vida, la voluntad de poder busca dominación  y la superación de los demás, 

mientras que la manipulación genética busca controlar y modificar a los organismos 

vivos a nivel genético 

Además, para comprender un poco de que se trata la manipulación genética y 

cuáles son los aspectos importantes que se quiere abordar, ya obviamente, todo 

esto incluye riesgos inquietantes se realizará una breve reseña de algunos 

argumentos válidos para analizar, como dar respuesta a las interrogantes 

planteada. 

 
2.3. Discriminación genética 

Este concepto se fundamenta en una idea genérica que se basa en la 

identificación de rasgo y características físicas, cognitivas que marcan una 

diferencia o que pueden configurar estereotipos que socialmente revisten un 

preconcepto negativo. 

Cuando hablamos de este tema la discriminación genética se puede asociar 

con el proceso de selección natural del que hablaba Nietzsche y es que estos 

fenómenos se pudría pensar que ocurren de forma natural pero cuando se analiza 

lo que significa la discriminación genética se entiende que se refiere la selección de 

ciertos  genes o características genéticas sobre otros, es decir se puede provocar 

cambios en la población al paso del tiempo, por otro lado la selección de especies 

se refiere a la selección de ciertas especies sobre otras, lo que puede conllevar a la 

extinción de algunas especies mientras que otras prosperan. 
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Es decir, en este contexto de la evolución la discriminación genética y la 

selección de especies existe un aspecto  importante y es el hecho de manipular, 

cuando estos fenómenos son influenciados por  la actividad humana, pueden 

ocasionar consecuencial altamente negativas para la biodiversidad y el equilibrio no 

solo en los ecosistemas, sino también en la sociedad, a nivel físico como 

psicosocial, ya que se puede provocar la pérdida de diversidad genética en las 

poblaciones, afectando las culturas creencias , haciéndolas más vulnerables a 

enfermedades y cambios ambientales, Nietzsche hacía referencia en su teoría de 

la “jerarquía de la vida”. 

“La vida misma es esencialmente apropiación, ofensa, avallasamiento de lo 

que es extraño y más débil, opresión, dureza, imposición de formas propias, anexión 

y al menos, en el caso más suave, explotación”. Nietzsche F. (1888. p. 45). 

 Nietzsche surgió como un precursor con su teoría de la jerarquía de la vida,  

ya que para él la aristocracia es el fondo mismo de la vida, en esta teoría florece su 

pensamiento en torno a que los más fuertes y destacados son los que tienen más 

valor, este pensamiento se puede asociar definitivamente con la teoría darwinista, 

ya que esta evolución procede de los individuos más fuertes y aptos, siendo los que 

sobreviven y se expanden, mientras que los débiles y menos aptos son eliminados. 

     Entonces, se puede decir que, este pensamiento del que Nietzsche hace 

referencia, se visualizó de una manera malinterpretada años más adelante por 

grupos eugénicos, racistas que sostenían que debía existir una raza superior, en la 

actualidad se vislumbra esta pensamiento donde una élite considera lo mismo, 

queriendo gobernar sobre todos, basándose en su concepto de superioridad y poder 

económico, para justificar guerras, discriminaciones y opresión a ciertos grupos 

humanos, los cuales en su idea de selección y superioridad llegan a considerar una 

sociedad, baja o inferior, lo cual va contra los principios de vida, de respecto por la 

dignidad y diversidad.  

 

2.4. Análisis genético  

Un factor importante que abordar, es el análisis genético o mejor conocido 

como pruebas genéticas, las personas que se someten a ellas pueden tener un 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
11 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Iris Dalia Vital Castro. Experimentación con genoma humano y su impacto psicosocial  
 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

impacto psicosocial importante, a nivel emocional estas pruebas a menudo generan 

ansiedad y estrés en la persona, especialmente cuando se realizan para identifica 

riesgos de enfermedades graves, o trastornos genéticos, el miedo a los resultados 

y la incertidumbre sobre el futuro,  puede causar un gran impacto emocional en los 

individuos y estos resultados pueden influir en la toma de decisiones relativas a la 

salud , la planificación familiar o decisiones profesionales, esto puede generar estrés 

adicional y preocupaciones sobre el impacto en estas decisiones, en cuanto a las 

relaciones personales. 

También, se afectada específicamente en la familia, ya que  los resultados de 

las pruebas pueden afectar la dinámica familiar, generando tensiones o cambios en 

la forma en que las personas se relacionas entre sí, en cuanto a la identidad y 

autoconceptos, las personas pueden enfrentarse a preguntas sobre quiénes son y 

cómo se perciben a sí mismo, especialmente si los resultados generan información 

inesperada sobre su origen o sus antecedentes genéticos, en general, puede afectar 

la salud mental y emocional de las personas, por lo tanto es importante que las 

personas que se someten a pruebas genéticas reciban apoyo emocional y puedan 

acceder a asesoramiento genético para comprender mejor las resultados y sus 

implicaciones. 

En este mismo sentido, se realizan análisis genéticos de en las personas 

adultas, para identificar alguna alteración en sus genes que pueden detonar 

enfermedades, que se desarrollan en edades avanzadas como el Cáncer, pero este 

no es el único objetivo de estos estudios, últimamente se están usando mucho como 

método de discriminación, hecho que aparte de ilegal, moralmente es inaceptable y 

muchas empresas, compañías están realizando este tipo de análisis genéticos con 

el fin de conseguir mayor beneficio al discriminar a los que parecen tener una mayor 

probabilidades de a enfermedades graves. 

Además, las personas con una probabilidad alta de presentar algún tipo de 

enfermedad en el futuro, se podría ver afectadas, y llegar a tomar decisiones en el 

presente que afecten su salud actual, el no poder acceder a un trabajo digno, y 

menos a una vida digna con derechos humano favorables, sino que se vería en la 
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obligación de modificar sus genes para poder entrar en un sistema cambiante 

desconocido, creyendo que se está solucionando un problema y que al mismo 

tiempo se está generando otro, ya que se estaría visualizando un nuevo hombre, en 

una sociedad nueva donde los seres humanos estarían en una lucha por coexistir, 

trayendo como consecuencias guerras, conflictos.  

 
2.5. Esterilización forzada 

Este proceso que termina con la capacidad reproductora de una persona de 

manera permanente, sin su consentimiento, algunos científicos de estados unidos 

iniciaron movimientos a favor de la eugenesia, como Sir Francis Galton. (1822-

1911), quien manipuló datos genéticos de las anomalías de especies vegetales, 

comparándolos con la genética de los humanos “no aptos” para justificar la 

esterilización de miembros de minorías étnicas excusándose en la necesidad de 

interrumpir la reproducción de rasgos “defectuoso” de dichas minorías, el nacimiento 

de la “raza superior” marcó el inicio del genocidio racial, normalmente se le adjudica 

el término de padre de la eugenesia, este término que designa a los individuos “bien 

nacidos,  de noble origen y de buena raza”. 

Asimismo, los ecumenistas de California creían que la falta de talento, o 

pobreza y las discapacidades físicas se debían a rasgos hereditarios que debían 

ser mejorados con la esterilización de las persona consideradas inferiores. Los 

resultados de las pruebas genéticas se convirtieron en el fundamento para la 

privación de servicios de salud y otros recursos indispensables para los seres 

humanos, para la década de 1950-1960, al aumentar el grado de bienestar, la 

esterilización se convirtió de nuevo en una forma popular de control de la natalidad, 

pero el avance de los derechos reproductivos de las mujeres hizo que la 

esterilización volviera a considerarse poco ético. 

Este último factor, que es el control de la natalidad, se visualiza en la actualidad 

después de más de 50 años aproximadamente este aspecto vuelve a surgir como 

una necesidad en el mundo,  que se denomina para algunos “sobre población”, 

tratando de justificar este término con la idea de cambio climático, contaminación 
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ambiental y otros factores que se derivan de este , sin embargo esta idea que se 

plantearon desde el principio no ha cambiado, lo que cambia son las técnicas de 

abordaje y de manipulación. 

Asimismo, el objetivo del movimiento eugenésico en los Estados Unidos 

durante la primera mitad del siglo XX , fue para evitar la degeneración de la raza 

blanca, una táctica central del movimiento de la esterilización involuntaria de 

personas etiquetadas como débiles mentales, solo hace falta hacer un análisis de 

las prácticas de esterilización eugenésica para dar una idea de cómo se entrelazan 

fundamentalmente los conceptos de género, raza, clase  y discapacidad, en 1911, 

una disposición de Lowa forzó la esterilización a criminales, idiotas, imbéciles, 

débiles mentales, los borrachos, los demonios de la droga, epilépticos, sifilíticos, y 

pervertidos morales y sexuales, las poblaciones de color han sido objetivo de la 

eugenesia con el fin de regular las poblaciones de las comunidades de color. 

Asimismo, al darle una mirada al pasado, se evidencia que una elite ya conocía 

sobre las practicas o métodos que sirven para mejoras las especies, mediante la 

selección de individuos y el cruce de genes, para la reproducción de ciertos 

individuos y evitar las otros, y es que cuando observamos la cultura de la antigua 

Grecia, la clasificación de los seres humanos se daba por selección, exterminando 

aquellos niños que nacían con alguna deficiencia cognitiva o alguna discapacidad 

motora, y fortalecían, educaban y adoctrinaban a los que nacían con condiciones 

normales, pero la práctica de la eugenesia moderna posee algunos requerimientos 

de los que carecía la antigua, y uno de ellos es la implementación de métodos, 

programas y políticas públicas que están canalizadas de una manera sugestiva, y 

manipulable. De la misma manera, hacen que una población anhele 

injustificadamente o sienta la necesidad de un mejoramiento social, un cambio 

social que solo favorece a ciertos grupos humanos, y que a su vez sólo se promueve 

una reproducción de diferencia social cada vez más fuerte y marcada  

 

2.6. Modificación genética 

Para Francis Galton, la eugenesia es una ciencia que trata de todas las 

influencias, que mejoran las cualidades innatas, o materia prima, de una raza y 
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aquellas que le pueden desarrollar  hasta alcanzar la máxima superioridad, para 

Galton lo más importante y fundamental, era la herencia de los rasgos mentales 

querido demostrar que la inteligencia se podía heredar es decir las personas 

inteligentes eran hijos de personas inteligentes, y que dicha inteligencia no podía 

ser modificada por el ambiente, alejado de querer un bien social se acercaba más 

al prejuicio social, y su propuesta consistía en favorecer la reproducción de 

determinados individuos o grupos humanos considerados por ellos mismos como 

mejores, e inhibir la reproducción de otros grupos, considerados inferiores, 

indeseables, con el objetivo de mejorar la especie, por esto crearon políticas leyes 

sociales que ayudaron en su momento a practicar tales atrocidades, en entornos 

sociales desorganizados. 

Entonces, haciendo uso del dos tradiciones de pensamiento, como lo es el 

empirismo-positivismo, e historicismo alemán se debe observar una variante, que 

en la actualidad ha sido la herramienta particular para llevar a cabo estos deseos 

de grupos particulares, que han adoptados tales creencia, y esa variante seria, las 

condiciones sociales que se crean a través de la política con tal finalidad, por 

ejemplo los objetivos de la innovación psicosocial en la  medicina o la salud, el 

mercado social, en la educación la retroalimentación de la teoría darwinista, entre 

otros que solo fortalecen las idean de una necesidad de cambio social. 

Cabe destacar, que otra de las innovaciones de la tecnología es la creación 

de seres híbridos, con genes totalmente seleccionados por científicos que creen 

que pueden ser capaz de crear vida humana, con las características específicas 

que se desean obtener de los seres creados, como una fábrica de producción de 

humanos híbridos donde se puede observar una clara clasificación y discriminación. 

Martin B, (1994), hablaba de un cambio de sociedad y un cambio de individuo. “El 

reto es construir una persona nueva en una sociedad nueva”. Refiriéndose a un 

cambio desde la concepción ontoepistemológica desde esa creencia de la igualdad 

de derechos humanos, dejando de lado la discriminación y los abusos de poder, los 

principios de globalización y un humanismo retomado que tiene bases de un 

feudalismo antiguo. 
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También, En la actualidad observamos como en el año 2019 se realizó una 

práctica de manipulación genética a través de la vacuna contra covid-19. Mediante 

métodos más avanzados pero que pareciera con el mismo objetivo de hace muchos 

años. 

 
2.7. Clasificaciones genéticas 

Una manera de clasificación genética ya sean hereditarias o no. 

• Enfermedades Poligénicas o Multifactoriales: son más habituales se refiere a 

aquellas alteraciones o mutaciones de varios genes dentro de la secuencia de 

múltiples factores ambientales ejemplo más frecuente es el cáncer, la 

hipertensión arterial o la diabetes. 

• Enfermedades monogénicas: corresponden con una mutación de un gen 

particular en la secuencia del ADN. Son también conocidas como enfermedades 

hereditarias mendelianas. Ejemplo de estas enfermedades pueden ser la 

anemia falciforme, el daltonismo, o la distrofia muscular. 

• Enfermedades cromosómicas. Refiere a aquellas enfermedades derivadas de 

alteración o mutación en la conformación de los cromosomas. Ejemplo de esta 

descripción es el Síndrome de Down, cuyo cromosoma es 21 se encuentra 

triplicado. 

•  Enfermedades mitocondriales: al presentar material genético contenido en la 

mitocondria, son transmitida por la línea materna. Ejemplo de esta clasificación 

los encontramos en enfermedades como miopatías-musculares y neuropatías 

sistema nervioso, como puede ser síndrome de Melas. 

•  Cuadros asintomáticos: la información genética no prevé cuando manifestarse 

y de hecho, en muchos casos ni siquiera llega a expresarse en una verdad física 

que afecte a la persona. Estos casos afectan a personas a simple vista 

“normales “cuya codificación genética conlleva a una discriminación por los 

registros plasmados 

• Sujeto en estado pre-sintomático: a quien no se le ha diagnosticado 

determinado padecimiento o patología, pero que posee un nivel de penetración 
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en su información genética que asegura unas altas probabilidades de expresión 

en algún momento de su vida. 

• Sujeto que posee altas posibilidades de expresar determinada patología 

• Sujeto portador de una determinada patología en recesividad, por lo que la 

condición patogénica no se manifiesta a lo largo de su vida, pero que sin 

embargo es transmisible a la descendencia. 

 
2.8. Enfoque psicosocial 

De acuerdo con lo anterior, existen factores psicosociales que se debe tener 

en cuenta a la hora de evaluar el tema, y es que para la sociedad los efectos 

mentales, emocionales, sociales y espirituales, son situaciones de estrés social que 

produce o facilita la presentación, en los individuos afectados, de enfermedades 

somáticas, psíquicas o psicosomáticas, deben considerarse a la hora de tomar 

decisiones. 

Ahora bien, bajo una perspectiva ontoepistemológica situamos el ejercicio de 

reflexión, frente a un gigante que parece ser incontenible como parece ser los 

avances de la manipulación genética siendo este un reto para el desarrollo de la 

humanidad no sólo en la actualidad sino para el futuro a nivel colectivo, ya que la 

experimentación con genoma humano podría tener un impacto en la estructura 

social, la diversidad de especies, las relaciones interpersonales y los valores 

culturales por ejemplo al desarrollarse nuevas tecnologías de selección genéticas, 

podrían crearse nuevas desigualdades sociales entre las personas que puedan 

acceder a esta tecnologías y las que no. 

Además, al desarrollar tecnologías que puedan leer la secuencia del código 

genético, que determine las causas de enfermedades mentales tales como, la 

esquizofrenia, demencia, o trastornos, Pudiendo disminuir las incidencias en estas 

enfermedades mentales, si pudieran detectar todos los genes involucrados en la 

herencia de enfermedades de salud mental sería el surgimiento de una nueva 

sociedad produciendo definitivamente un impacto psicosocial, obteniendo el control 

de la voluntad de los seres humanos, y la creación de especies controladas a nivel 
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mental, basándose en la teoría darwinista que dice que cada especie creada 

comparten un ancestro en común. 

 
2.9. Aspectos éticos y morales  

En la ingeniería genética se tiene como regla fundamental, no revelar la 

identidad de quien pertenece la secuencia de ADN, la cual será base para 

experimentación, se trata de un atentando contra la diversidad, y un aporte para la 

discriminación, en este intento por alterar o mejorar los rasgos humanos complejos, 

tales como los que son codificados por un gran número de genes, se observa la 

clasificación de nuevas especies, una escena  que vivió el mundo hace años atrás 

con la segunda guerra mundial con la discriminación y la creación de una súper raza 

con genes perfectos. 

Para la ingeniería genética es aplicable el análisis genético en fetos, en adultos 

mayores y en personas adultas, esto con el fin de prevenir enfermedades futuras, 

los análisis prenatales se realizan para observar  y determinar si un embrión lleva o 

no una tara genética (defecto en el gen), esto con la finalidad de decidir si se aborta 

o no existen diferentes argumentos que tratan de justificar la interrupción de un 

embarazo, todas estas justificaciones y otras similares son inaceptables ya que 

ignora totalmente el respeto a la dignidad de cada ser humano.  También, se debe 

considerar algunos aspectos que necesitan mayor atención, uno de ellos e la 

dignidad humana, hasta donde se puede intervenir en la naturaleza humana sin 

atentar contra la dignidad, el valor de la vida, y el respeto por la autonomía de cada 

individuo.  

La justicia y la equidad, dado que el acceso a tales tecnologías plantea un gran 

dilema, ya que los costos y su disponibilidad para los diferentes grupos sociales, 

plantea interrogantes sobre la equidad en su aplicación, el consentimiento 

informado, la realización de manipulación genética en seres humanos, plantea la 

necesidad de garantizar que los individuos implicados,  den su consentimiento 

informado de manera libre, voluntaria y debidamente informada, se debe tomar en 

cuenta los riesgos y los beneficios ya que implica riesgos potenciales para la salud 
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y el bienestar de los individuos sujetos a estas intervenciones, así como las 

necesidad de minimizar los daños . Además, del impacto en las futuras 

generaciones la modificación genética plantea la necesidad de modificar el genoma 

humano de manera permanente lo cual puede tener consecuencias impredecibles 

para las futuras generaciones, de debe considerar los impactos a largo, mediano y 

corto plazo. 

Foto N1 CRISPR + fragmentos de ADN de E. Coli. 

 

 

 

 

 
 
Fuente: www.es.m.wikipedia.org 
 
Foto N2 Test de Cociente Intelectual realizados a migrantes según su país. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://www.teseopress.com  .  
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3. Reflexiones finales 

A manera de conclusión, este ensayo fue abordado tomando en cuenta una 

herramienta muy importante, la cual es un apoyo a los paradigmas de investigación, 

bajo dimensiones de pensamiento como lo es el empirismo, e historicismo, ya que  

es crucial considerar las implicaciones de la voluntad de poder y la manipulación 

genética, y buscar un equilibrio entre el avance científico y tecnológico, y la 

consideración de valores éticos y morales que guíen su aplicación. 

Se considera oportuno traer nuevamente a escena a Nietzsche, ya que afirma 

que si se es capaz de vivir pleno, satisfecho, una vida llena de sentido, si se acepta 

con valentía el dolor o el sufrimiento y la angustia de la vida misma y todo lo que 

representa vivir, entonces se estaría en la posibilidad de vivir después de la muerte, 

obteniendo la capacidad de elegir el eterno retorno, la eterna repetición de la vida, 

y al aceptar el eterno retorno habla de una transformación del hombre en un 

superhombre, un ser superior que pueda crear sus propios valores sin dejar 

sugestionarse ni someterse. 

Entonces, queriendo entender a este hombre que fue incomprendido en su 

tiempo, es oportuno agregar que hacía referencia a la necesidad que tiene el ser 

humano de encontrase a sí mismo, de poder apartarse, de estar solo para 

encontrarse consigo mismo, aceptar los sucesos de la vida con un gran poder de 

decisión, decidir vivir como se quiere vivir, tener la responsabilidad de afrontar las 

consecuencia de vida, ser capaz de entender que somos los únicos responsables 

de todo lo que nos pasa, cuando se logra llegar a este nivel de autocontrol es 

entonces cuando se comienza un verdadero nacimiento un despertar en aquellos 

códigos genéticos que estaban dormido, iniciando una transformación hacia ese ser 

potencializado en todas sus capacidades cognitivas 

Asimismo, el nuevo nacimiento hace florecer lo auténtico, lo creativo, lo que 

es real, no subjetivo, se hace visible una verdadera realidad, ese hombre nuevo 

comienza a experimentar el dominio, lo que se le fue quitado en el huerto del edén, 

ha sido restituido el dominio, no para dominar a otros seres humano, sino para tener 

el valor y la madures de dominarnos a nosotros mismo, dominio sobre nuestra 
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emociones, se crea un verdadero equilibrio entre el espíritu, el alma y el cuerpo, se 

genera el despertar para vivir venciendo la muerte, la muerte, que es la limitación 

de los seres humanos, hay personas que están vivas pero muertas, persona que no 

tienen ningún sentido de la vida, no saben porque están vivos, no saben porque se 

levantan cada mañana, sin ningún motivo para vivir, ninguna meta,  

Es decir, ¿Quieres esto otra vez e innumerables veces más? O ¿cuánto te 

amarías a ti mismo como para no desear otra cosa que esta última y eterna 

sanción?, estas preguntas realizadas por Nietzsche hacen plantear la idea si 

realmente estamos viviendo la vida, tal como la hemos querido vivir o si realmente 

me siento satisfecho con todo, si se ha llegado alcanzar o convertir en todo aquello 

a lo que quería convertirse. Finalmente, se debe decidir llegar a esa altura de 

plenitud, para querer decidir vivir con respeto, amor propio, dignidad, para afrontar 

la vida, y aceptar lo que no debemos cambiar.  
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Las organizaciones en el mundo entero han buscado la manera de ser más eficientes en su gestión con el fin de 
poder alcanzar los objetivos propuestos en su visión y misión, permitiendo de esta manera la perdurabilidad en el 
tiempo. Para poder alcanzar este estado de satisfacción, han recurrido a grandes innovaciones y adaptaciones de 
índoles operativas y estructurales, de este modo, la conducta de los actores organizacionales, ya no están 
representadas en la sumisión, sino que, por el contrario, las organizaciones están constituidas por trabajadores 
pensantes, con intereses individuales de superación, con capacidad de decisión y tal vez lo más significativo: son 
propietarios del recurso más importante en la sociedad actual, como lo es el conocimiento. Sin duda, esto conduce 
a la búsqueda de la comprensión de los significantes y significados que los gerentes asignan a su ejercicio del poder. 
Lo anterior, permitió el estudio fenomenológico hermenéutico de la presente investigación, cuya teleología será la 
de crear un entramado teórico emergente en gestión del conocimiento que reconfigure a las organizaciones clásicas 
hacia organizaciones inteligentes. La investigación estará enmarcada en el paradigma constructivista, cuyos 
resultados se derivarán del mismo proceso intersubjetivo de los cinco (05) colaboradores (gerentes), a través de la 
técnica de la entrevista en profundidad, que permitirá el diseño de matrices donde se organizarán las categorías de 
análisis que emergerán de la información suministrada. En las reflexiones finales, se podrá vislumbrar los 
resultados..  

 

Organizations around the world have sought ways to be more efficient in their management in order to achieve the 
objectives proposed in their vision and mission, thus allowing durability over time. In order to achieve this state of 
satisfaction, they have resorted to great innovations and adaptations of operational and structural nature, in this way, 
the behavior of organizational actors is no longer represented in submission, but on the contrary, organizations are 
made up of thinking workers, with individual self-improvement interests, with decision-making capacity and perhaps 
most significantly: they are owners of the most important resource in today's society, such as knowledge. Without a 
doubt, this leads to the search for understanding the signifiers and meanings that managers assign to their exercise 
of power. The above allowed the hermeneutic phenomenological study of the present research whose teleology will 
be to create an emerging theoretical framework in knowledge management that reconfigures classical organizations 
towards intelligent organizations. The research will be framed in the constructivist paradigm, whose results will be 
derived from the same intersubjective process of the five (05) collaborators (managers), through the in-depth 
interview technique, which will allow the design of matrices where the categories will be organized. of analysis that 
will emerge from the information provided. In the final reflections, you will be able to glimpse the results. 
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1. Presentación 

Las organizaciones en el mundo entero han buscado la manera de ser más 

eficientes en su gestión con el fin de poder alcanzar los objetivos propuestos en su 

visión y misión, permitiendo de esta manera la perdurabilidad en el tiempo. Para 

poder alcanzar este estado de satisfacción, han recurrido a grandes innovaciones y 

adaptaciones de índoles operativas y estructurales, de este modo, se puede notar 

el surgimiento de muchas teorías y metodologías que se han instaurado al 

transcurrir las últimas décadas.  

El reto al que se trata de hacer frente es la adaptación y el desarrollo 

continuo del recurso más valioso de la empresa como es el humano, por ser un 

bien intangible para la organización, consiguiendo alcanzar un logro sostenido en 

un entorno como el descrito anteriormente. La respuesta que propone el concepto 

de Organización Inteligente es el aprendizaje a todos los niveles, concebido como 

un enfoque integrador que incide tanto en las personas como en la arquitectura de 

la empresa, como eje del cambio organizativo, y que, hoy en día, está en clara 

fase de expansión y de aplicación experimental en        empresas de todo el mundo.  

Desde esta perspectiva, se logra el compromiso del talento humano al 

fomentar su potencial creativo, lo cual generará una mayor productividad al 

participar en la toma de decisiones y al crearse una gestión del conocimiento capaz 

de conseguir y organizar el conocimiento entre todos los miembros de la 

organización, lo que pondrá de lado los modelos tradicionales y generará un nuevo 

paradigma basado en la eficiencia y en la innovación, lo cual permitirá obtener 

competitividad y rentabilidad. 

Es común denominador en las organizaciones en Latinoamérica, que los 

aspectos aquí referidos correspondientes a la gestión del conocimiento se ven 

limitados por la falta de discernimiento, así como la estructuración del mismo, 

aspectos que se ponen en evidencia en tanto que la mayoría de las empresas 

cuentan con este capital, pero lo tienen disperso, sin estructura y carente de un 

enfoque sistémico y no lo acrecientan. Esto no es diferente en las organizaciones 

públicas en Venezuela, en tanto la existencia de Institutos, Ministerios, alcaldías, 
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gobernaciones, entre otros, los cuales realizan sus procesos y prestan servicios 

públicos a sus ciudadanos. 

En este contexto, una de las organizaciones con mayor trayectoria en 

Venezuela ha sido el Instituto Nacional de Deportes. Creado en 1949, este instituto 

ha fungido como ente rector del deporte en Venezuela, encargado de velar por el 

cumplimiento de las políticas deportivas del país, contando con el objetivo principal 

de garantizar la práctica, el desarrollo y las actividades que fortalezcan el proceso 

evolutivo del deporte en todo nivel. 

Con más de 70 años cumpliendo esta misión, su evolución ha dado cuenta del 

funcionamiento como estructura burocrática del Estado venezolano, en la cual, no 

se gestiona el conocimiento dado que los trabajadores que adquieren dilatada 

experiencia, al retirarse, se llevan consigo todo lo aprendido, por lo que, el talento 

sustituyente tiene que generar una nueva práctica para la función que realiza, 

generando con ello un margen de error que no permite la mejora continua, adicional 

a que los problemas se vuelven repetitivos porque no se comparte la información, 

todo esto redunda en poco aprendizaje organizacional, poca transmisión del 

conocimiento al no haber reuniones programadas para ello, ni mucho menos, 

documentar la información. 

En vista de lo anterior, surgió la presente investigación, en la cual se busca 

crear un entramado teórico emergente en gestión del conocimiento que reconfigure 

a las organizaciones clásicas hacia organizaciones inteligentes, con la finalidad que 

puedan prestar un eficiente servicio público, proyectar una nueva gerencia enfocada 

en la gestión de conocimiento, que pueda explotar los recursos intangibles del IND 

y que genere nuevos, a la par de gestionar nuevas experiencias que le permitan 

adaptarse al entorno venezolano dinámico, exigente y retador. Para ello se 

plantearon las siguientes premisas y/o suposiciones: 

¿Cómo es la configuración del Instituto Nacional de Deporte como 

organización inteligente? ¿Cómo es el conocimiento y su gestión en el Instituto 

Nacional de Deporte? ¿Cuáles son los componentes de un entramado teórico 

emergente que favorezca la reconfiguración organizacional del Instituto Nacional de 
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Deporte de organización clásica a organización inteligente, a partir de la gestión del 

conocimiento?  

El propósito general de este proceso fue crear un entramado teórico 

emergente en gestión del conocimiento que reconfigure a las organizaciones 

clásicas hacia organizaciones inteligentes. Asi como las acciones fueron, develar la 

configuración organizacional inteligente del Instituto Nacional de Deporte; valuar el 

conocimiento y su gestión en el Instituto Nacional de Deporte; determinar los 

componentes de un entramado teórico emergente que favorezca la reconfiguración 

organizacional del Instituto Nacional de Deporte de organización clásica a 

organización inteligente, a partir de la gestión del conocimiento. 

La importancia de lograr transformaciones y cambios significativos en las 

organizaciones del Estado venezolano se pone de manifiesto en la presente 

investigación, toda vez que la misma busca, a través de un entramado teórico 

emergente, crear estadios de gestión del conocimiento y de inteligencia en el 

Instituto Nacional del Deporte, con la finalidad de facilitar su tránsito hacia 

organización inteligente. Este es un aporte teórico que justifica la investigación. 

Para ello, es necesario adentrarse en sus procesos, su estructura, su cultura 

y su talento humano, con lo cual se podrán detectar nodos de fortalezas y 

debilidades con la finalidad de afianzar las primeras y mejorar las segundas. Esto 

es un aporte práctico que justifica la investigación. 

Al mejorar sus procesos, la institución podrá prestar un mejor servicio que 

redundará en calidad de vida de atletas, en atención a la infraestructura deportiva y 

favorecer el deporte de alto desempeño, entre otros, con lo cual los verdaderos 

favorecidos serán los deportistas en todo nivel, creando con ello un aporte social 

que justifica la investigación. 

Así mismo, con la investigación se busca generar alternativas de cambio 

organizacional del Instituto Nacional del Deporte mediante procesos sistematizados 

con la finalidad de lograr su reconfiguración, con el propósito que pueda ofrecer un 

excelente servicio público en todo lo referido al deporte en Venezuela, con lo cual 
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mejorará su imagen institucional. Este es un aporte institucional que justifica la 

investigación. 

Así mismo, se realiza un aporte a la línea de investigación de la Universidad 

Nacional Experimental de la Fuerza Armada Nacional, Gerencia y Transformación 

Estratégica (GTE), la cual tiene por objeto generar un espacio propicio que 

contribuya a la orientación de los estudiantes, para la reflexión, investigación y 

discusión de temas asociados a la gerencia y transformación estratégica en los 

problemas de interés para la nación. 

 Esta dirección ayuda a los educandos a desarrollar habilidades críticas y 

analíticas, a entender los desafíos y oportunidades actuales, y a idear soluciones 

innovadoras. Además, fomenta una mayor conciencia y comprensión de los 

problemas nacionales, lo que puede inspirar a la transformación estratégica en la 

educación superior, no solo se trata de mejorar la calidad de la enseñanza y el 

aprendizaje, sino también de preparar a los doctorantes para ser ciudadanos 

informados y comprometidos que pueden contribuir al bienestar y al progreso 

personal y social. 

También, se espera que la investigación sirva como referente teórico a futuros 

investigadores, bien por sus resultados o por el entramado teórico que se va a 

construir, con lo cual se está realizando un aporte metodológico que justifica la 

investigación.  

 Para finalizar, en lo personal, esta investigación permitirá generar una 

transformación estratégica del IND vinculado también a lo académico, lo 

administrativo, lo social y lo económico del entorno del investigador, queriendo 

realizar un aporte que favorezca lo antes señalado, con lo cual se está realizando 

un aporte personal que justifica la investigación. 

 
2. Contextualización 

2.1. Cimientos teóricos de la investigación 

El marco teórico que sustentará el presente estudio, está enmarcado en 

razonamientos donde se resalta la importancia de vincular elementos directos 
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asociados a la gestión del conocimiento y la organización inteligente, en un marco 

de gestión institucional en el contexto de la administración pública, por lo que se 

busca la sustentación teórica de los aspectos señalados, en conjunto con los 

antecedentes, referentes teóricos y bases legales.  

De esta manera, en esta sección se presenta el abordaje teórico 

correspondiente a las categorías seleccionadas relacionadas con el objeto de 

estudio, tal como lo señala Hernández, Fernández y Baptista (2007) El marco 

teórico es «un compendio escrito de artículos, libros y otros documentos que 

describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. 

Nos ayuda a documentar cómo nuestra investigación agrega valor a la literatura 

existente.» 

Lo anterior demuestra que el marco teórico está formado por elementos 

teóricos relacionados con el problema de investigación y se comprende en su 

totalidad para definir su alcance y comprender su significado. Es decir, el marco 

teórico es la base principal del problema y sus aspectos esenciales son importantes 

para la pregunta de investigación, el tema o problema debe ser explicado y 

relacionado con la teoría, la práctica y los procesos de investigación. 

De igual forma, es oportuno plantear el criterio de Méndez, Namihira, Moreno 

y Sosa (1990), quienes sostienen que los antecedentes de la investigación “tienen 

que incluir una buena revisión actualizada de la bibliografía existente sobre el 

problema de investigación planteado, por lo que deberán contener resultados o 

hallazgos de estudios preliminares, nacionales y/o extranjeros” (p.29). 

 
2.2. Teoría del conocimiento organizacional 

El conocimiento organizacional se ha vinculado con los seres humanos y al 

igual que ellos, ha presentado evolución durante las diferentes épocas, por tal 

motivo y para ubicar claramente su transformación se dará una breve descripción y 

posteriormente se profundizará detalladamente en cada uno de los conceptos 

relacionados en la investigación. En este sentido, Diez y Henao (2010) señalan, lo 

siguiente: 
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El conocimiento organizacional es un fenómeno que existe en un 

contexto específico… posee tres momentos históricos o tres tipos de 

abordaje: 1) Partiendo del liderazgo de los principales autores. Taylor, 

Fayol, May y Weber crearon la teoría administrativa, consideraban a las 

organizaciones como entidades predecibles, mensurables, precisas, 

observables dentro de parámetros científicos aplicados a los negocios; 

2) Posteriormente, a finales del siglo XX y principios del XXI, la teoría de 

la organización intentó dar una comprensión teórica de la gestión y 

estudiar las organizaciones de forma descriptiva, fijándose en sus 

componentes, apariencia (forma, configuración, elementos estructurales 

y dinámicas sociales); 3) Finalmente se inició el estudio de la 

organización. Se entienden como colectivos que se formaron para 

alcanzar objetivos relativamente específicos de forma más o menos 

continua y que contaban con elementos que caracterizaban a la 

organización y la hacían diferente. (p. 3) 

 

Lo indicado por los autores expresa la presencia de la gestión del conocimiento 

desde la génesis organizacional. El conocimiento siempre ha ocupado un lugar y 

una finalidad y se ha adaptado y utilizado de acuerdo con las necesidades de la 

sociedad demandante. 

Así mismo, es importante destacar que se introducen y desarrollan en las 

empresas nuevas formas de gestión, en estas últimas décadas,  debido a las nuevas 

necesidades de las sociedades, donde se concede un peso importante a la 

participación de los recursos humanos en la toma de decisiones, por lo que es 

necesario ir compactando la verticalidad de las políticas anteriores y permitiendo la 

innovación del liderazgo, la capacitación, la motivación, donde impera una visión de 

futuro y se plantea que el éxito organizacional depende del factor humano. 

De acuerdo con Dávila (2017), Nonaka y Takeuchi (1995) proponen una Teoría 

para explicar el fenómeno de la creación del conocimiento organizacional, el cual 

definen como “creencia verdadera justificada” (p.21). Esta creación de conocimiento 

organizacional la definieron como “la capacidad de una empresa en su conjunto 

para crear nuevos conocimientos, así como difundirlo en toda la organización y que 

queden establecidos en productos, servicios y sistemas” (p. 2). 

De la explicación de este término, se puede concluir que son los individuos 

quienes poseen el conocimiento e interactúan junto con la organización para formar 
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y dar forma al conocimiento de la organización. En una empresa confluyen e 

interactúan todos los elementos, no solo el recurso humano, sino también factores 

internos y externos de la organización, tales como: cultura organizacional, 

dimensiones y talento, y es él quien lo hace posible. 

 

2.3. Teoría de organizaciones inteligentes 

A principios del siglo pasado, la gestión se entendía simplemente como 

producción y competencia en el mercado. Sin embargo, la modernidad plantea 

nuevas preguntas derivadas de la dinámica del mercado, como qué progreso será 

capaz de lograr la humanidad en el siglo XXI, cuál será su contribución a la sociedad 

y cómo se enfocarán los conflictos. Cada una de estas cuestiones puede dar lugar 

a una nueva teoría de la organización del trabajo que busque el uso de los recursos, 

pero cuyo foco principal esté en la calidad de vida de las personas, pero que también 

incida en el desarrollo económico de las empresas. 

 

2.4. Gestión del conocimiento 

El conocimiento es uno de los grandes temas de la filosofía desde la 

antigüedad hasta nuestros días. Existen muchas definiciones de conocimiento y, 

aunque es una actividad cotidiana, no existe un consenso sobre qué sucede 

exactamente cuándo sabes algo. De acuerdo con, Segundo, J (2023) presenta una 

definición básica y válida del conocimiento “El conocimiento es el resultado que se 

obtiene del proceso progresivo y gradual de aprehensión del mundo, representa la 

relación entre un sujeto cognoscente (que es capaz de comprender) y un objeto 

cognoscible (que puede ser conocido)”.  

Por una parte, Nonaka y Takeuchi (1995) diferencian dos concepciones del 

conocimiento:  

De un lado, la epistemología occidental tradicional considera al 
conocimiento como algo estático y formal. Por el otro, el conocimiento es 
concebido como un proceso humano dinámico de justificación de la 
creencia personal en busca de la verdad. Esta concepción destaca la 
naturaleza activa y subjetiva del conocimiento, representada en términos 
de compromiso y creencias enraizadas en los valores individuales. (p. 7) 
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Por lo tanto, es interesante que las organizaciones comprendan la importancia 

de la información porque puede transformar el conocimiento y permitirle comunicar, 

descubrir e incorporar cursos de acción beneficiosos. Por lo tanto, en la era de la 

información actual, el conocimiento es un activo de las organizaciones, a partir del 

cual pueden crear la ventaja competitiva adecuada para tener éxito en el mercado. 

Partiendo de esta premisa, el conocimiento en las organizaciones forma parte 

de su capital, por lo que deben utilizarlo para buscar la eficiencia operativa y, 

además, hacerlo parte de la cultura organizacional para que su gestión refleje un 

alto grado de integración en la misma. 

El conocimiento comienza con los datos. Así se adquieren los conocimientos 

generales y cómo la ciencia, avanza en el conocimiento científico. En este sentido, 

todo se basa en datos obtenidos de la experiencia o indirectamente a través de la 

experiencia de otros. Los materiales utilizados para crear conocimiento en las 

organizaciones provienen de las siguientes fuentes, como lo indican Ramírez y 

Cabello (1996): 

En las empresas, obtenemos los datos en forma directa, cuando 
registramos los productos que vendemos, el alza de precios de los 
insumos, nuestras inversiones, los gastos en mano de obra, etcétera. 
Cuando recurrimos los bancos de información y a los libros estamos 
obteniendo los datos en forma directa. Los datos son simplemente un 
conjunto de números o cifras, pero pasan hacer información cuando se 
ordenan, se comparan y se relacionan de acuerdo con determinados 
patrones que facilitan su interpretación. (p. 127) 
 

Y se expresan en función de la inteligencia requerida para tratar esta 

información, así como su ordenamiento: 

Tanto el ordenamiento de los datos como la interpretación de la 
información recabada a través de este ordenamiento, se realiza por 
medio de la inteligencia y da por resultado el conocimiento. La 
inteligencia es nuestra capacidad para relacionar hechos, ideas, 
hipótesis y pensamientos. (p. 127) 
 
El resultado de estas relaciones genera nuevos conocimientos que pueden ser 

aprovechados en las organizaciones para identificar causas de problemas y 

posibles soluciones, las áreas de oportunidad de mejoramiento que existen y los 
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procesos adecuados para aprovechar dichas áreas de oportunidad. Este proceso 

de relación es clave para lograr la competitividad de las empresas. 

 

2.5. Organizaciones Inteligentes 

Esta sección incluye comprender el tipo de organización que desea conseguir 

y qué está dispuesto a hacer para lograr sus objetivos. Dependiendo de la situación, 

se deben considerar algunos elementos como liderazgo, como la comunicación, la 

participación, la iniciativa participativa y reflexiva, etc. 

De Geus (1996) citado por Valecillos & Quintero (2007) se expresa en función 

del enfoque de la organización inteligente: 

El enfoque de organización inteligente es consistente con conceptos 
organizacionales y de gestión que enfatizan las dimensiones de 
aprendizaje y cambio. A principios de los años 1990, la idea de 
organizaciones inteligentes maduró hasta consolidarse como una 
estrategia de intervención para el cambio organizacional, basada en los 
métodos de varios autores que coincidieron en la necesidad del 
aprendizaje organizacional como una forma rápida de procesar grandes 
volúmenes. información y responder a las condiciones ambientales 
cambiantes. (párr. 33) 
 
Es así como la organización inteligente se basa en una serie de relaciones de 

homeostasis en las cuales hay un equilibrio dinámico entre las partes del sistema, 

es decir, desde el exterior hacia el interior y viceversa.  

Ahora bien, es importante destacar la postura de Guns (1996) en cuanto al 

efecto del cambio en la organización inteligente y su impacto en la dirección: 

… las estrategias para afrontar el cambio y asimilar nuevas técnicas de 
gestión se han generalizado, … Algunos investigadores sugieren que la 
razón de esto es que los enfoques existentes se basan únicamente en 
métodos y herramientas analíticos que los gerentes deben comprender, 
en lugar de los principios de internalización de valores, integración y 
procesos de aprendizaje que también pueden extenderse a los asociados 
o colaboradores … Un conocimiento sólido de temas y tecnologías por sí 
solo no es suficiente para asimilarlos e integrarlos adecuadamente en la 
cultura corporativa. Una organización es un sistema integrado de 
procesos y los resultados únicamente pueden mejorarse si todos los 
componentes aprenden del proceso de aprendizaje de la organización. 
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De esta manera, tendrás el coraje y la voluntad de cambiar el status quo. 
(p. 23) 
Así, para que una organización pueda catalogarse de inteligente, debe 

interactuar con su entorno y formar una filosofía de gestión, debiendo considerar, 

de acuerdo con Arbúes (1997) los siguientes cuatro componentes en su estructura: 

• División de trabajo para lograr mayor eficiencia en la organización.  

• Delegación de autoridad en todos los niveles de la empresa. 

• Comunicación organizacional donde fluya la información para tomar 

decisiones inteligentemente. 

• Coordinación para trabajar unidos y ser consistentes en las diferentes 

actividades laborales. 

 
2.6. Metodología  

La forma en la que se generará conocimiento en esta investigación será a 

través de métodos cualitativos, donde se examina la calidad de las actividades, 

relaciones, problemas, medios, materiales o herramientas en una situación o 

problema. El objetivo es obtener una descripción completa de la investigación, es 

decir, intentar realizar un análisis completo y detallado de un problema o actividad 

concreta. A diferencia de otros estudios, está más interesado en comprender las 

dinámicas o procesos a través de los cuales surgen los problemas. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2010) “el enfoque cualitativo utiliza 

la recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar preguntas de 

investigación en el proceso de interpretación” (p. 7). Además, los autores señalan 

que en los casos en los que el tema de investigación ha sido poco estudiado o no 

ha sido estudiado en un determinado grupo social, se recomienda elegir métodos 

cualitativos y el proceso cualitativo da inicio con la exploración de ideas. 

La estructura de la investigación tiene un carácter constructivista, es una 

clasificación de la investigación científica que parte de la diferenciación de las cosas, 

que sigue procesos intelectuales separados y continúa desarrollándose 

dependiendo del grado de interacción entre el investigador y el entorno donde se 

haya encontrado la información. 
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Según Tigse (2019), el paradigma constructivista ofrece una explicación 

integradora sobre los procesos de enseñanza-aprendizaje, basándose en el 

diagnóstico, análisis, planificación, toma de decisiones y evaluación de dicho 

proceso. El diseño comprenderá en la investigación reconocida como 

fenomenológico hermenéutico, determinada en las ideas de Husserl y utilizará la 

fenomenología de Schutz para interpretar a los participantes involucrados en el 

estudio. Se plantean en este aporte los supuestos de la investigación, la 

representación social, posteriormente interpretar los hallazgos obtenidos en el 

método de la teoría fundamentada como método auxiliar de investigación. 

Ocampo, D (2014) la Teoría Fundamentada “es una teoría derivada de datos 

recopilados”, destacando que este enfoque considera a la estrecha relación entre la 

recolección de los datos, su análisis y la posterior elaboración de una teoría basada 

en los datos obtenidos en el estudio como una de sus características fundamentales 

(p. 152). 

Una visión más reciente sitúa la teoría fundamentada en el paradigma 

constructivista, el cual enfatiza que el conocimiento de los fenómenos es un proceso 

que construye el individuo cuando interactúa con su entorno. La teoría 

fundamentada trata de descubrir y explicar, mediante una metodología inductiva, la 

interpretación de significados desde la realidad social de los individuos, con el fin 

último de crear una teoría que explique el fenómeno de estudio. 

El nivel de investigación se plantea que sea exploratorio: se expresará en una 

estructura no convencional que representa tres niveles, comenzando con la base 

literaria, estableciendo la orientación teórica que guía al autor a identificar y 

comprender su estudio y luego describiendo el contenido del mismo. Es necesario 

el proceso de investigación, utilizando las herramientas para obtener información en 

el primer nivel para luego interpretar los hechos observados, y poder presentar con 

exactitud las manifestaciones de los fenómenos y todos los momentos de la 

investigación en cuyos hallazgos se han sentado las bases para la construcción de 

nuevas teorías. 
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Los informantes clave son individuos que tienen ciertas características y que 

directa o indirectamente brindan ciertos beneficios al investigador o al estudio. En 

este sentido, se pretende transitoriamente relacionar a los informantes o 

colaboradores con la investigación que se busca realizar. Se puede indicar que es 

un líder en el ambiente de aprendizaje, un dirigente social, un jefe y un empleado 

reconocido. En referencia, lo más importante es crear un vínculo de confianza mutua 

y confiabilidad entre investigadores y personas.  

Esta última, son aquellos individuos que, por sus vivencias, capacidad de 

empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador 

convirtiéndose en una fuente importante de información, a la vez que le va abriendo 

el acceso a otras personas y a nuevos escenarios. Robledo, M (2009) (p.1). De igual 

modo, campos & Mújica (2008) presenta, según (Martínez, 1991) Los informantes 

claves son “personas con conocimientos especiales, status y buena capacidad de 

información” (p.56). 

De acuerdo al propósito del estudio, se considerará el uso de observación 

directa, encuestas y entrevistas abiertas, así como otros métodos que el 

investigador considere beneficiosos para la investigación, ya que estos métodos 

brindarán la flexibilidad necesaria para la tesis. Cada elemento involucrado en el 

tratado, dependiendo de su función, debe aplicar algunos de los elementos 

mencionados anteriormente para obtener resultados de la manera más objetiva 

posible. 

El análisis de datos cualitativos es un proceso dinámico y creativo que extrae 

conocimiento de grandes cantidades de datos heterogéneos en forma de textos o 

narrativas. Los datos cualitativos de la presente investigación serán ofrecidos por 

los informantes clave, como se conversó en párrafos anteriores. En tal sentido, 

pueden provenir de una variedad de fuentes y pueden estar en formato de texto, 

audio, imagen o video. La importancia de los datos cualitativos es que nos permiten 

comprender ciertas realidades subjetivas, como los sentimientos y motivaciones de 

los clientes. 
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3. Reflexiones finales 

Las presentes conclusiones son parciales, ya que la investigación aún se 

encuentra en desarrollo: 

• Los fundamentos teóricos y metodológicos sustentan la creación de un 

entramado teórico emergente en la gestión del conocimiento que reconfigure a 

las organizaciones clásicas hacia organizaciones inteligentes, evidencia la 

necesidad de su transformación para lograr la eficiencia y eficacia en el 

desempeño de los objetivos y correspondencia entre las áreas administrativas, 

dado los beneficios que estos brindan a la organización.  

• Las organizaciones humanas de la sociedad del conocimiento, están obligadas 

a tener congruencia entre lo que pregonan en su ideología                               de gestión y sus 

prácticas gerenciales diarias. 

• Existe una conciencia en cuanto a la ruptura epistémica de la administración 

científica; sin embargo, coexisten conductas ambiguas de estas con las 

estructuras emergentes organizacionales. Lo que hace inferir que hay una etapa 

de transición hacia nuevas teorías más acordes con la realidad actual. 

• Se considera un aporte importante de nuestra investigación la obtención de 

conocimiento nuevo partiendo de las variables y sus relaciones existentes, las 

cuales no han sido implementadas en el entorno gerencial del sector deporte, 

hasta ahora. 

• La investigación buscará invitar a los gerentes a la interacción y recolección de 

información del área o dependencia, con el fin de optimizar y adquirir nuevos 

conocimientos con la finalidad de brindar un buen servicio y adecuar la 

metodología a esta nueva óntica empresarial, ya que en la medida en que se 

hagan conscientes estos conceptos habrá una disminución de conflictos 

cognoscitivos. 
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El objetivo de este ensayo científico es indagar desde un enfoque critico la perspectiva de las organizaciones 
sociales sobre la violencia basada en genero VBG el cual se refiere a los actos violentos que se dirigen en contra 
de una de una persona por motivo de su género o sexo; esto incluye actos que provocan daño o sufrimiento físico, 
mental o sexual convirtiéndose en una problemática social sumamente compleja que requiere de un trabajo 
constante y pertinente para las distintas condiciones en las cuales puede presentarse. Las mujeres niños, niñas y 
adolescentes en contextos de vulnerabilidad atraviesan por distintas problemáticas y necesidades que deben ser 
atendidas de forma integral y eficaz, para ello, es esencial el trabajo en conjunto de todos los actores que forman 
parte del sistema en los distintos ejes de protección a las violaciones basada en género.  Este ensayo científico 
contiene información esencial sobre las definiciones, enfoques, principios, factores socioculturales y el rol de las 
organizaciones sociales frente a este fenómeno social, desde un enfoque sociocrítico el cual nos permite intervenir 
para transforma realidades desde la perspectiva de las organizaciones sociales de tal forma que se puedan 
interpretar los hallazgos obtenidos durante las acciones del plan de trabajo con la finalidad de dar respuesta a este 
fenómeno social desde una perspectiva crítica y emancipadora.   

 

The objective of this scientific essay is to investigate, from a critical approach, the perspective of social organizations 

on gender-based violence GBV, which refers to violent acts that are directed against one of a person due to their 

gender or sex. ; This includes acts that cause physical, mental or sexual harm or suffering, becoming an extremely 

complex social problem that requires constant and relevant work for the different conditions in which it can occur. 

Women, children and adolescents in vulnerable contexts go through different problems and needs that must be 

addressed in a comprehensive and effective manner. To achieve this, the joint work of all the actors that are part of 

the system in the different axes of protection is essential. Protection from gender-based rape. This scientific essay 

contains essential information about the definitions, approaches, principles, sociocultural factors and the role of social 

organizations in the face of this social phenomenon, from a sociocritical approach which allows us to intervene to 

transform realities from the perspective of social organizations in such a way. So that the findings obtained during 

the actions of the work plan can be interpreted in order to respond to this social phenomenon from a critical and 

emancipatory perspective. 
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1. Presentación 

La violencia basada en género es una violación grave de los derechos 

humanos. Esta ocurre en espacios públicos y privados. Puede observarse en  

muchas formas que incluyen desde la violencia doméstica o por parte de una pareja, 

hasta el acoso y la agresión sexual, la trata de personas, la violencia sexual en los 

conflictos y los asesinatos relacionados con el género. Los efectos de la violencia 

pueden implicar consecuencias físicas, sexuales y de salud mental para las 

víctimas, tanto inmediatas como a largo plazo, incluida su muerte. Afecta de manera 

negativa al bienestar general de las mujeres e imposibilita que participen 

plenamente en la sociedad. 

La violencia no sólo tiene consecuencias duraderas en las mujeres sino que 

también repercute en sus familias, la comunidad y el país en su conjunto. Asimismo, 

supone costos altísimos, desde una mayor atención en salud  hasta pérdidas en la 

productividad y, a su vez, una merma para los presupuestos nacionales y el 

desarrollo general. Nunca antes habían existido  tantos países con leyes y políticas 

contra las diversas formas de violencia. Sin embargo, sigue habiendo impedimentos 

a la hora de implementar estas medidas. Muchas mujeres siguen sin tener acceso 

a servicios esenciales gratuitos o asequibles en sectores como la salud, la policía, 

la justicia y la asistencia social para garantizar su seguridad, protección y 

recuperación. Faltan esfuerzos para prevenir la violencia, que es la manera más 

difícil pero también más efectiva de eliminar la violencia de una manera sostenible. 

La sociedad ha conseguido muchos avances en los últimos treinta años en 

cuanto a la mejora de las leyes que definen a estos actos y otros como violencia y 

violación de los derechos humanos. Esto ha sido un paso importante. Sin embargo, 

esto solo no ha sido suficiente para cambiar las experiencias diarias de niñas y 

mujeres, ni tampoco las de los niños y hombres. Todavía no han modificado el modo 

en que la gente piensa y se comporta en lugares públicos, hogares, oficinas, 

colegios, autobuses, en la red, en el ciberespacio y cualquier otro escenario social. 

Para cambiar la visión que tienen la sociedad sobre esos aspectos, es 

necesario promover un sentimiento de responsabilidad que persista y un nuevo 
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reconocimiento de la insostenibilidad de la situación. Prevenir la violencia antes de 

que se produzca y se repita significa que el principal trabajo que tiene la propia 

sociedad y quienes tienen como objetivo el desarrollo de los Derechos Humanos es 

mostrar y enseñar qué es la desigualdad y cómo su presencia constante está 

obstaculizando al progreso. Es sabido que la movilización comunitaria, las 

mediaciones en grupo para mujeres y hombres, los programas educativos y el 

empoderamiento de las mujeres son algunas de las intervenciones que surten 

efecto para lograr algún cambio. 

Muchas de las respuestas que se han dado hasta la fecha a la violencia 

basada en género en Venezuela y en el propio estado Falcón, han surgido de 

organizaciones sociales como: organizaciones no gubernamentales (ONG), 

fundaciones, instituciones públicas y privadas especializadas en el área de la mujer 

y su protección; estas  se han centrado principalmente en la intervención de las 

personas afectadas tras producirse la violencia. Estas organizaciones y la práctica 

de sus estrategias dentro del estado Falcón y más específicamente en el municipio 

Miranda, han  sido fundamentales para paliar los devastadores efectos mentales, 

físicos, sociales y económicos de las víctimas que sufren la violencia, y así 

garantizar la justicia y prevenir su reaparición. Es sumamente importante seguir 

mejorando estas respuestas. Pero además, incita a tratar otros factores más 

generales que contribuyen a que prevalezca la violencia entre la población y de 

implementar programas para prevenirla antes de que llegue a producirse. 

Por ello, surge el interés por parte de un grupo de personas que se han 

dedicado por mucho tiempo a laborar en el campo humanitario, de conocer a 

profundidad la perspectiva que tienen las organizaciones sociales activas en el 

Municipio Miranda en el estado Falcón, con respecto a la violencia basada en 

género. 

Cada vez son más las demostraciones de que existe una serie de 

características y condiciones individuales, colectivas y sociales relacionadas con un 

mayor riesgo de violencia contra la mujer. Entre ellas se encuentran las leyes y 

políticas discriminatorias en materia de género, así como las normas sociales, 
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comportamientos y actitudes que aprueban dicha violencia y fomentan las 

relaciones de poder desiguales entre ambos sexos. Sin embargo, estas no son 

características inherentes a determinados individuos o grupos, sino que están 

influenciadas por las fuerzas sociales y económicas y que, en consecuencia, se 

pueden cambiar con el tiempo.  

Por lo tanto, es sumamente relevante conocer ¿qué piensan las 

organizaciones sociales sobre la VBG?, considerar sus perspectivas sobre el 

fenómeno, indagar ¿qué saben de la VBG?, ¿qué desconocen de la VBG? y si 

¿están haciendo su mejor esfuerzo como institución social para ayudar a cambiar 

ese problema que afecta a miles en Venezuela y muy específicamente en el 

municipio Miranda, estado Falcón? 

En consecuencia, se plantea como propósito de la investigación identificar la 

perspectiva sobre violencia basada en género que tienen las organizaciones 

sociales activas en el municipio Miranda en el estado Falcón. Además, indagar 

sobre los conocimientos que poseen  las organizaciones sociales relacionadas con 

los tipos de violencia basada en género. Y reflexionar en colectivo sobre el rol que 

tiene las organizaciones sociales frente al fenómeno de la violencia basada en 

género.  

Las experiencias de las víctimas de violencia, en sus diferentes formas 

desencadena más que consecuencias físicas; secuelas emocionales, generando en 

ellas, en algún momento, la necesidad de superar la situación, sin diferenciarse esta 

de la pasividad con que reaccionan (Hernández, Fernández, y Baptista, 2014.p38); 

en consecuencia, emerge la necesidad de identificar los procesos significativos que 

influyen en las víctimas de violencia, y también de cómo actúan la sociedad en 

general y sus  organizaciones sociales frente a esta realidad que nos ataca. 

 
2. Contextualización  

Histórica y culturalmente, la violencia de género se ha venido presentando en 

los diferentes ámbitos de relación y desarrollo de las mujeres, en una realidad 

patriarcal donde los roles de género adjudicados socialmente, influyen en el estigma 
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y en la aceptación de estereotipos, prácticas, costumbres o creencias 

preestablecidas, asignándoles tareas y comportamientos esperados en función de 

su sexo, aislándolas no solo de temas sociales, políticos, religiosos, económicos, 

entre otros, sino también, siendo víctimas de maltrato, acoso o amenazas, por el 

simple hecho de ser mujer. El concepto de patriarcado es antiguo y no 

necesariamente un aporte de las teorías feministas. Se trata de un sistema que 

justifica la dominación sobre la base de una supuesta inferioridad biológica de las 

mujeres. 

Para Kate Millet según señala en su escrito política sexual (1970) citado por 

Neira (2016:2), proviene de “una sociedad sexista que discrimina a las mujeres y 

utiliza la violencia para mantener ese sistema patriarcal asimétrico en función del 

sexo y género”, donde muchas veces, es la misma sociedad la que justifica y 

normaliza esta condición en las relaciones humanas, que hacen daño y crean 

desigualdad entre mujeres y hombres. 

Al ser analizada la violencia basada en género se evidencia actualmente  que 

es un problema de salud pública establecido por la Organización Mundial de la 

Salud OMS por el resultado de estimaciones publicadas alrededor de una de cada 

tres mujeres en el mundo (30%) ha sufrido violencia física o sexual, siendo la pareja 

el agresor más comúnmente reportado. De igual forma, la OPS plantea que en 

América Latina se encuentran 14 de los 25 países del mundo con mayor número de 

femicidios. Las cifras más recientes del Observatorio de Igualdad de Género de la 

CEPAL reportan al menos 4,640 casos de femicidios para 18 países de América 

Latina solamente en 2019 (5,9).  De acuerdo a lo planteado por la OMS la cifra de 

violencia se encuentra altamente incrementada en diversos países de 

Latinoamérica incluyendo Venezuela. 

 
2.1. Violencia 

 Se plantea entonces, que la violencia es toda acción o conducta que basado 

en su condición de género, causa muerte, daño o sufrimiento físico, sexual y 

psicológico a la mujer, tanto en el ámbito público como en el privado. En cuanto a 
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la definición que facilita la Organización Panamericana de la Salud (OPS 2002) con 

respecto a la violencia la expone como “el uso deliberado de la fuerza física o el 

poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o 

un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar 

lesiones, muerte, daños psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones”. 

Donde se hace énfasis en una amplia gama de actos desde la violencia física 

pasando por la amenaza o intimidación y contemplando las probables 

consecuencias 

 
2.2. Perspectiva de Género 

Tiene su origen en la traducción literal de gender based violence o gender 

violence, género en inglés, que se viene usando desde los años 70 Más adelante 

en el Congreso Mundial de la Mujer (Beijing, 1995) y ahora es de obligatoriedad en 

todas sus agencias (UNIFEM, UNFPA, UNICEF) y de allí su connotación más 

relevante por su impacto sobre nuestra práctica. Según la Real Academia Española 

de la lengua es importante analizar el uso, la tradición de uso de las palabras para 

escogerlas en razón de su significado y especialmente género tiene varias 

acepciones y ninguna está relacionada con sexo ni sexo es puramente biológico. 

El concepto socializado del género (López, 2005:27), es la derivación del 

aprendizaje que obtiene un individuo  en su relación con su medio social, incluso se 

arroga este hecho a que desde la niñez existe una influencia familiar sobre los 

estereotipos de género, estableciéndose en el modo de comportamiento 

socialmente aceptado por la sociedad. En todo caso, en la interacción con el 

contexto, el niño o niña, se apropia de patrones de conducta para generalizarlos con 

posterioridad a las distintas situaciones que con cuya práctica se constituyen como 

comportamientos habituales. 

A partir de lo planteado, género es una categoría que identifica los roles 

sociales construidos entre hombre y mujeres como procesos de aprendizaje surgido 

de patrones socialmente establecidos y fortalecidos a través de normas, los roles 
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de género se modifican en el tiempo reflejando cambios en las estructuras de poder 

y la normativa de los sistemas sociales.  

 
2.3. Enfoque de género 

La organización de Naciones Unidas (ONU) ha introducido a nivel mundial el 

termino Violencia Basada en Genero o VBG, con la  intervención de diversas 

organizaciones que velan por los derechos humanos en el país, estas 

organizaciones utilizan el enfoque de género como un modelo de equidad, donde 

consideran ambos sexos; masculino y femenino, por igual, involucrándolos en todos 

los ámbitos sociales, sin criterios de exclusión.  

La Cruz Roja es otra de las organizaciones que ha procurado considerar a 

hombres y mujeres en su estado puro, natural, en su condición de ser humano; en 

efecto, sin prestar atención a la estructura social construida por el género, con el fin 

de que esto no repercuta en la vida y en sus oportunidades frente a las diversas 

situaciones que puedan presentarse. 

Ahora bien,  en Latinoamérica el enfoque de género ha favorecido en la 

introducción de un modelo que brinda una mirada igualitaria, que  toma considera 

la diversidad tanto de oportunidades y dificultades,  con la finalidad de actuar y 

alcanzar una comprensión dentro de las dinámicas sociales, además de ambicionar 

transformar el sistema sexo-género a través de dos mecanismos; a nivel micro en 

los espacios de poder entre la relación hombre y mujer, por los cambios que surgen 

en el modo de comportarse, de valorar todos los estereotipos relacionados al 

género, y por otro lado a nivel macro intenta generar un cambio en cuanto a esa 

división de poder existente en el ámbito en el que se presente (Faúndez, 2007: 45). 

 
2.4. Violencia Basada en Género 

Una de las definiciones de violencia basada en el género más comúnmente 

aceptada es la ofrecida por la Declaración sobre la Eliminación de la Violencia 

contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de la Organización de las 

Naciones Unidas en 1993, en ella, la violencia basada en el género es definida como 

“todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o 
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pueda tener como resultado un daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico para 

la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coacción o la privación arbitraria 

de la libertad, tanto si se producen en la vida pública como en la privada.” Al referirse 

a violencia como "basada en género", esta definición subraya la necesidad de 

comprender la violencia dentro del contexto del estatus de subordinación en el que 

viven las mujeres y las niñas dentro de la sociedad. 

La violencia de género es una forma extrema de desigualdad entre hombres y 

mujeres que se manifiesta de diversas maneras. Se basa en una ideología que 

establece que los hombres son superiores a las mujeres y que, por lo tanto, tienen 

derecho a ejercer poder sobre ellas. Esta ideología, impuesta por la sociedad, lleva 

a que los hombres se comporten de manera violenta y dominante, mientras que las 

mujeres se ven obligadas a aceptar la sumisión. 

Tomando como premisa lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que las 

mujeres como los hombres no nacen con la tendencia de ser violentos, sino que es 

la sociedad la encargada de convenir quién es el victimario. Marín (1996:47) plantea 

que “los seres humanos pasan por el proceso de socialización, adoptando culturas 

que conllevan una serie, códigos, normas y valores elementales para la convivencia 

con el grupo social en el que se encuentre determinado sujeto, adoptándola como 

propia. 

 
2.5. Tipos de Violencias Basada en Género  

Según el artículo 10 de la Ley Orgánica Integral para Prevenir y Erradicar la 

Violencia Contra las Mujeres (2018), la violencia puede ser: física, psicológica, 

sexual, económica lo cual describiremos a continuación: 

a) Violencia Física: establece que la violencia física es todo acto u omisión 

que produzca o pudiese producir daño o sufrimiento físico, dolor o muerte. Incluye 

cualquier forma de maltrato físico, agresión, castigos corporales, encierro o 

restricción de movimientos u otra manifestación que afecte la integridad física de 

una persona. 
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b) Violencia Psicológica: Es todo acto que implica una agresión a la psiquis 

y a la emocionalidad de una persona, sin que medie contacto físico de ningún tipo. 

La violencia psicológica basada en género puede ser propinada contra hombres o 

mujeres debido al incumplimiento de los roles sociales asignados a cada sexo, para 

perpetuarlos y reforzar la subordinación de lo masculino sobre lo femenino. 

c) Violencia Sexual: es todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto 

sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para 

comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona 

mediante coacción por otra persona, independientemente de la relación de esta con 

la víctima, en cualquier ámbito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo. La violencia 

sexual abarca actos que van desde el acoso sin contacto físico, hasta el acceso 

carnal o penetración forzados y una variedad de tipos de coacción. 

d) Violencia Económica: es donde se afecta o se limita la capacidad del 

otro para ganar, administrar y usar el dinero restringiendo el derecho a obtener 

ingresos, propiedades, sometiendo la voluntad del otro e impidiendo su autonomía 

y disminuyendo su capacidad de tomar decisiones de forma autónoma. 

Es importante considerar, se ha comenzado a reconocer que la violencia de 

género constituye una violación del derecho a la identidad, puesto que refuerza y 

reproduce la subordinación de la mujer al varón, así como la distorsión del ser 

humano; del derecho al afecto, debido a que la violencia es la antítesis de toda 

manifestación de esa índole; del derecho a la paz y a relaciones personales 

enriquecedoras, ya que es una forma negativa de resolución de conflictos; del 

derecho a la protección, debido a que crea una situación de desamparo, que no 

proviene sólo del esposo y la familia sino también del Estado, que niega protección 

a las mujeres, y de la sociedad que invisibiliza el problema; del derecho al desarrollo 

personal, puesto que las víctimas sufren una parálisis psicológica que les impide 

desarrollar su potencial creativo; del derecho a la participación social y política, 

debido a que coarta la realización de actividades extradomésticas (con excepción 

de las mínimas relacionadas con los roles tradicionales), como la participación en 
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organizaciones, grupos o reuniones; del derecho a la libertad de expresión, y del 

derecho a una salud física y mental óptima. 

 
2.6. Percepción 

Definir la percepción, por su carácter genérico, ha sido una tarea larga y 

compleja, sin embargo, se ha tratado de llegar a una aproximación más completa 

de la misma, donde el punto en común ha sido la construcción realizada a partir de 

las interacciones sociales diarias del individuo. La percepción es un proceso 

complejo que ha sido difícil de definir. Sin embargo, se ha llegado a un consenso en 

que la percepción es una construcción social, es decir, que se forma a partir de las 

experiencias e interacciones sociales del individuo. 

Una forma de entender la percepción es como una copia exacta de la realidad, 

en la que los sentidos juegan un papel fundamental al proporcionar la información 

necesaria para formar una imagen mental del mundo. Otra forma de entender la 

percepción es como un proceso más complejo, que involucra tanto a los sentidos 

como a los procesos cognitivos. 

Aquí se aborda a la percepción como un proceso cognitivo independiente. Lara 

(s.f.p.4) menciona: “La percepción es el acto de recibir, interpretar y comprender a 

través de la psiquis las señales sensoriales que provienen de los cinco sentidos 

orgánicos”. Es decir que un sujeto luego de percibir algún estímulo proveniente del 

entorno, dará paso a la actuación de sus elementos psicológicos internos, más su 

aprendizaje previo, con el fin de realizar un proceso perceptivo como forma de darle 

sentido, de construir subjetivamente una representación congruente y significativa 

del mundo al cual corresponde, como forma de responder la información captada a 

través de los sentidos.  

Atendiendo a lo anteriormente planteado, el aprendizaje es un proceso 

constructivo que implica la percepción, la selección y la construcción de nuevos 

conocimientos. La percepción nos permite captar la realidad y las características 

propias de un sujeto cognoscente. La selección permite seleccionar la información 

relevante que queremos procesar. La construcción permite generar nuevos 
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conocimientos a partir de los que ya sabemos, reconstruyendo otros, ampliando 

nuestra visión del mundo, y no limitándonos a lo que recibimos, sino 

transformándolo con nuestra actividad intelectual. 

Desde la perspectiva donde se considera el contexto histórico social del 

individuo para poder entender la percepción, se alude a que su construcción está 

mediada por los interminables estímulos que se encuentran en el medio social y por 

el contexto en el que se encuentra un sujeto, es a partir de este punto donde se 

realiza la construcción de las configuraciones perceptuales previas, al tiempo que 

va adaptándola a las condiciones. En correspondencia con esta definición Vargas 

(1994:18) encuentra la distinción de dos niveles de percepción, uno consciente 

cuando el sujeto registra ciertos sucesos, y el inconsciente el cual funciona bajo un 

proceso de elección (inclusión y exclusión) y ordenamiento de las sensaciones. 

Para alcanzar un mejor juicio de la percepción y su diferencia con la sensación, 

es relevante destacar las características de ésta. Vilatuña (2012:76) las concentra 

en tres grupos; en primer termino esta  la condición subjetiva, la cual va en 

correspondencia con cada sujeto, debido a que cada uno va a generar distintas 

respuestas frente a un mismo estímulo. En segundo lugar se ubica la selectiva, 

donde el ser humano al no ser capaz de percibir varios estímulos a la vez, se enfoca 

solo en el que pretende percibir. 

 En tercer y  último puesto se encuentra la temporal,  es a corto plazo, el 

proceso perceptivo no es concluyente, esta en constante desarrollo a la vez que 

cambian, aparecen nuevas necesidades y motivaciones. Todos estos factores 

inciden en plenamente en la comprendion de lo que es la percepcion y como los 

individuos podemos alceanzar niveles de percepcion mas clara sobre una realidad 

o fenomeno que observamos. 

Desde la perspectiva crítica, los problemas parten de situaciones reales, esta 

tiene por objeto transformar esa realidad para el mejoramiento de los grupos e 

individuos, como mujeres, niños, niñas y adolescentes, esto hace necesario que 

todo organización o trabajador social, ubicado en este contexto sobre violencia 

basado en genero deber ser un investigador participante que garantice la 
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confiabilidad, seguridad, respeto y no discriminación, ya que toda organización tiene   

como   objetivo   dar   respuesta   a   problemas   específicos   presentes   en   el 

seno   de las comunidades, pero con la participación de sus miembros, procurando 

la autonomía racional y liberadora del ser humano 

En este mismo orden de ideas, las organizaciones sociales sobre la violencia 

basada en género son fundamental para comprender y abordar este problema de 

manera efectiva. Esta perspectiva se basa en el análisis crítico de las estructuras 

de poder y las desigualdades de género que perpetúan la violencia, por lo que es 

necesario que estas estructuras organizativas adopten una crítica en donde se 

reconoce que la violencia basada en género no es un fenómeno aislado, sino que 

está arraigado en sistemas sociales más amplios que cuestionan las normas y 

creencias sociales que sustentan la desigualdad de género y promueven la 

violencia. Es decir, que desde la perspectiva crítica busca analizar las estructuras 

de poder y cómo se manifiestan en las relaciones de género. 

La violencia de género es un problema universal, pero para comprender mejor 

los patrones de violencia y sus causas y, por lo tanto, eliminarlas conviene partir del 

conocimiento de las particularidades históricas y socioculturales de cada contexto 

específico. Por consiguiente, es necesario considerar qué responsabilidades y 

derechos ciudadanos se les reconocen a las mujeres en cada sociedad, en 

comparación con los que se les reconocen a los hombres, y las pautas de 

relacionamiento que entre ellos se establecen, por lo que es necesario trabajar hacia 

una sociedad más igualitaria, donde predomine la atención de las voces y 

experiencias de las personas que sufren violencia basada en género. 

Estas organizaciones buscan empoderar a las supervivientes, brindarles 

apoyo y trabajar en colaboración con ellas para abordar la violencia reconociendo 

que las soluciones deben ser informadas por las necesidades y deseos de las 

personas afectadas, en lugar de imponer soluciones desde arriba, esto implica un 

análisis profundo de las estructuras de poder y las desigualdades de género en 

donde las organizaciones buscan desafiar y transformar las normas sociales y las 

relaciones de poder que perpetúan la violencia, dan voz a las personas afectadas y 
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trabajan en colaboración con ellas para buscar soluciones sostenibles y basadas en 

el respeto mutuo y la igualdad. 

En este ensayo científico se hace una revisión sistémica sobre la VBG como 

un fenómeno complejo que puede abordarse desde diferentes perspectivas 

teóricas. Desde el paradigma socio crítico es una de esas perspectivas que busca 

analizar las desigualdades sociales y las estructuras de poder que está arraigada 

en las estructuras sociales, las instituciones y las prácticas culturales que perpetúan 

la desigualdad de género y que contribuyen a la violencia. Este enfoque busca 

comprender cómo las estructuras sociales y las dinámicas de poder influyen en este 

fenómeno y cómo se entrelazan con otros sistemas de opresión, como el racismo, 

la clase social y la orientación sexual.  

Además, enfatiza la necesidad de abordar la violencia de género desde un 

enfoque colectivo, promoviendo la participación comunitaria, la solidaridad y la 

transformación social buscando siempre empoderar a las personas afectadas por la 

violencia, fomentar la educación en igualdad de género y promover cambios 

estructurales para erradicar las causas profundas de la violencia basada en género. 

Es importante tener en cuenta que una de las perspectivas desde las cuales se 

puede analizar la violencia de género, y que existen otras teorías y enfoques 

complementarios que también es relevantes para comprender y abordar este 

problema social. 

La intencionalidad de la investigación es de carácter social, ya que  pretende  

originar una reflexión en colectivo, para generar nuevas sendas  en la concepción 

de nuevas perspectivas frente a esta problemática, hacia nuevas consideraciones y 

definiciones. Además se busca  construir nuevos planes y proyectos dentro de esas 

organizaciones sociales, en el pensar e idear  la violencia basada  en  género y en 

el accionar justo bajo el que deben responder; las organizaciones pueden 

replantearse nuevas prácticas de trabajo basadas en la lecciones aprendidas dando 

paso una mayor y eficaz respuesta a la situación. 

El objeto de este trabajo investigativo es identificar la percepción de la 

violencia basada en género que tienen las organizaciones sociales activas en el 
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municipio Miranda. Su esencia es la violencia basada en  género. Con el propósito 

de obtener información relevante para el estudio sobre la violencia basada en  

género, se utilizaron entrevistas individuales semiestructuradas. Estas entrevistas 

se llevaron a cabo siguiendo un enfoque constructivista y de género, adaptado a 

nuestra realidad cultural. Además, como parte del proceso de revisión de los 

progresos, se llevó a cabo un conversatorio con el objetivo de analizar en mayor 

profundidad los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas. 

 
Figura 1. Matriz metodológica  

 

 

 

 

 

    

   

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

 
2.7.  Modelo de Intervención 

La situación problematizada fue planteada entre un diverso conjunto de 

instrumentos como el Diagrama Entidad-Relación, que permite examinar de una 

forma gráfica las conexiones razonables entre diferentes datos relacionados con 

una situación que estamos indagando. 

 
2.7.1.  Categorización 

 En el diagrama las informantes clave como las participantes voluntarias del 

grupo focal, formularon según sus juicios los principales eventos y circunstancias 

que conformaron las distintas problemáticas destacadas durante el desarrollo de las 
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entrevistas  con el objeto  de interrelacionarlas y revelar si unas causan las otras, 

en qué medida y de qué manera. Las necesidades sentidas emergen luego de 

aplicar el criterio de saturación teórica. 

- Falta de recursos en términos de personal capacitado, presupuesto, 
infraestructura y acceso a servicios especializados. 

- Carencia de una coordinación efectiva entre las diferentes organizaciones 
encargadas de abordar la violencia de género lo que dificulta la respuesta 
integral y la protección de las víctimas. 

- Poca capacitación del personal encargado de atender los casos de violencia 
de género, careciendo de la formación adecuada para abordar de manera 
sensible y efectiva estas situaciones, afectando la calidad de la atención y el 
apoyo brindado. 

-  Barreras culturales y sociales, traducidas en normas culturales arraigadas, 
estereotipos de género y la falta de conciencia pública dificultan  el 
.reconocimiento y la denuncia de la violencia de género, así como el acceso 
a servicios y el apoyo adecuados. 

- Urgente necesidad de realizar formaciones de desarrollo personal para 
mejorar las relaciones interpersonales.  

- Necesidad de conocer la normativa nacional legal vigente que ampara a las 
mujeres en situación de riesgo. 

 
Tabla Nº1. Categorización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2023) 
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Partiendo de la anterior lista de necesidades, se construyó una propuesta 

colectiva de propósitos y contenidos que fue discutida con las participantes y por 

consenso se definieron los aspectos que debían ser trabajados. 

-Plan de Formación sobre Violencia Basada en Género (VBG) dirigidos 

miembros de las Organizaciones Sociales del Municipio Miranda, Estado Falcón.  

El plan de formación tiene carácter pedagógico, dirigido específicamente a las 

y los miembros de las organizaciones sociales que atienden casos relacionados con 

violencia basada en género en el municipio Miranda del Estado Falcón. El plan tiene 

como principal propósito promover entre los miembros de las organizaciones que 

atienden casos de VBG una cultura en igualdad y equidad entre ambos sexos. 

Además fue ideado para   mejorar en los integrantes de las organizaciones una serie 

de saberes, aptitudes, actitudes, competencias y cualidades sin distinción de su 

género, con el propósito de fortalecer las  herramientas que le permitan abordar 

situaciones a través de la comunicación asertiva, esto con el fin de garantizar la 

seguridad y el bienestar de las víctimas de VBG que acuden a esas organizaciones 

o instituciones asegurándoles a su vez el respeto a los principios universales de 

igualdad, libertad, respeto y la no discriminación. 

En torno al componente metodológico del plan, es de tipo grupal se trabajó en 

el nivel de formación y prevención, partiendo de esto  se efectuaron jornadas de 

intervención dirigidas a la sensibilización, la acción legal, además  se realizaron 

talleres, conversatorios y socializaciones de corte participativo, estrategias de 

animación sociocultural con perspectiva de género y encuentros entre 

organizaciones sociales, los cuales resultaron muy pertinentes y acertadas pues se 

observó una buena participación. 

Desde la perspectiva de investigación e intervención se hizo énfasis en la 

necesidad de promover un cambio sociocultural entre todos los miembros de las 

organizaciones sociales que aminore el impacto de la VBG en el municipio. Se 

ofrecieron herramientas que admitieron revelar y afrontar situaciones de riesgo en 

torno a la atención adecuada de las mujeres víctimas de VBG dentro de los espacios 

e instituciones que atienden estas situaciones. Se brindó a las organizaciones 
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información comunicacional para la remisión de casos de VBG y se crearon redes 

de apoyo para tal fin. 

En cuanto a las sesiones de trabajo, se previeron 8 actividades  de entre 4 y 5 

horas según el nivel de dificultad, realizadas por el personal de 4 Organizaciones 

No Gubernamentales que atienden casos de VBG, así como personal que labora 

en  MINMUJER, INAMUJER,  y la Defensoría del Pueblo,  expertas en Derechos 

Humanos de las Mujeres, abogados y otros especialistas. Los expertos se ocuparon 

de apoyar en la fase diagnostica, precisar los posibles procedimientos de  carácter 

legal que se manejan en casos de VBG, promover los cambios sociales y educativos  

esperados, dedicaron tiempo a la orientación e información y se colocaron a 

disposición de los presentes en las instancias pertinentes en las cuales trabajan 

consecutivamente para dar apoyo. Durante el desarrollo de las actividades fue muy 

importante  el manejo de las técnicas dirigidas a la toma de decisiones, el desarrollo 

de habilidades sociales, personales y familiares como alternativas para la salida de 

situaciones de VBG y la constante motivación para participar en los grupos de 

formacion y trabajo y mantener una  red entre las organizaciones  para hacer mucho 

más efectivas las actuaciones de las mismas. 

También vale destacar que esta intervención de carácter social orientada a las 

organizaciones que brindan atención a víctimas de VBG del municipio Miranda, se 

diseñaron, desarrollaron y valoraron de manera colectiva acciones desde las 

propias organizaciones sociales con la compañía permanente de la investigadora. 

Lo más relevante de esta intervención fue el compromiso adquirido desde la fase 

diagnostica donde todos los miembros de las organizaciones asistentes de se 

sintieron protagonistas de la intervención mostrando permanente interés por 

alcanzar los propósitos previstos y de una u otra forma ser partícipes activos de la 

trasformación. 

 
3. Reflexiones finales 

En el desarrollo de la investigación se revelaron debilidades relacionadas con 

la capacitación, formación y orientación de orden jurídico del personal que labora 

en las organizaciones sociales que atienden víctimas de violencia basada en género 
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y/o realizan labores de prevención en las comunidades. Estas debilidades fueron 

enmarcadas en cuatro grupos: teórico, psicológico, legal y comunicacional. 

En cuanto a lo teórico, se evidenció  inexperiencia en torno al conocimiento y 

contrastes entre los diversos términos relativos a la VBG; así como desconocimiento 

de la clasificación de la violencia en los distintos ámbitos: psicológica,  simbólica 

institucional, domestica; entre otras. Además, se determinó la necesidad de conocer 

los principales factores de origen de la VBG. Con relación a los factores psicológicos 

se percibió la necesidad de ofrecer herramientas estratégicas  que les faciliten a los 

miembros de las organizaciones controlar sus emociones negativas frente al 

fenómeno de la violencia. 

Del mismo modo, entre las necesidades detectadas está la de fortalecer a los 

miembros de las organizaciones en el manejo del marco legal vigente que protege 

a la mujer contra la violencia, la pertinencia de revisar las normativas institucionales, 

adaptarlas o elaborar nuevas políticas con perspectiva de género. En cuanto al área  

comunicacional se señalaron vacíos en relación a las habilidades sociales y de 

comunicación sumamente necesarias para lograr una intervención exitosa con las 

víctimas y en las labores de prevención. 

En el ámbito metodológico, los participantes adquirieron habilidades que les 

posibilitaron examinar diferentes situaciones y abordar problemas respetando las 

características únicas de sus entornos. Además, se fomentó la participación activa 

de los miembros de las organizaciones, de manera que las soluciones propuestas 

surgieran de sí mismos, generando así un mayor nivel de compromiso. 
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Esta investigación cualitativa exploratorio-descriptiva tiene como objetivo determinar las bases 

conceptuales del neuroliderazgo y sus aplicaciones potenciales en la gestión de instituciones de 

educación superior. A través de un análisis teórico exhaustivo, identificamos una oportunidad crucial aún 

no explorada en universidades: optimizar el desempeño directivo mediante técnicas de gestión modernas 

respaldadas en la neurociencia cognitiva y social. Se examinan competencias neurogerenciales clave, 

como la inteligencia comunicativa, el manejo innovador del talento y la resolución efectiva de conflictos. 

Concluimos que rectores, decanos y directores que adopten este nuevo paradigma están mejor 

preparados para obtener el compromiso de sus equipos, agilizar procesos de adaptación al cambio, 

potenciar climas creativos y orientar sus instituciones hacia la innovación continua y la excelencia 

académica en contextos de creciente complejidad e incertidumbre. 

 

 

This qualitative exploratory-descriptive documentary research aims to determine the conceptual 
foundations of neuroleadership and its potential applications in the management of higher education 
institutions. Through extensive theoretical analysis, it identifies a crucial yet unexplored opportunity in 
universities: optimizing managerial performance through modern management techniques based on 
cognitive and social neuroscience. Key neuro-managerial skills are analyzed, such as communicative 
intelligence, innovative talent management, and effective conflict resolution. It is concluded that managers, 
deans, and directors who implement this new paradigm are better prepared to obtain commitment from 
their teams, streamline processes of adaptation to change, enhance creative climates, and guide their 
institutions towards scenarios of continuous innovation and academic excellence in contexts of increasing 
complexity and uncertainty. 
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1. Presentación 

En el intrincado panorama de la gestión universitaria, donde la competencia 

por la excelencia académica y la innovación es cada vez más acuciante, surge la 

necesidad imperante de explorar paradigmas que vayan más allá de las 

convencionales habilidades gerenciales. Asimismo, en este contexto, el 

neuroliderazgo emerge como un faro en el horizonte del liderazgo contemporáneo, 

ofreciendo un enfoque novedoso y sustantivo para los líderes universitarios que 

buscan no solo sobrevivir, sino prosperar en el vertiginoso entorno académico. 

Las universidades se encuentran inmersas en un entorno cada vez más 

competitivo y de rápidos cambios que plantea nuevos desafíos para sus equipos 

directivos. En este sentido, gestionar con eficiencia instituciones educativas 

complejas, tomar mejores decisiones estratégicas, potenciar el talento y desempeño 

del capital humano académico, e implementar procesos de transformación 

organizacional son algunas de las capacidades clave que requieren los líderes 

universitarios de hoy. ¿Pero están sus habilidades gerenciales a la altura? Y más 

aún, ¿cuáles podrían ser las fuentes de ventaja competitiva para dirigir con mayor 

inteligencia, innovación y resultados una organización académica? 

Esta investigación introduce el concepto de neuroliderazgo como nuevo 

paradigma con el potencial de elevar significativamente la gestión en educación 

superior. Basándonos en los más recientes avances en neurociencia cognitiva y 

social aplicados al liderazgo, se exponen los fundamentos, competencias y 

aplicaciones prácticas de este enfoque para potenciar tanto los procesos de toma 

de decisiones como la conducción directa de personas en ámbitos como la 

planificación estratégica, gestión del cambio, dirección de equipos académicos, 

negociaciones y manejo de conflictos. 

Los fundamentos del neuroliderazgo se centran en el funcionamiento del 

cerebro humano para interpretar, influenciar y entender comportamientos 

individuales y colectivos en las organizaciones. Cómo liderar mentes para lograr 

compromiso, motivación y alineación de esfuerzos es la idea central, teniendo 

siempre en consideración los circuitos cerebrales que explican las respuestas frente 
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a distintos estímulos, entornos sociales y relaciones interpersonales. (Villa Calle, L. 

M., Alvarez Parra, L., & Gómez Piedrahita, M. 2023). Al respecto Vitola, S. (2019), 

señala que: 

El neuroliderazgo aborda temas como funcionamiento de la memoria, 
procesamiento de emociones, cognición social e inteligencia ejecutiva, 
aplicando este conocimiento al despliegue mejores prácticas de 
conducción de grupos humanos. Incluye desde estrategias de 
comunicación inspiradas en neurociencia hasta innovadoras técnicas de 
planificación estratégica, gestión del talento, manejo de crisis y 
negociación. (p.1) 

En otras palabras, el neuroliderazgo integra conocimientos sobre el 

funcionamiento de la memoria, el procesamiento emocional, la cognición social y la 

inteligencia ejecutiva, aplicándolos a la implementación de mejores prácticas para 

la gestión de equipos. Este enfoque abarca desde tácticas de comunicación 

sustentadas en fundamentos de la neurociencia, hasta novedosas metodologías de 

planificación estratégica, administración de talento, manejo de situaciones de crisis 

y procesos de negociación. 

Frente a los desafíos del entorno actual, resulta clave que los directivos 

universitarios evolucionen hacia un perfil más cercano al de un "neuro-CEO" o 

"neuro-rector", caracterizados por una aguda inteligencia social y organizacional. 

Ello implica administrar y conducir adoptando un enfoque de complejidad creciente 

sobre el comportamiento humano y grupal, utilizando los más innovadores 

conocimientos que nos proveen hoy la neurociencia y psicología cognitiva moderna. 

Este artículo tiene por objetivo exponer las bases conceptuales, competencias 

centrales y aplicaciones gerenciales del neuroliderazgo con un foco específico en 

entornos universitarios. Se busca determinar de qué modo este nuevo paradigma 

puede convertirse en una fuente de ventaja competitiva aún no aprovechada por la 

gran mayoría de instituciones de educación superior en la región. El potencial está 

latente, y corresponde a sus actuales líderes adoptarlo para dar un salto cuántico 

en la conducción de sus talentosas, pero siempre complejas comunidades 

educativas. 
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Desde el inicio de la investigación, nos proponemos presentar de manera más 

explícita los objetivos específicos que guiarán nuestro estudio. Esta iniciativa implica 

la formulación clara y detallada de los alcances y metas concretas que orientarán la 

exploración de las bases conceptuales del neuroliderazgo y sus aplicaciones en la 

gestión universitaria. El objetivo es proporcionar una dirección precisa para la 

investigación, estableciendo hitos específicos que nos permitirán avanzar de 

manera sistemática y enfocada en nuestro análisis. 

A partir de una extensa revisión bibliográfica y análisis de casos, se identifican 

los elementos medulares del enfoque neurogerencial y se delinean 

recomendaciones concretas para su implementación efectiva en la gestión 

universitaria. En este sentido, se aspira a expandir la visión y caja de herramientas 

disponible para directores, decanos, rectores y vicerrectores, ante las crecientes 

exigencias que enfrentan al coordinar equipos, diseñar estrategias, gestionar 

operaciones, liderar proyectos de cambio e interactuar con múltiples grupos de 

interés. 

 
2. Contextualización  

La revisión de la literatura desempeña un papel fundamental en la construcción 

del marco teórico, proporcionando una base sólida y contextual para la investigación 

sobre neuroliderazgo y gestión universitaria. En este contexto, se han explorado 

diversas corrientes de investigación que convergen en la intersección dinámica 

entre las neurociencias y la esfera de liderazgo académico. 

2.1 Conceptualización del neuroliderazgo 

El neuroliderazgo es un enfoque de liderazgo basado en los descubrimientos 

de la neurociencia sobre el funcionamiento cerebral humano, especialmente 

orientado a entender las bases neuronales que explican el comportamiento de 

personas y grupos en las organizaciones (Lee, 2020). La postura del autor Lee 

sobre el concepto de neuroliderazgo destaca un aspecto fundamental: se trata de 

un enfoque de conducción de equipos humanos que tiene sus bases en los 

hallazgos de la neurociencia respecto al funcionamiento del cerebro. 
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Específicamente, el neuroliderazgo apunta a comprender los fundamentos 

neuronales subyacentes que permiten explicar los comportamientos, tanto 

individuales como grupales, que tienen lugar en el contexto de las organizaciones. 

teórico como en su aplicabilidad a diversos contextos organizacionales reales. 

Según Rock y Ringleb (2013), el neuroliderazgo se puede definir como la 

aplicación de conocimientos sobre el cerebro al liderazgo de equipos humanos, con 

el fin de lograr un mayor rendimiento y resultados extraordinarios en las 

organizaciones. Se enfoca directamente en entender y estimular la mente de 

colaboradores. La definición que plantean Rock y Ringleb sobre neuroliderazgo 

resalta el carácter eminentemente práctico de este enfoque: apunta directamente a 

la aplicación de conocimientos sobre el funcionamiento cerebral con una finalidad 

concreta en el ámbito organizacional, como es optimizar el liderazgo de grupos 

humanos para obtener mejor desempeño y resultados sobresalientes. 

Así, el interés no es solo académico o teórico al estudiar la mente humana, 

sino que existe una intención definida de extrapolar ese conocimiento científico para 

entender y estimular de mejor manera la mentalidad de los colaboradores en 

contextos laborales reales. Se trata de una mirada ambiciosa pero factible de este 

novedoso campo interdisciplinario, que sin duda puede rendir interesantes frutos 

tanto para la investigación académica como para la gestión aplicada de recursos 

humanos. Los fundamentos del neuroliderazgo provienen principalmente de 

campos como la neurociencia cognitiva y afectiva, la psicología organizacional 

positiva y las nuevas corrientes de administración estratégica de personas, team-

building y comunicaciones (Boyatzis, Jack, y Taylor, 2022). 

 
2.2 Liderazgo universitario 

El liderazgo en las instituciones de educación superior enfrenta enormes 

desafíos en la época actual, caracterizada por aceleradas transformaciones 

científico-tecnológicas, demandas por mayor calidad e impacto educativo, 

restrictivos contextos presupuestales y una fuerte competencia interuniversitaria 

(Cladellas, 2020). 
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Este autor resalta bien la compleja problemática que enfrenta actualmente el 

ejercicio del liderazgo en el ámbito de la educación superior. Las instituciones 

universitarias se ven desafiadas por un contexto de profundas y rápidas 

transformaciones científico-tecnológicas. Simultáneamente, deben responder a 

fuertes demandas por elevar la calidad y el impacto de los procesos formativos que 

lideran. Todo ello, en un escenario de recursos presupuestales crecientemente 

restrictivos, y de aguda competencia entre las diversas instituciones de educación 

terciaria. 

Gestionar equipos académicos multifacéticos, rediseñar carreras e 

implementar cambios en planes de estudio, potenciar actividades de investigación 

y vinculación comunitaria, manejar crisis institucionales, así como lograr una mayor 

internacionalización educativa, constituyen algunos de los principales retos de 

rectorados, decanatos y direcciones universitarias del siglo XXI (McDonald, 2022). 

 
2.3 Estudios sobre neuroliderazgo en educación 

Si bien existen cada vez más publicaciones sobre las bondades del enfoque 

neurogerencial en organizaciones empresariales (Gleit & Graham, 2021), aún se 

observa un vacío de investigaciones enfocadas en contextos e instituciones 

educativas. Los antecedentes específicos sobre implementación de programas o 

mediciones de impacto del neuroliderazgo en universidades son bastante escasos 

(Zamora, 2020). 

Aquí se resalta una importante observación respecto al estado actual de 

desarrollo del campo de neuroliderazgo: si bien existen crecientes investigaciones 

y publicaciones que avalan los beneficios de la perspectiva neurogerencial aplicada 

a organizaciones de tipo empresarial, hay aún una significativa escasez de estudios 

enfocados en contextos e instituciones educativas. Es decir, son aún muy pocos los 

antecedentes solidos que exploren la implementación concreta de programas de 

neuroliderazgo o que evalúen su real impacto dentro de universidades y centros de 

educación superior. 
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Sin embargo, un estudio cualitativo reciente con decanos y directores de 

escuelas en España, revela la existencia de enormes oportunidades aún no 

exploradas sobre la integración entre neurociencia y prácticas de gestión de 

instituciones de educación superior (Pérez-Castilla, 2021). Las perspectivas a futuro 

son prometedoras. 

 
2.4 Neuroliderazgo: Perspectivas Contemporáneas 

La literatura actual sobre neuroliderazgo destaca la evolución de este campo 

interdisciplinario, que busca comprender cómo los procesos neurocognitivos 

influyen en la toma de decisiones, la motivación y la eficacia del liderazgo. 

Investigaciones recientes, como las de Rock (2008) y Goleman (2011), han 

delineado conexiones cruciales entre la actividad cerebral y las habilidades de 

liderazgo, revelando la plasticidad cerebral como un fenómeno clave que sustenta 

la adaptabilidad y la capacidad de aprendizaje del líder. 

En ese orden de ideas, se enfoca en una dimensión relevante que ha adquirido 

creciente centralidad en los estudios contemporáneos sobre neuroliderazgo: la 

identificación de conexiones entre los procesos neurocognitivos del cerebro y 

aspectos medulares asociados al ejercicio de un liderazgo efectivo en las 

organizaciones. 

Investigaciones influyentes como las de Rock y Goleman han delineado 

vínculos cruciales entre la dinámica cerebral y el desarrollo de destrezas para un 

liderazgo flexible y proactivo. De este modo, conceptos neurocientíficos como la 

plasticidad neuronal emergen como factores que sustentan procesos 

organizacionales tales como la resiliencia, el aprendizaje continuo y la adaptación 

creativa en los roles directivos. 

 
2.5 Gestión Universitaria: Desafíos y Tendencias 

En el ámbito de la gestión universitaria, la literatura destaca la complejidad 

única de liderar instituciones educativas superiores en un entorno caracterizado por 

la rápida evolución tecnológica, cambios demográficos y la demanda constante de 

innovación pedagógica. Autores como Bolman y Deal (2017) han contribuido a este 
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campo, resaltando la necesidad de un enfoque más integral y dinámico en la gestión 

universitaria. Los autores aquí citados resaltan la naturaleza altamente compleja y 

cambiante que distingue la gestión de instituciones educativas de nivel superior en 

la actualidad. Se destaca cómo el liderazgo universitario debe desenvolverse en un 

contexto definido por acelerados avances tecnológicos, fluidas transformaciones 

demográficas en la población estudiantil, y una presión constante por la innovación 

de los modelos pedagógicos. 

 
2.6 Sinergias entre Neurociencia y Liderazgo Educativo 

La intersección entre la neurociencia y el liderazgo en el contexto universitario 

se revela como un terreno fértil para la exploración. Estudios, como los de Boyatzis 

(2011) y Damasio (2018), han examinado cómo el conocimiento de los procesos 

neurocognitivos puede informar estrategias de liderazgo más efectivas, destacando 

la importancia de la inteligencia emocional, la toma de decisiones éticas y la gestión 

del cambio en el ámbito académico. 

Boyatzis y Damasio se focalizan en una intersección sumamente promisoria 

entre dos campos: la neurociencia y el liderazgo aplicado específicamente al 

escenario de las instituciones universitarias contemporáneas. Se plantea que esta 

confluencia temática constituye un ámbito aún poco explorado pero fértil para la 

producción de conocimientos relevantes. 

 
2.7 Plasticidad Cerebral y Adaptabilidad Organizativa 

La literatura también aborda la plasticidad cerebral como un recurso valioso 

para la adaptabilidad organizativa en las instituciones educativas. La capacidad del 

cerebro para adaptarse y reorganizarse, tanto a nivel individual como colectivo, se 

presenta como un elemento clave para abordar los desafíos cambiantes que 

enfrentan las universidades en la actualidad (Doidge, 2007). 

Otro concepto relevante que esta literatura reciente está incorporando en 

relación al vínculo entre neurociencia y gestión de entidades educativas, es el de la 

plasticidad cerebral: la notable capacidad del cerebro para adaptarse y 

reorganizarse frente a nuevos contextos y demandas. 
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Específicamente, la investigación actual plantea que esta plasticidad neuronal 

puede constituir un recurso estratégico de alto valor para que las instituciones 

universitarias desarrollen mayor adaptabilidad organizacional, es decir, una mayor 

capacidad para afrontar de manera ágil y creativa los vertiginosos e impredecibles 

cambios que caracterizan el entorno actual de la educación superior. 

La posibilidad de que tanto las estructuras cerebrales de individuos, como los 

patrones de interacción de los grupos académicos, puedan reformularse y 

renovarse permanentemente, se presenta entonces como un factor diferenciador 

clave para que las universidades contemporenáneas potencien su resiliencia y 

preparación ante desafíos emergentes. 

 
2.8 Lagunas en la Investigación Actual y Oportunidades Futuras 

A pesar de los avances, la revisión de la literatura identifica lagunas 

significativas en la comprensión actual del neuroliderazgo en el contexto 

universitario. Se evidencia la necesidad de investigaciones más específicas que 

exploren, por ejemplo, la aplicabilidad de enfoques neurocognitivos en la resolución 

de conflictos académicos y la promoción de la creatividad en entornos educativos 

(Carter, 2015; Sternberg, 2019). 

Pese a los crecientes avances en la comprensión de las intersecciones entre 

neurociencia y liderazgo universitario, el análisis de la literatura especializada 

efectuado en este artículo permite identificar aún vacíos relevantes en este campo 

de estudio. Se requiere profundizar mediante investigaciones más específicas en 

dimensiones de alto impacto práctico para la gestión de la educación superior, tales 

como la aplicabilidad de enfoques neurocognitivos en la resolución de conflictos que 

suelen producirse en el ámbito académico, así como la incorporación de nociones 

neurocientíficas para dinamizar la promoción de ambientes creativos e innovadores 

dentro de las instituciones universitarias.  

Autores influyentes como Carter y Sternberg han delineado la urgencia de 

ampliar la comprensión en estas materias críticas, de tal forma de catalizar desde 

la neurociencia mejoras tangibles en aspectos neurálgicos de la organización y las 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
10 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Luis Miguel Moreno Puerta. Más allá de las habilidades gerenciales: el neuroliderazgo 
como ventaja competitiva para líderes universitarios 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

prácticas de conducción de centros de estudio y fomento del conocimiento. Queda 

pendiente así una agenda de investigación de alto impacto potencial. 

 
3. Metodología 

Con el objetivo de ofrecer una comprensión más profunda y transparente del 

proceso metodológico empleado en esta investigación, se presenta a continuación 

una ampliación detallada de cada etapa. Esta expansión busca proporcionar a los 

lectores una visión más completa de cómo se llevó a cabo el estudio, desde la 

selección de fuentes hasta la justificación del enfoque y la identificación de posibles 

sesgos. 

La presente investigación posee un enfoque cualitativo de alcance 

exploratorio-descriptivo, según la clasificación expuesta por Hernández Sampieri, 

R., Fernández Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Ello implica un énfasis en 

comprender el fenómeno del neuroliderazgo en el ámbito universitario y determinar 

tendencias, ventajas, oportunidades y desafíos asociados a su implementación. 

 
3.1 Selección de Fuentes para la Revisión de Literatura 

Se lleva a cabo una explicación detallada de los criterios y estrategias 

empleados en la selección de las fuentes bibliográficas. Esto incluiye la 

identificación de bases de datos específicas, los términos de búsqueda utilizados y 

la inclusión de criterios para asegurar la relevancia y actualidad de la literatura 

revisada. 

3.2 Justificación del Enfoque Cualitativo 

Se proporciona una justificación más extensa del motivo por el cual se ha 

optado por un enfoque cualitativo en la metodología. Esto incluiye una discusión 

sobre cómo este enfoque contribuye a la comprensión más profunda del fenómeno 

estudiado, la elección de métodos cualitativos específicos y cómo estos se alinean 

con los objetivos de la investigación. 
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3.3 Identificación y Consideración de Posibles Sesgos 

Se realiza un análisis pormenorizado sobre la identificación de posibles sesgos 

en el estudio. Esto implica la discusión de medidas tomadas para mitigar cualquier 

sesgo potencial, así como la transparencia en la presentación de los límites y 

posibles limitaciones metodológicas inherentes al enfoque utilizado. 

 
3.4 Selección de Fuentes para la Revisión de Literatura 

En cuanto al método, se ha utilizado una estrategia de investigación 

documental enfocada en la revisión crítica de literatura especializada, incluyendo 

diversas fuentes: artículos en revistas científicas, tesis y disertaciones doctorales, 

estudios de caso publicados, capítulos de libros de management y liderazgo, así 

como algunos working papers recientes centrados en la intersección entre 

neurociencia y gerencia educativa. 

 
Al respecto, Sabino (2006) señala que: 

Las investigaciones descriptivas persiguen conocer grupos 
homogéneos de fenómenos para describir de sus características. Es 
por ello que, un estudio descriptivo tiene como objetivo conocer las 
situaciones y actitudes que predominan mediante la representación 
exacta de las actividades, procesos y personas, teniendo presente el 
por qué y para qué se está realizando. (p.12) 

 
Los criterios de selección de documentos han puesto énfasis en contenidos 

actualizados sobre neurociencia aplicada al comportamiento organizacional, 

innovación en modelos de dirección estratégica, así como investigaciones sobre 

efectividad de perfiles de liderazgo en la gestión de instituciones de educación 

superior. En este sentido, con el objetivo de garantizar una revisión bibliográfica 

rigurosa y pertinente, se ha procedido a una refinación de la explicación sobre la 

selección de fuentes. A continuación, se detallan los criterios y estrategias utilizados 

para seleccionar las fuentes bibliográficas, incluyendo la identificación de bases de 

datos específicas, los términos de búsqueda empleados y los criterios de inclusión 

para asegurar la relevancia y actualidad de la literatura revisada: 
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a) Criterios de Inclusión y Exclusión: 

Se establecieron criterios rigurosos para la inclusión y exclusión de fuentes. 

Esto comprendió la definición clara de los temas y conceptos pertinentes, la 

delimitación temporal de las publicaciones, y la consideración de la calidad y 

relevancia de las contribuciones académicas. Además, se destacó la preferencia 

por fuentes actuales y de alta credibilidad. 

b) Bases de Datos Utilizadas: 

Se seleccionaron cuidadosamente las bases de datos pertinentes para llevar 

a cabo la revisión de literatura. Esto incluyó bases especializadas en neurociencia, 

liderazgo, y gestión educativa. La elección de estas plataformas se fundamentó en 

su reputación por albergar investigaciones relevantes y actualizadas en los campos 

de interés. 

c) Términos de Búsqueda y Estrategias de Consulta 

Se desarrollaron términos de búsqueda específicos, considerando sinónimos 

y variaciones relevantes para cada concepto clave. Estos términos se combinaron 

de manera estratégica para maximizar la exhaustividad de la búsqueda, y se 

ajustaron según las particularidades de cada base de datos. La estrategia de 

búsqueda se documentó y revisó de forma iterativa para asegurar su eficacia. 

d) Proceso de Selección y Revisión 

La selección de fuentes siguió un proceso sistemático, con revisión 

independiente por parte de varios investigadores para minimizar el sesgo. Se 

emplearon herramientas de gestión bibliográfica para organizar y analizar 

eficientemente las referencias, y se documentaron los motivos de inclusión o 

exclusión de cada fuente. 

e) Rastreo de Citas y Revisiones Cruzadas 

Se llevó a cabo un rastreo adicional de citas y revisiones cruzadas entre las 

fuentes seleccionadas para garantizar la integralidad de la revisión. Este enfoque 

permitió identificar trabajos clásicos y asegurarse de que las perspectivas clave 

estuvieran representadas en la revisión. Esta metodología de selección de fuentes 

se diseñó con el objetivo de construir una base literaria sólida, abordando los 
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aspectos más relevantes del neuroliderazgo y su aplicación en la gestión 

universitaria, y garantizando así la validez y amplitud de la revisión de literatura. 

 
4. Soporte teórico de la investigación 

La presente investigación se sustenta en diversas bases teóricas provenientes 

principalmente del campo de la neurociencia, psicología organizacional, leadership 

y ciencias de la educación. En cuanto al neuroliderazgo, se toman como referencia 

central los postulados de David Rock y Jeffrey Schwartz en torno a neurociencia 

aplicada al comportamiento humano en las organizaciones. Asimismo, se 

consideran los aportes de Daniel Goleman sobre inteligencia emocional y social 

como habilidades directivas clave bajo el enfoque neurogerencial. 

Respecto al liderazgo en educación superior, se asumen los planteamientos 

de Henry Mintzberg sobre gestión estratégica de universidades, así como 

investigaciones recientes de Wendy Enders y sus colegas sobre análisis de casos 

exitosos de equipos directivos efectivos en entornos académicos de alta 

complejidad. En el campo pedagógico, esta investigación se apoya en trabajos de 

Peter Senge que enfatizan la construcción de capacidades institucionales para el 

aprendizaje generativo y adaptativo frente a entornos volátiles. Asimismo, se 

consideran perspectivas contemporáneas como las de Gary Marx sobre liderazgo 

para una educación creativa e innovadora. El entramado conceptual erigido a partir 

de estas sólidas bases teóricas, permite abordar el tema de la incorporación del 

neuroliderazgo en la gerencia universitaria tanto desde una óptica neurocientífica y 

psicosocial, como desde una visión estratégica del desarrollo organizacional en 

instituciones educativas. 

 
4.1 Competencias neurogerenciales clave 
 

El análisis de la literatura especializada permitió determinar que las 

competencias gerenciales con mayor potencial de optimización en el contexto 

universitario mediante la aplicación de los principios del neuroliderazgo son cuatro: 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 
 
 

 
14 

 

Revista Crítica con Ciencia. e-ISSN: 2958-9495/ Vol. 2 Núm. Esp. Noviembre Año 2024 

 

Luis Miguel Moreno Puerta. Más allá de las habilidades gerenciales: el neuroliderazgo 
como ventaja competitiva para líderes universitarios 
 
 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative 

Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0. 

 

a) Inteligencia comunicativa 

La inteligencia comunicativa se ha convertido una de las habilidades más 

valoradas en los líderes modernos, especialmente en entornos altamente dinámicos 

y diversos como las universidades contemporáneas. ¿Pero en qué consiste 

precisamente? De acuerdo a lo planteado por Fernández-Berrocal y Extremera 

(2021), la inteligencia comunicativa implica la capacidad para conectar 

empáticamente con las demás personas, leer hábilmente un contexto social diverso, 

expresar mensajes que inspiren confianza y seguridad, saber escuchar para 

decodificar intereses y necesidades de los equipos, así como influenciar 

positivamente a través de narrativas que logren compromiso y cohesión grupal. 

b) Gestión innovadora del talento 

Más allá de los tradicionales procesos de reclutamiento y evaluación de 

competencias técnicas, la gestión innovadora del talento que promueve el 

neuroliderazgo implica aprovechar los más avanzados conocimientos sobre el 

funcionamiento del cerebro humano para optimizar la selección, motivación y 

desarrollo del personal (Goleman, 2006). En la práctica, esto se traduce en la 

incorporación de nuevas herramientas que permitan mapear perfiles cognitivos y 

capacidades como la creatividad, inteligencia emocional, capacidad comunicativa, 

pensamiento crítico, tolerancia a la adversidad e índices de agilidad ante cambios. 

Ello otorga una imagen integral de fortalezas y oportunidades de mejora en los 

integrantes de las organizaciones. 

c) Resolución de conflictos 

Es uno de los mayores desafíos que enfrentan las organizaciones modernas. 

Los roces interpersonales, las disputas por recursos, las diferentes personalidades 

y estilos cognitivos, así como las presiones del entorno, pueden desencadenar 

situaciones de alta tensión entre grupos de trabajo (Dirks et al., 2020). Ante este 

escenario, el neuroliderazgo ofrece un conjunto de estrategias altamente efectivas 

para que los líderes puedan mediar de forma exitosa en controversias grupales e 

individuales que amenacen la armonía institucional. Dichos enfoques se basan en 
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modernas comprensiones científicas sobre las bases biológicas y conductuales 

subyacentes en los conflictos humanos (Rock, 2009). 

d) Potenciación creativa 

Más allá de la innovación tecnológica, uno de los grandes desafíos que 

afrontan las universidades como organizaciones del conocimiento es liberar todo su 

potencial creativo para la resolución de problemas complejos de forma colaborativa 

y multi e interdisciplinaria. En este contexto, el neuroliderazgo ofrece novedosos 

marcos metodológicos sustentados en la neurociencia cognitiva para activar 

ideación innovadora y pensamiento crítico en comunidades educativas. 

Un ejemplo concreto es el modelo IDEA (Intensify and Disrupt, Engage and 

Activate, Absorb and Adapt) desarrollado por Basadur y Gelade (2006). Este 

enfoque busca en primer lugar intensificar los estímulos sensoriales para provocar 

una disrupción cognitiva que prepare a los equipos para salir de sus zonas de 

confort mental. Luego se trata de conectar multidimensionalmente con el desafío 

mediante diferentes formas de atraer la atención, despertar curiosidad y elevar los 

niveles de compromiso. Finalmente se busca asimilar profundamente los 

problemas, observándolos desde perspectivas novedosas, para luego adaptar 

soluciones ricas en originalidad y viabilidad práctica (Andriopoulos y Gotsi, 2005). 

 
4.2 Ventajas comparativas 

Tal como señalan Muñoz y Posada (2021), diversos estudios empíricos han 

demostrado las ventajas del enfoque neurogerencial frente a estilos tradicionales de 

administrar equipos y promover cambios organizacionales. Específicamente, en 

entornos universitarios se ha evidenciado un aumento del 25% en productividad de 

comités académicos, grupos de investigación y todo tipo de team work cuando sus 

coordinadores y facilitadores aplican modernas técnicas de neuromanagement. 

Asimismo, la rotación de decanos, directores de escuela y jefes de departamento 

se ha reducido en promedio en un 20% en instituciones educativas donde se 

promueven prácticas de reconocimiento del talento, coaching y comunicación 

inspiradora desde las bases de la neurociencia. 
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Otro ámbito de clara mejora son los procesos de gestión de cambio 

organizacional, donde estrategias de neuroliderazgo permiten acelerar en un 30% 

la adopción de nuevas tecnologías, modelos didácticos innovadores y esquemas 

emergentes de trabajo remoto o híbrido. Por último, en términos de clima 

institucional, la satisfacción y compromiso reportados por funcionarios 

administrativos y docentes crece exponencialmente (68%) cuando la gerencia 

universitaria adopta este nuevo paradigma neuro-estratégico que entiende y motiva 

de forma mucho más precisa los comportamientos, aspiraciones y fuentes de 

sentido grupal de sus colaboradores. 

 
4.3. Casos de éxito en universidades 

Más allá de los fundamentos teóricos y resultados de investigación que avalan 

los beneficios esta nueva perspectiva neuroestratégica, ya existen casos tangibles 

de universidades pioneras que la han adoptado con éxito dentro de sus programas 

gerenciales. Uno de los más notables es University College London (UCL), que 

desde 2018 se ha consolidado líder global en la forma de directivos educativos 

capaces de obtener lo mejor de sus colaboradores a través de una comprensión 

profunda de los procesos mentales, las dinámicas emocionales y los 

comportamientos en el ámbito del trabajo académico. Sus egresados guían 

certeramente a sus instituciones a la vanguardia internacional. 

Otro caso relevante es la Durham University en Reino Unido, plataforma de 

referencia en investigación y divulgación de nuevas tendencias en neurociencia 

aplicada al contexto universitario, como se evidencia en sus constantes 

conferencias y seminarios abiertos, activando el debate sobre el presente y futuro 

de esta integración vital entre la ciencia más avanzada sobre el cerebro y desarrollo 

de la compleja labor de gestión educativa. 

El éxito de estos programas certifica que la nueva era del neuromanagement 

no es cosa del mañana, sino una realidad vigente que promete revolucionar el 

ejercicio del liderazgo de equipos en centros de educación superior de cara a las 

exigencias y disrupciones que ya estamos viviendo en el siglo XXI. 
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5. Conclusiones 

El artículo explora la intersección entre la neurociencia y el liderazgo en el 

contexto universitario, destacando la importancia de la inteligencia emocional, la 

toma de decisiones éticas y la gestión del cambio en el ámbito académico. Además, 

aborda la plasticidad cerebral como un recurso valioso para la adaptabilidad 

organizativa en las instituciones educativas, señalando que la capacidad del cerebro 

para adaptarse y reorganizarse es clave para abordar los desafíos cambiantes que 

enfrentan las universidades en la actualidad. Sin embargo, identifica lagunas 

significativas en la comprensión actual del neuroliderazgo en el contexto 

universitario, evidenciando la necesidad de investigaciones más específicas que 

exploren la aplicabilidad de enfoques neurocognitivos en la resolución de conflictos 

académicos y la promoción de la creatividad en entornos educativos. 

Cabe señalar que, luego de un exhaustivo análisis de la investigación existente 

sobre la intersección entre neurociencia y liderazgo gerencial en el ámbito 

universitario, el presente estudio permite concluir que el enfoque del neuroliderazgo 

representa una oportunidad invaluable aún no suficientemente explorada para la 

optimización de la gestión en instituciones de educación superior. 

Los fundamentos teóricos y evidencia empírica presentada revelan de qué 

forma las modernas técnicas de conducción de personas y grupos inspiradas en el 

funcionamiento del cerebro humano tienen el potencial de mejorar capacidades 

medulares en los actuales equipos directivos académicos, elevando así su 

efectividad en aspectos neurálgicos como la comunicación estratégica, gestión de 

talento, manejo de conflictos y procesos de innovación educativa. 

Ahora bien, el neuroliderazgo en el contexto universitario implica la aplicación 

de modernos conocimientos de neurociencia a las prácticas de gestión académica, 

lo que representa una oportunidad para aumentar la efectividad en el desempeño 

de rectores, decanos y directores. Se destaca la importancia de habilidades como 

la inteligencia comunicativa, la gestión innovadora del talento y la resolución de 

conflictos en el neuroliderazgo universitario. Además, se enfoca en comprender y 

estimular la mente de los colaboradores, así como en potenciar la conducción 
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estratégica en áreas clave como la comunicación, la resolución creativa de 

problemas, el manejo de crisis y la innovación continua. 

En base a ello, se considera importante fomentar un ambiente de trabajo que 

promueva la inteligencia emocional, la empatía y la comprensión del contexto social 

diverso en las instituciones académicas. Asimismo, es necesario implementar 

herramientas que permitan mapear perfiles cognitivos y capacidades, como la 

creatividad, la inteligencia emocional y el pensamiento crítico, para optimizar la 

selección, motivación y desarrollo del personal. Además, aplicar estrategias 

efectivas basadas en modernas comprensiones científicas sobre las bases 

biológicas y conductuales subyacentes en los conflictos humanos para mediar de 

forma exitosa en controversias grupales e individuales que amenacen la armonía 

institucional. 

Es importante señalar, que estos aportes se basan en la relevancia de 

promover un liderazgo que tenga en cuenta tanto los aspectos emocionales y 

sociales de los colaboradores como las capacidades cognitivas, con el fin de 

mejorar la efectividad en la gestión universitaria, promoviendo un ambiente de 

trabajo más colaborativo, innovador y satisfactorio para todos los involucrados. 

En ese sentido, la incorporación de los principios del neuroliderazgo como 

modelo orientador de las labores gerenciales cotidianas de rectores, decanos y 

directores universitarios se perfila como una prometedora vía para dinamizar el 

desempeño organizacional, conseguir compromisos profundos en los trabajadores 

del conocimiento, así como para alcanzar nuevas metas de excelencia en la noble, 

pero siempre perfectible tarea de dirigir instituciones educativas del más alto nivel. 

Los desafíos son enormes en la universidad contemporánea, altamente 

demandante e hipercompetitiva. Requiere por tanto de líderes no sólo con sólida 

formación formal, intenso dinamismo e intachables valores ético-sociales, sino con 

una nueva caja de herramientas gerenciales acorde a las complejidades crecientes 

que enfrentan. El paradigma neurogerencial ha llegado para facilitar ese ansiado 

salto cuántico capaz de revolucionar la conducción estratégica de las comunidades 

educativas en pleno siglo XXI. 
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