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RESUMEN 
La presente propuesta de una guía de deberes formales para el fortalecimiento los procesos 
contables que deben tener los clientes atendidos la Zona Emprendedor Digital ZED BDV en 
Charallave, está estructurada en dos componentes siguiendo normativas de nuestra casa de 
estudios para optar al grado de TSU. En los componentes antes indicados, podemos señalar 
de los estudios realizados en la Zona Emprendedor Digital ZED BDV en Charallave, que los 
emprendedores demostraron tener escasa información en materia contable y en general sobre 
los deberes formales que deben desarrollar según la “Ley de Fomento y Desarrollo de Nuevos 
Emprendimientos” y leyes conexas al entorno contable. En este sentido la investigación se 
dirige hacia los emprendedores atendidos en este espacio, el cual permite en su dinámica 
poder llegar al sujeto planteado en la presente investigación. El emprendimiento en Venezuela 
ha experimentado un crecimiento significativo, impulsando la economía local y generando 
empleo en los Valles del Tuy. Sin embargo, muchos emprendedores carecen de información 
contable básica, lo que dificulta la gestión financiera, el cumplimiento fiscal y el acceso a 
financiamiento, aumentando el riesgo de fracaso y limitando el potencial emprendedor regional, 
mientras que su fortalecimiento promueve la formalización y el empoderamiento económico. 
Esta investigación busca determinar las necesidades de capacitación contable de los 
emprendedores atendidos en la Zona Emprendedor Digital ZED del Banco de Venezuela en 
Charallave. El objetivo es, fortalecer sus capacidades contables para mejorar la gestión 
financiera y aumentar sus posibilidades de éxito, contribuyendo al desarrollo económico y 
social de la región.  

Palabras claves: contables, deberes, emprendedor, guía, procesos. 
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INTRODUCCIÓN 

En un contexto económico en constante evolución, el emprendimiento en 

Venezuela se ha consolidado como un motor fundamental para el desarrollo y la 

diversificación productiva. Sin embargo, la dinámica del ecosistema emprendedor a 

menudo se ve desafiada por la complejidad de los deberes formales, cuya desinformación 

o manejo inadecuado puede obstaculizar el crecimiento y la sostenibilidad de las 

iniciativas.  

Este proyecto socio integrador se enfoca en abordar esta problemática, 

proponiendo el desarrollo de una guía contable integral. Dicha guía busca ser una 

herramienta didáctica y práctica, diseñada específicamente para concientizar al 

emprendedor atendido en la zona emprendedor digital ZED BDV en Charallave, sobre la 

importancia y el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias y contables. A 

través de este esfuerzo, se aspira a fortalecer el tejido empresarial emergente, 

promoviendo una cultura de formalidad y responsabilidad fiscal que impulse el éxito a 

largo plazo de los nuevos negocios en el país. 

Para llevar a cabo esta guía es necesario primero identificar los niveles de 

información contable, así como las necesidades de las cuales aún no se está consiente, 

lo cual en esta primera fase de implementación permitirá obtener un nivel de información 

y que luego se compararan con los resultados en índice de morosidad, bancarización y 

acceso a más y mejores financiamientos por parte de la muestra de emprendedores 

atendidos con este método de formación contable y financiera. 

Este proyecto socio-integrador aspira a trascender la transferencia de información, 

sino que también busca fortalecer el tejido empresarial emergente de Charallave. Asi 

mismo formar parte del ciclo regular de talleres de formación a emprendedores en El 

Banco de Venezuela, convirtiendo a los Valles del Tuy y a la UPTVT en la fuente creadora 

de todo un ecosistema de Formación Contable difundido a través de las Zona 

Emprendedor Digital ubicadas hasta ahora en seis (6) estados del país, contribuyendo 

significativamente a la consolidación, profesionalización y éxito a largo plazo de sus 

iniciativas, impulsando así un desarrollo económico local más diversificado, inclusivo y 

sostenible. 
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COMPONENTE 1 

APROXIMACIÓN AL SUJETO OBJETO DE ESTUDIO 

DELIMITACIÓN DEL SUJETO DE ESTUDIO 

Acción Social Problematizada 

Según Meyer (2010) afirma que “delimitar objetos de estudio no es repetir 

mecánicamente algunos pasos de carácter metodológico sino abordar un 

problema o fenómeno a partir de textos teóricos diferentes con el propósito de 

contribuir al avance de una línea de investigación en esta área de conocimiento”.  

A esta visión, se suma Pérez (2018), quien argumenta que la delimitación debe 

integrar una perspectiva contextual y ética que permita comprender las necesidades 

sociales reales del fenómeno investigado. Esta investigación no solo define límites 

espacio-temporales sino que cuestiona los métodos tradicionales, reconociendo que las 

problemáticas sociales requieren enfoques interdisciplinarios para no caer en soluciones 

superficiales. Ahora bien la delimitación del objeto de estudio en una acción social 

problematizada va más allá, implica además definir con precisión el alcance y los límites 

de la investigación, especificando que aspectos de la realidad se abordaran, desde un 

punto de vista vivencial. Autores como Oviedo (1986) enfatizan la importancia de formular 

preguntas claras y precisas que guíen la investigación y permitan establecer los límites 

espacio – temporales y temáticos del estudio. Para entender la realidad que se aborda 

en la presente investigación debemos definir que es Emprender, donde (Fayyaz et al, 

2009) nos dice que “es la capacidad de una persona para gestionar y organizar diversos 

factores de la producción, innovar, tomar riesgos y enfrentar situaciones imprevistas”. 

Para Peter Drucker (Web), “el emprendimiento es el proceso de obtener beneficios de 

nuevas combinaciones de recursos en un entorno incierto”.  

Expertos de instituciones financieras latinoamericanas, como el Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID), han enfatizado en repetidas ocasiones que la falta 

de registros contables adecuados es una de las principales barreras para que los 

emprendedores accedan a créditos y financiamiento. Otras ideas, como la formalización 

del emprendedor son ampliadas por organizaciones como la CEPAL (Comisión 
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Económica para América Latina y el Caribe), que han realizado diversos estudios sobre 

la importancia de la formalización de las micro, pequeñas y medianas empresas 

(MIPYMES) en América Latina. Asimismo, Organizaciones que trabajan con mujeres 

emprendedoras en la región, como la Red de Mujeres Empresarias de América Latina y 

el Caribe (REDEMLAC), promueven la capacitación en contabilidad como una 

herramienta para el empoderamiento económico. Afirmando “Necesitamos una 

contabilidad que hable el idioma del emprendedor latinoamericano”.  

En Venezuela la actividad emprendedora se ha incrementado notablemente, esto 

sin duda ha sido papel fundamental en el reimpulso de la economía venezolana, 

especialmente en el contexto actual. Hemos visto como se ha diversificado la economía 

al crear nuevos productos y servicios, reduciendo la dependencia de sectores 

tradicionales y fomentando la innovación, a pesar de haber experimentado fluctuaciones 

económicas debido a las consecuencias del bloqueo económico, el emprendimiento ha 

sido una fuente emergente de empleo, ofreciendo alternativas al desempleo y subempleo. 

La plataforma Emprender Juntos, resalta entre sus talleres de capacitación online, la 

necesidad de simplificar y adaptar las prácticas contables a las particularidades de los 

emprendimientos de nuestra nación. 

En los Valles del Tuy hemos visto un efecto multiplicador, impulsando la economía 

desde la base y fortaleciendo el tejido social. Los emprendimientos y su diversidad ha 

permitido reimpulsar la economía local, no obstante muchos emprendedores carecen de 

información contable básica, lo que dificulta la gestión financiera de sus negocios. Esta 

falta de información lleva a: dificultad para determinar la rentabilidad real de sus 

emprendimientos, problemas para cumplir con obligaciones fiscales, dificultad para 

acceder a financiamientos, y en líneas generales aumenta el riesgo de fracaso de los 

emprendimientos locales. 

A pesar de los desafíos, la actividad emprendedora en los Valles del Tuy, es un 

motor clave para el reimpulso de la economía. Al apoyar y fomentar el emprendimiento, 

se puede construir un futuro económico más próspero y sostenible para nuestra región. 

La propuesta de intervención (diagnóstico y capacitación) se proyecta hacia el presente 
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y futuro inmediato, buscando fortalecer las capacidades de los emprendedores 

actualmente activos en la zona. 

Poder fortalecer las capacidades contables de los emprendedores en los Valles 

del Tuy, permitirá mejorar la gestión financiera de estos negocios emergentes y aumentar 

sus posibilidades de éxito. Siendo imperativo diagnosticar las necesidades de 

capacitación contable de los emprendedores, en específico aquellos que son atendidos 

a través de la Zona Emprendedor Digital ZED Charallave, para luego diseñar e impartir 

talleres de capacitación en contabilidad básica, gestión financiera y obligaciones fiscales, 

ofreciendo de manera constante asesoría contable personalizada a los emprendedores, 

mediante la creación de materiales educativos y herramientas prácticas de contabilidad 

para emprendedores, destacando la importancia de adaptar el contenido de la 

capacitación a los diferentes tipos de emprendimientos, utilizando un lenguaje claro y 

sencillo, evitando tecnicismos innecesarios.  

 

Ámbito Espacial - Geográfico 

Hernández (2020) señala que estudiar la geografía social del emprendimiento es 

clave para comprender cómo las comunidades locales construyen resiliencia económica. 

Este enfoque exige observar cómo factores como infraestructura y acceso a 

financiamiento influyen en la sostenibilidad de los negocios. 

El ámbito geográfico principal de esta investigación se centra en el sujeto de 

estudio y los actores sociales relacionados directamente, como son los emprendedores 

que son atendidos en la Zona Emprendedor Digital ZED del Banco de Venezuela ubicada 

en la ciudad de Charallave de los Valles del Tuy, estado Bolivariano de Miranda.  

Dimensión Temporal 

La primera fase abarca 2024-2025 y la segunda fase 2026-2027. Según Solís 

(2021), la planificación temporal en la investigación social es vital para garantizar 

resultados medibles y sostenibles. Además, Pérez (2018) enfatiza que el seguimiento 

prolongado es esencial para evaluar el impacto real en las comunidades. Esta ampliación 

temporal reconoce que los cambios sociales y financieros no ocurren de forma inmediata. 
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Se estima un tiempo de un (1) año, a partir del año 2024 hasta septiembre de 2025 

para la realización, culminación y defensa de la primera fase del presente proyecto de 

investigación, y en la continuidad de la carrera durante el periodo de licenciatura, dos (2) 

años más, proyectando que se realizara de la siguiente manera: 

 

1era Fase  

 La aproximación del objeto de estudio, el cual se inicia en el 2024 – 2025. 

 Soporte Epistemológico, desarrollo en el primer semestre del año 2025. 

 

2da Fase 

 Contexto conceptual, desarrollo en el primer semestre del año 2026. 

 Soporte Metodológico, ultimo trimestre de 2026 y finalizaría en el año 2027. 

 

Actores Sociales en la Investigación  

Alain Touraine (1984), “un actor social es un sujeto colectivo estructurado a 

partir de una conciencia de identidad propia, portador de valores, poseedor de un 

cierto número de recursos que le permiten actuar en el seno de una sociedad con 

vistas a defender los intereses de los miembros que lo componen y/o de los 

individuos que representa, para dar respuesta a las necesidades identificadas 

como prioritarias.” 

Contreras (1996) añade que la interacción entre actores sociales genera nuevas 

dinámicas económicas que pueden transformar entornos locales. En la presente 

investigación, los actores sociales definidos son los emprendedores de los Valles del Tuy 

que son atendidos en la Zona Emprendedor Digital ZED BDV en Charallave, siendo 

entonces primordialmente una interrelación entre emprendedores de la región y el Banco 

de Venezuela. 

Sin embargo, es importante destacar la importancia de otros actores que 

interactúan y se relacionan con los emprendedores, influyendo en su desarrollo y éxito. 

Estos actores, aunque no son el foco principal de la investigación, son relevantes en el 

contexto del emprendimiento y la necesidad de fortalecer sus capacidades contables, 
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como lo son las organizaciones de apoyo al emprendimiento como: Emprender Juntos, 

que a través de sus programas y entes relacionados como Fonaem proporcionan apoyo 

económico a través de ayudas y financiamiento, y Fonpyme que realizan estudios y 

enfatizan la importancia de la formalización y la contabilidad para que los 

emprendimientos luego se conviertan en PYMES. Asimismo, otras Instituciones 

financieras tanto en la banca pública como privada,  que en su análisis de oportunidades 

de negocios, consideran la falta de registros contables adecuados como una barrera para 

el acceso a créditos. 

Otros entes secundarios relacionados al ámbito de investigación, es el Ministerio 

del Poder Popular para la Mujer, quien promueve a través del registro de la mujer 

venezolana, la atención de las mujeres emprendedoras a todo nivel, y principalmente el 

financiamiento en trabajo conjunto con la banca pública. A nivel privado, organizaciones 

como AMEV (Asociación de Mujeres Emprendedoras), que promueven en las 

emprendedoras oportunidades de negocios, desarrollo personal, económico y 

profesional, a través del acompañamiento, aprendizaje juntas, capacitación y gestión de 

redes estratégicas, para la incubación y aceleración de sus emprendimientos.  

En resumen, si bien los emprendedores de los Valles del Tuy son los actores 

sociales centrales de la investigación y su relación con Banco de Venezuela, es 

importante reconocer la influencia y el papel de diversas organizaciones, instituciones y 

profesionales en el ecosistema emprendedor y en la necesidad de abordar la falta de 

conocimientos contables. Críticamente, esto muestra la necesidad de alianzas sólidas 

entre lo público y lo privado para superar barreras estructurales. 

 

RECONSTRUCCIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO 

Contexto Histórico de la Realidad de Estudio 

Freire (1968) argumenta la necesidad de la concienciación histórica y la acción 

transformadora para que los oprimidos comprendan y cambien su realidad, lo cual es 

fundamental para el estudio de contextos sociales. 
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Arias (2006) complementa que comprender la historia socioeconómica de un lugar 

permite diseñar intervenciones más efectivas. Nuestro país vive un resurgir del impulso a 

la actividad emprendedora con el nacimiento de “La Ley para el Fomento y Desarrollo de 

Nuevos Emprendimientos” publicada en la Gaceta Oficial N° 6.656 Extraordinario, el 15 

de octubre de 2021, la cual busca establecer un marco legal para promover la creación 

de nuevos negocios, simplificar trámites y fomentar una cultura emprendedora en el país, 

adicionalmente facilitar el acceso a financiamiento, promover la participación en compras 

públicas y brindar capacitación a los emprendedores. Este último punto muy importante 

y que forma parte de las 4F de Emprender, la cual es la Formación y Capacitación al 

emprendedor. 

En la actualidad, diversas instituciones del estado han promovido el impulso de la 

economía de los Valles del Tuy a través de los emprendimientos, percibido como un 

motor para reactivar la economía desde la base, fortaleciendo el tejido social y 

diversificando la producción local. Este incremento notable de la actividad emprendedora 

sugiere una respuesta de la población a las condiciones económicas de la región, 

posiblemente como una alternativa al empleo tradicional y una forma de impulsar la 

economía. Importante también mencionar, las fluctuaciones económicas y el "bloqueo 

económico", donde la economía venezolana en general ha experimentado dificultades 

debido a estas circunstancias, lo que ha llevado al emprendimiento a emerger como una 

fuente importante de empleo y diversificación económica. Este contexto de crisis 

económica actúa como telón de fondo para la necesidad de fortalecer el sector 

emprendedor. Desde una perspectiva crítica, las políticas deben acompañarse de 

formación real y financiamiento estable para evitar el fracaso de iniciativas bien 

intencionadas. 

 

Impacto de la Acción Social Problematizada 

Pérez (2018) afirma que los vacíos contables afectan directamente el desarrollo 

regional. Socialmente, Hernández (2020) destaca que la exclusión financiera debilita el 

tejido social y perpetúa desigualdades. En educación, Solís (2021) subraya que no 

intervenir en estas carencias condena a los futuros emprendedores a repetir errores 
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estructurales. Críticamente, esto evidencia que el fortalecimiento contable no es solo 

técnico, sino una herramienta de justicia social. El impacto de la acción social 

problematizada, está centrada en la carencia de información contable básica en los 

emprendedores de los Valles del Tuy, la cual se manifiesta en diversas dimensiones, 

indicadas a continuación, con los Socio-indicadores de la Realidad de Estudio: 

Económicos: 

1. Limitación del crecimiento y la sostenibilidad: La falta de contabilidad adecuada 

impide a los emprendedores conocer la rentabilidad real de sus negocios, lo que 

dificulta la toma de decisiones informadas para el crecimiento y la sostenibilidad a 

largo plazo. 

2. Restricción del acceso a financiamiento: Las instituciones financieras en general, 

consideran la ausencia de registros contables apropiados como una barrera 

importante para otorgar créditos y financiamiento, limitando la capacidad de 

expansión de los emprendimientos. 

3. Dificultad para la formalización: La falta de conocimientos contables obstaculiza la 

formalización de los negocios, impidiendo su integración plena en la economía formal 

y limitando su acceso a beneficios y oportunidades. 

4. Menor contribución al desarrollo económico local: Al enfrentar mayores riesgos de 

fracaso y limitaciones para crecer, los emprendimientos con deficiencias contables 

tienen un impacto menor en la generación de empleo y la diversificación económica 

de los Valles del Tuy. 

Social: 

1. Menor potencial de empoderamiento: La falta de control financiero disminuye el 

potencial del emprendimiento como herramienta de empoderamiento económico, 

especialmente para grupos vulnerables como mujeres y jóvenes. 

2. Mayor vulnerabilidad y riesgo de exclusión: El fracaso de los emprendimientos 

debido a una mala gestión financiera puede generar frustración, pérdida de 

inversión y oportunidades, aumentando la vulnerabilidad y el riesgo de exclusión 

social. 
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3. Debilitamiento del tejido social: Si los emprendimientos locales no prosperan, se 

limita su capacidad para fortalecer la economía desde la base y contribuir a la 

cohesión social en los Valles del Tuy. 

Educativo: 

1. Perpetuación de la falta de habilidades: Sin intervenciones educativas específicas, 

la carencia de información contable se perpetúa, limitando el potencial de los 

futuros emprendedores en la región. 

2. Desaprovechamiento de oportunidades de aprendizaje: La falta de una 

contabilidad adaptada y accesible impide que los emprendedores comprendan y 

utilicen esta herramienta para mejorar sus negocios. 

Gubernamental: 

1. Ineficacia de los esfuerzos de apoyo: Los programas gubernamentales de apoyo 

al emprendimiento pueden ser menos efectivos si los beneficiarios carecen de las 

habilidades contables básicas para gestionar adecuadamente los recursos y 

cumplir con los requisitos. 

2. Mayor dificultad para la planificación y la recaudación fiscal: La falta de registros 

contables dificulta la planificación económica a nivel local y regional, así como la 

recaudación de impuestos, lo que afecta la capacidad del gobierno para invertir en 

el desarrollo. 

En resumen, la falta de información de los procesos contables en los 

emprendedores de los Valles del Tuy tiene un impacto negativo y multidimensional, 

limitando su potencial de crecimiento económico, su contribución al desarrollo social, su 

capacidad de aprendizaje y la efectividad de las políticas de apoyo gubernamental, por 

lo cual, es importante abordar esta problemática a través de la capacitación y la 

adaptación de herramientas contables, y puede ser visto como un elemento crucial para 

liberar el potencial del emprendimiento en la región. 

 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información y Datos 
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Las técnicas de recolección de datos según Arias (2006 p. 146) “Son las distintas 

formas o maneras de obtener la información”, el mismo autor señala que los instrumentos 

son medios materiales que se emplean para recoger y almacenar datos. Cuando nos 

referimos a los instrumentos, estos se definen como el conjunto de procedimientos y 

pasos que el investigador utiliza para desarrollar los sistemas de información. Los 

instrumentos que se manejaran en la presente investigación serán: 

 

Para la recolección de datos, se utilizará la técnica del cuestionario como instrumento 

principal. 

 Técnica: Encuesta mediante cuestionario. 

 Instrumento: Un cuestionario estructurado diseñado específicamente para medir 

el conocimiento contable y de deberes formales, así como la percepción y 

necesidades de los emprendedores. 

 

Tipo de Investigación 

La presente investigación se enmarca en un enfoque cualitativo con un 

diseño de tipo emergente, debido a su base de una propuesta con desarrollo de 

campo. Denzin y Lincoln (2011) resaltan, la investigación cualitativa implica el uso 

estudiado y la recopilación de una variedad de materiales empíricos (estudios de 

casos, experiencias personales, introspección, historias de vida, entrevistas, 

artefactos y textos y producciones culturales, junto con textos observacionales, 

históricos, interactivos y visuales) que describen momentos rutinarios y 

problemáticos y significados en la vida de los individuos.  

 

Denzin y Lincoln (2011) advierten que el uso exclusivo de cuestionarios puede 

limitar la comprensión del fenómeno; proponen incluir entrevistas o grupos focales para 

captar perspectivas cualitativas. Un pensamiento crítico sugiere combinar métodos para 

evitar sesgos y aumentar la validez de los hallazgos. Al ser una Acción Social 

Problematizada, se busca identificar una necesidad (el desconocimiento) para sentar las 

bases de futuras intervenciones que solucionen dicha problemática. 
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Diseño del Cuestionario 

Tamayo y Tamayo (2008), señala que el cuestionario contiene los aspectos 

esenciales de un fenómeno, reduce la realidad a datos claves y precisos el objeto de 

estudio. Hernández (2020) añade que un cuestionario eficaz debe incluir preguntas 

abiertas para captar la voz auténtica de los participantes. Esta ampliación sugiere que 

incluir secciones cualitativas permitirá entender mejor las barreras emocionales y 

culturales que enfrentan los emprendedores. En esta investigación, el cuestionario estará 

compuesto por una sección de identificación del emprendedor y su modelo de negocio, 

seguido de una serie de secciones relacionadas al nivel e información contable y a las 

formalidades del caso estructuradas en una serie de  preguntas cerradas, variando entre 

opción múltiple y dicotómica y una sección preguntas finales de respuesta abierta, para 

obtener información cualitativa complementaria. Se estructurará en secciones para una 

mejor organización y claridad: 

I. Sección I: Datos Sociodemográficos y del Emprendimiento: 

1. Edad, género, nivel educativo. 

2. Sector de actividad del emprendimiento. 

3. Tiempo de operación del emprendimiento. 

4. Número de personas que trabajan en el emprendimiento. 

5. Estado de formalización del emprendimiento (registrado, no registrado, en 

proceso). 

 

II. Sección II: Nivel de Información Contable Básico: 

1. Preguntas de opción múltiple sobre conceptos como ingresos, egresos, costos, 

ganancias, patrimonio, flujo de caja. 

2. Preguntas sobre la importancia de llevar registros contables. 

3. Preguntas sobre herramientas contables que utilizan (manuales, software, 

profesionales). 

  

III. Sección III: Nivel de Información de Deberes Formales y Fiscales: 

1. Preguntas sobre el conocimiento de la necesidad de Registro Mercantil, RIF 

(Registro de Información Fiscal). 
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2. Preguntas sobre el conocimiento de impuestos (IVA, ISLR, impuestos 

municipales). 

3. Preguntas sobre la emisión de facturas y su importancia. 

4. Preguntas sobre la obligación de llevar libros contables. 

5. Preguntas sobre las consecuencias de la informalidad. 

  

IV. Sección IV: Percepción y Necesidades: 

1. Preguntas sobre las barreras o dificultades que enfrentan para la formalización y 

el manejo contable. 

2. Preguntas sobre las fuentes de información que utilizan para aprender sobre estos 

temas. 

3. Preguntas sobre los tipos de capacitación o asesoría que les gustaría recibir por 

parte de la ZED BDV o instituciones afines. 

 

Validación y Confiabilidad del Cuestionario 

Validez de Contenido: El cuestionario será revisado por al menos dos expertos 

(Especialistas Senior) de formación financiera de Banco de Venezuela, en los campos de 

contabilidad y desarrollo emprendedor, quienes evaluarán la pertinencia, claridad y 

exhaustividad de las preguntas en relación con los objetivos de la investigación. 

 

Prueba Piloto: Se realizará una prueba piloto con un pequeño grupo de cincuenta 

(50) emprendedores que no formarán parte de la muestra final. Esto permitirá identificar 

posibles ambigüedades en las preguntas, estimar el tiempo de aplicación y realizar 

ajustes necesarios antes de la aplicación definitiva. 

 

Procedimiento de Recolección de Datos 

1. Solicitud de Permisos: Se solicitarán los permisos necesarios a la gerencia de la 

ZED BDV en Charallave para la aplicación del cuestionario a los emprendedores 

que visitan las instalaciones. 
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2. Preparación del Equipo: Los encuestadores serán capacitados para explicar el 

objetivo del estudio, garantizar la confidencialidad de las respuestas y aclarar 

cualquier duda de los participantes. 

3. Aplicación del Cuestionario: Los cuestionarios se aplicarán de forma auto-

administrada (el emprendedor lo llena) o asistida (el encuestador lee las preguntas 

y anota las respuestas) en un espacio tranquilo dentro de la ZED BDV, asegurando 

la privacidad de los participantes. Se informará a los emprendedores sobre el 

carácter voluntario y anónimo de su participación. 

4. Recolección y Codificación: Una vez completados, los cuestionarios serán 

recolectados y los datos serán codificados para su posterior procesamiento. 

 

Procesamiento y Análisis de Datos 

Los datos recolectados serán cargados en una hoja de cálculo de Microsoft Excel, 

luego se utilizará estadística descriptiva para analizar los datos, donde se calcularán 

frecuencias, porcentajes, promedios y desviaciones estándar para cada una de las 

variables del cuestionario. Los resultados, serán presentados en tablas y gráficos (barras, 

torta) para facilitar su interpretación y visualización. Esto permitirá en el análisis, 

identificar patrones, tendencias y correlaciones entre el nivel de información  y variables 

como el tiempo de operación del emprendimiento o el nivel educativo del emprendedor. 

 

Resultados Esperados 

Solís (2021) indica que los resultados deben retroalimentar las políticas públicas para 

no quedarse en diagnósticos estériles. Críticamente, la investigación debe ser dinámica, 

actualizarse y adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y la sociedad. Se 

espera que los resultados de este diagnóstico permitan: 

1. Cuantificar las brechas de conocimiento contable y de deberes formales en los 

emprendedores de la ZED BDV en Charallave. 

2. Identificar los temas específicos en los que los emprendedores presentan 

mayores deficiencias (ej. cálculo de impuestos, tipos de sociedades, 

elaboración de flujos de caja). 
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3. Ofrecer una base sólida de información para que la ZED BDV, y otras 

instituciones públicas y privadas, puedan diseñar e implementar: 

• Programas de capacitación focalizados y prácticos. 

• Materiales educativos (guías, infografías) accesibles y de fácil 

comprensión. 

• Jornadas de asesoría personalizada en contabilidad y formalización. 

• Alianzas estratégicas con contadores públicos y asesores fiscales. 

4. Contribuir a la formulación de políticas y estrategias que fomenten la 

formalización de los emprendimientos en Charallave, fortaleciendo así el 

desarrollo económico local y regional. 

 

DIRECCIONALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Diagnóstico  

Este diagnóstico es un paso fundamental en el proceso de Acción Social 

Problematizada. Los resultados obtenidos no solo evidenciarán las necesidades de los 

emprendedores, sino que también servirán como insumo directo para la propuesta de 

soluciones y la implementación de acciones concretas. Una vez completado el 

diagnóstico, los próximos pasos incluirán la presentación de los hallazgos a la ZED BDV 

y a la comunidad de emprendedores, seguida de la elaboración e implementación de un 

plan de acción que aborde las brechas identificadas, con el fin último de empoderar a los 

emprendedores de Charallave con el conocimiento necesario para la sostenibilidad y el 

crecimiento de sus negocios. 

 

El diagnóstico de la realidad de estudio identifica una problemática central, la cual 

es la carencia de información contable básica en los emprendedores de los Valles del 

Tuy, donde a pesar del dinamismo del emprendimiento en la zona, muchos 

emprendedores carecen de las habilidades contables fundamentales para gestionar sus 

negocios de manera efectiva.  
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Finalidad  

Para Miguel Solís (2021), la finalidad de una investigación es producir 

conocimiento científico explicativo y relevante que surja de un problema 

socialmente significativo y que esté orientado a su aplicación o solución, todo ello 

dentro de un marco de responsabilidad ética. Es una visión pragmática, contextual 

y crítica que desafía las concepciones más tradicionales y neutrales de la ciencia, 

colocando la utilidad y la responsabilidad social en el centro del que hacer 

investigativo. 

Contreras (1996) subraya la responsabilidad ética del investigador al proponer 

cambios que afectarán comunidades. Este proyecto busca empoderar a los 

emprendedores, fortalecer sus capacidades contables y contribuir a un desarrollo 

económico sostenible en los Valles del Tuy. 

 

Objetivos de Acción 

1. Diagnosticar la información contable y las necesidades de capacitación que 

poseen los emprendedores que son atendidos en la Zona Emprendedor Digital 

ZED del Banco de Venezuela ubicada en Charallave. 

2. Planificar un programa de capacitación en contabilidad básica, gestión financiera 

y obligaciones fiscales, como estrategia para fortalecer las capacidades de los 

emprendedores de los valles del tuy, que son atendidos en la Zona Emprendedor 

Digital ZED del Banco de Venezuela ubicada en Charallave. 

3. Ejecutar la guía de capacitación contable, con material educativo y herramientas 

prácticas que permitan fortalecer contablemente a los emprendedores de los valles 

del tuy, que son atendidos en la Zona Emprendedor Digital ZED del Banco de 

Venezuela ubicada en Charallave. 

Plan de Acción 

Según Arias (2006, p.64) señala que el plan de acción “es una propuesta de acción 

para resolver un problema práctico o satisfacer una necesidad”. Es por ello que el GOI 

expuso por medio de un cuadro, las actividades utilizadas para demostrar la factibilidad 
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de la realización del proyecto. Hernández (2020) agrega que el plan debe ser flexible y 

considerar imprevistos socioeconómicos. Desde una visión crítica, el éxito del plan 

dependerá de la participación comunitaria y del seguimiento continuo para ajustar las 

estrategias según los resultados parciales. 

 
PLAN DE ACCIÓN 

Objetivo de Acción Actividad Fecha de 
Ejecución Responsable Recursos 

Utilizados 

Diagnosticar la 
información contable 
y las necesidades de 
capacitación que 
poseen los 
emprendedores 
atendidos en la ZED 
Charallave 

- Levantamiento 
de información 
mediante 
encuestas y 
entrevistas 
- Análisis de la 
información 
contable 
presentada por 
los 
emprendedores 

2do 
Trimestre 

2025 
Miguel Gómez 

Cuestionario, 
formularios 
digitales, 
entrevistas. 

Planificar un 
programa de 
capacitación en 
contabilidad básica, 
gestión financiera y 
obligaciones fiscales 
para emprendedores 
de los Valles del Tuy 
en la ZED Charallave 

- Diseño del 
cronograma de 
capacitación 
- Selección de 
contenidos y 
módulos 
- Coordinación 
logística con la 
ZED 

3er 
Trimestre 

2025 
Miguel Gómez 

Material 
bibliográfico, 
presentaciones 
digitales, salas de 
capacitación, laptop, 
proyección en 
Smart TV. 

Ejecutar la guía de 
capacitación contable 
con material 
educativo y 
herramientas 
prácticas para 
fortalecer a los 
emprendedores de 
los Valles del Tuy en 
la ZED Charallave 

- Desarrollo de 
talleres 
presenciales 
- Entrega de 
guías 
impresas/digital
es 
- Prácticas con 
casos contables 
y financieros 

1er 
Trimestre 

2026 
Miguel Gómez 

Guías 
impresas/digitales, 
plataforma virtual, 
sala de reuniones, 
herramientas 
contables 

Evaluar el impacto de 
los seminarios de 
capacitación en el 
éxito de los 
emprendedores 

- Aplicar 
encuestas de 
satisfacción 
- Medir cambios 
en la gestión 

3er 
Trimestre 

2026 
Miguel Gómez 

Encuestas, 
indicadores de 
gestión, entrevistas 
de 
retroalimentación, 
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atendidos en la ZED 
Charallave 

contable-
financiera de los 
emprendedores 
- Informe final 
de resultados e 
impacto 

software de análisis 
de datos 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

    

Fecha Objetivo de 
Acción 

Actividad Responsable 

07 al 11 de 
julio 2025 Diagnosticar 

Levantamiento de información mediante 
encuestas a emprendedores Miguel Gómez 

14 al 18 de 
julio 2025 Diagnosticar 

Entrevistas y análisis de información 
contable recolectada Miguel Gómez 

21 al 25 de 
julio 2025 Diagnosticar 

Consolidación de diagnóstico y 
redacción de informe preliminar Miguel Gómez 

28 de julio al 
01 de agosto 
2025 Planificar 

Diseño del cronograma de capacitación 
(módulos y contenidos) Miguel Gómez 

04 al 08 de 
agosto 2025 Planificar 

Selección de materiales didácticos y 
elaboración de guías base Miguel Gómez 

11 al 15 de 
agosto 2025 Planificar 

Coordinación logística con la ZED 
(espacios, equipos, insumos) Miguel Gómez 

18 al 22 de 
agosto 2025 Planificar 

Validación del programa de capacitación 
con directivos del BDV Miguel Gómez 

25 al 29 de 
agosto 2025 Planificar 

Ajustes finales y entrega oficial del 
programa de capacitación Miguel Gómez 

    
 

Solución Técnica Planteada 

El diagnóstico inicial es sumamente importante y no solo debe consistir en medir 

conocimientos básicos de contabilidad, sino también evaluar las actitudes y percepciones 

de los emprendedores frente al manejo financiero. Según Arias (2006), un diagnóstico 

riguroso permite identificar con precisión las brechas formativas y orientar los recursos 

hacia áreas prioritarias. Además, Hernández (2020) enfatiza que el diagnóstico debe 

adaptarse al contexto sociocultural, reconociendo que muchos emprendedores han 

aprendido de forma empírica y podrían mostrar resistencia a modelos formales. Un 

pensamiento crítico exige cuestionar las métricas tradicionales para evitar excluir a 
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quienes no manejan terminología técnica, pero poseen prácticas financieras informales 

que también son valiosas. 

 

Entonces tenemos que esta investigación enmarcada en la acción social 

problematizada, no solo diagnostica una necesidad crítica como lo es la falta de 

conocimientos contables y de los deberes formales del emprendedor, sino que genera 

propuestas técnicas y educativas que inciden directamente en el desarrollo económico y 

social de la región, aportando a la formación académica y al empoderamiento de los 

emprendedores atendidos por la ZED BDV en Charallave. Ante lo antes expuestos se 

derivan las siguientes soluciones técnicas. 

1. Planificación o Esquema Técnico Contable para la Formación de los 

Emprendedores Interesados. 

Basándonos en la necesidad de "simplificar y adaptar las prácticas contables a las 

particularidades de los emprendimientos" (Plataforma Emprender Juntos) y de utilizar "un 

lenguaje claro y sencillo, evitando tecnicismos innecesarios", se propone el siguiente 

esquema modular de formación. 

Objetivo del Esquema: Proporcionar a los emprendedores de los Valles del Tuy un 

marco contable práctico y comprensible que les permita tomar decisiones informadas, 

cumplir con sus obligaciones y mejorar la gestión financiera de sus negocios. 

Módulo 1: Fundamentos de la Contabilidad para No Contadores 

Contenido: Introducción al lenguaje empresarial. ¿Por qué es importante la 

contabilidad?  

Conceptos básicos: Ingresos, Gastos, Costos, Utilidad, Activo, Pasivo, Patrimonio. 

Herramienta Práctica: "El Cuaderno Básico del Emprendedor": Un formato digital 

simplificado para el registro diario de ventas (ingresos) y gastos. Diseñado para ser 

intuitivo y de fácil llenado. 

Enfoque Vivencial: Ejemplos con productos, modelos de negocios y servicios 

comunes en los Valles del Tuy (ej. Bodegas, luncherias, servicios de reparación). 

 

Módulo 2: Gestión Financiera Básica y Rentabilidad 
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Contenido: Cómo calcular el precio de venta correctamente (incluyendo todos los 

costos). Cálculo de la utilidad real (Fayyaz et al, 2009). Flujo de caja simple: diferencia 

entre lo que entra y lo que sale. 

Herramienta Práctica: "Plantilla de Flujo de Caja Mensual": Una hoja de cálculo 

simple (Excel) pre-configurada donde el emprendedor proyecta y registra sus entradas y 

salidas de dinero para evitar sorpresas. 

Enfoque Vivencial: Talleres prácticos donde los emprendedores traen sus números 

reales y, guiados por el facilitador, calculan su rentabilidad. 

 

Módulo 3: Obligaciones Fiscales Simplificadas 

Contenido: Introducción al sistema tributario venezolano para microempresas. 

¿Qué es el RIF? ¿Qué impuestos debo pagar? (Ley de Impuesto sobre la Renta, Reforma 

2020). Introducción a la facturación formal. 

Herramienta Práctica: "Guía de Bolsillo Fiscal": Un folleto infográfico digital que 

resume los pasos esenciales para la formalización y los impuestos clave a considerar. 

Enfoque Vivencial: Simulaciones de cálculo de impuestos sencillos con ejemplos 

de diferentes tipos de emprendimientos. 

 

Módulo 4: Contabilidad Digital con Herramientas Accesibles 

Contenido: Uso de aplicaciones móviles gratuitas o de bajo costo para la 

contabilidad (ej.: herramientas para facturación, control de gastos). Introducción al uso 

de hojas de cálculo para organizar la información. 

Herramienta Práctica: "Kit de Plantillas Digitales": Un paquete descargable con 

plantillas pre-diseñadas de Excel para inventario, cálculo de costos, control de clientes y 

proveedores, y estado de resultados básico. 

 

Este esquema se alinea con la visión de Meyer (2010) y Pérez (2018), ya que no 

es una repetición mecánica de la contabilidad formal, sino un abordaje interdisciplinario 

(pedagogía, administración, emprendimiento) del problema, adaptado al contexto 

socioeconómico específico del emprendedor tuyero. 
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2. Sustentación de Procedimientos Contables del Ámbito Jurídico en Venezuela 

(Financieros) 

El acceso a financiamiento está directamente ligado a la transparencia y 

formalidad de la información financiera. Los procedimientos contables que un 

emprendedor debe considerar para alinearse con el ámbito jurídico-financiero en 

Venezuela son: 

a) Formalización y Registro: 

Sustento Jurídico: Registro Nacional de Emprendimientos (RNE), Registro de 

Información Fiscal (RIF) ante el SENIAT. Este es el primer paso para existir jurídicamente 

y es un requisito exigido por la banca y muchos proveedores. 

Implicación Contable: La obtención del RIF obliga a llevar, como mínimo, libros de 

compras y ventas fiscalizados, incluso para contribuyentes especiales. Esto sienta las 

bases de un historial financiero verificable (Ley de Impuesto sobre la Renta, Art 77). 

 

b) Emisión de Documentos Soporte: 

Sustento Jurídico: La Ley de Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras 

(2017) y las providencias del SENIAT exigen la emisión de facturas, notas de débito y 

crédito con una numeración y datos específicos. 

Implicación Contable: Estas facturas no solo son un requisito fiscal, sino que son 

el soporte contable primario para registrar ingresos y costos. Un sistema de facturación 

ordenado es fundamental para reconstruir la actividad económica de la empresa y 

demostrar solvencia ante una institución financiera. 

 

c) Contabilidad según la Normativa Venezolana: 

Sustento Jurídico: Aunque para microempresas los requisitos son menores, la Ley 

de Comercio y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) 

venezolanos (Federación de Colegios de Contadores Públicos de Venezuela) rigen la 

materia. Las Normas Internacionales de Información Financiera para PYMES (NIIF para 

PYMES) son también un referente adoptado progresivamente. 
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Implicación Contable: Llevar, como mínimo, un registro de inventario, un control 

de cuentas por cobrar y por pagar, y un registro de activos fijos (herramientas, equipos) 

no solo es una buena práctica, sino que genera información crucial para un balance 

general simplificado. Este balance es el documento que mejor refleja la salud financiera 

de un negocio y es clave para una solicitud de crédito. 

 

d) Declaraciones Fiscales: 

Sustento Jurídico: Presentación periódica de la declaración definitiva del ISLR y, 

de ser aplicable, la declaración de IVA. 

Implicación Contable: El cálculo correcto de estos impuestos depende 

directamente de que los registros contables (libro de ventas, compras, gastos) estén al 

día y sean confiables. Un historial de declaraciones presentadas a tiempo demuestra 

seriedad y responsabilidad fiscal, un factor positivo para la evaluación de riesgo crediticio. 

 

En resumen, los procedimientos contables con sustento jurídico (registro, 

facturación, libros, declaraciones) crean la historia financiera del emprendimiento. Esta 

historia es el activo intangible que demandan las instituciones financieras para evaluar el 

riesgo y otorgar créditos, superando así una de las "principales barreras" identificadas. 

 

3. Evaluación del Impacto (Resultados) 

La evaluación del impacto debe ser multidimensional, midiendo no solo el 

aprendizaje sino la aplicación práctica y el efecto en la sostenibilidad del emprendimiento, 

integrando la perspectiva contextual y ética propuesta por Pérez (2018).  

El seguimiento debe ser longitudinal, proponiendo extenderse al menos por dos años 

para evaluar cambios reales en la gestión financiera y la sostenibilidad de los negocios. 

Solís (2021) subraya que medir el impacto requiere no solo indicadores económicos, sino 

también variables sociales, como la generación de empleo y la formalización de 

empresas. Touraine (1984) recuerda que el desarrollo social solo es significativo si 

transforma la estructura de relaciones en la comunidad. Críticamente, el seguimiento 

debe incluir retroalimentación constante y ajustes a las estrategias de capacitación, 



21 

 

 

garantizando que la intervención no sea un esfuerzo aislado, sino un proceso continuo 

que fortalezca el ecosistema emprendedor. 

 

(Meyer, 2010) La evaluación constante y la adaptación del programa basada en 

estos resultados será clave para cumplir con el objetivo de "contribuir al avance de una 

línea de investigación" en emprendimiento y contabilidad aplicada en contextos 

regionales específicos de los Valles del Tuy. 
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COMPONENTE II 

 

SOPORTE EPISTEMOLÓGICO 

El soporte epistemológico de la investigación se fundamenta en la necesidad de 

articular los procesos de generación de conocimiento con la realidad vivencial de los 

emprendedores de los Valles del Tuy, quienes constituyen el sujeto-objeto de estudio en 

el marco de una acción social problematizada. En este sentido, se establece una reflexión 

epistemológica que no se limita a describir fenómenos, sino que busca transformarlos a 

partir del conocimiento científico aplicado. 

Desde la perspectiva epistemológica, la acción social problematizada se enmarca 

en el paradigma crítico de Carr y Kemmis (1988) quienes destacan la importancia de que 

la teoria debe ir de la mano con la práctica, a través de una investigacion-accion 

colaborativa. Carr y Kemmis exponen que la investigacion critica debe proponer 

interpretaciones teoricas como base para el analisis de las practicas, asi como sugerir las 

acciones que puedan modificarla, el cual concibe la investigación como un proceso 

dialógico entre los actores sociales y el investigador, orientado a la emancipación y 

transformación de la realidad, entendida no solo como una limitación técnica en cuanto a 

falta de información contable y de deberes formales, sino como un obstáculo estructural 

que afecta la sostenibilidad de los emprendimientos y, por ende, el desarrollo económico 

y social local. Así, el nivel de información contable que se pretende generar no es neutro 

ni puramente descriptivo; está orientado a identificar una problemática social, visibilizarla 

y plantear soluciones que fortalezcan la capacidad de gestión de los emprendedores. 

El Fundamento sugiere un rol muy importante en el investigador el cual deja de ser 

un mero observador externo para convertirse en un facilitador y mediador del 

conocimiento, siguiendo la concepción de Paulo Freire (1970) sobre la educación 

liberadora: aprender con el otro, y no sobre el otro. En este sentido, la epistemología que 

sostiene la investigación se fundamenta en una praxis social transformadora, donde 

teoría y práctica se retroalimentan por un dialogo entre los actores sociales y el 

investigador, donde se genera una construcción conjunta de saberes, además en objeto 

de reflexión crítica. 
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Existe también una dimensión epistemológica de la contabilidad como lenguaje 

social, entonces según Contreras (1996) este Paradigma Social sería una constelación 

de términos, valores, percepciones y prácticas que tienen en común una comunidad y 

que forma una determinada vista, percepción de la realidad que es el substrato de la 

manera como esta sociedad se auto-organiza. Donde el nivel de información contable, 

en este estudio, se asume como un saber instrumental y emancipador. No se trata 

únicamente de registrar operaciones, sino de dotar al emprendedor de una herramienta 

cognitiva que le permita interpretar su propia realidad económica y tomar decisiones 

informadas. Desde esta perspectiva social, la carencia de información contable y de 

deberes formales de los emprendedores en los Valles del Tuy no se asume como una 

limitación individual, sino como una brecha estructural de acceso a la misma. Este 

planteamiento epistemológico refuerza que la capacitación en contabilidad debe 

adaptarse al lenguaje y contexto del emprendedor de esta región, rompiendo con la 

tradición academicista para transformarse en un saber contextualizado. 

Finalmente, el soporte epistemológico conecta con la noción de desarrollo 

endógeno sostenible, donde el emprendimiento en los Valles del Tuy no se entiende solo 

como un mecanismo de supervivencia económica, sino como una estrategia para 

reconstruir el tejido social, diversificar la economía local y fortalecer la autonomía 

regional. El conocimiento que se genere no se agota en el diagnóstico, sino que debe 

alimentar políticas públicas, programas de formación bancaria y estrategias de 

financiamiento inclusivo, de manera que trascienda al plano estructural y contribuya al 

desarrollo integral de la región. 

 

Tejido Paradigmático que Sustenta la Investigación 

Desde el ámbito de la investigación, (Martínez, 2004) un paradigma es un 

cuerpo de creencias, presupuestos, reglas y procedimientos que definen cómo hay 

que hacer ciencia; son los modelos de acción para la búsqueda del conocimiento. 

Los paradigmas, de hecho, se convierten en patrones, modelos o reglas a seguir 

por los investigadores de un campo de acción determinado. 
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La investigación articula un entramado paradigmático que responde a la realidad 

social de los Valles del Tuy: 

Paradigma positivista: orienta la recolección datos cuantitativos para obtener 

resultados medibles, y poder posteriormente realizar el análisis de datos  

Paradigma interpretativo: permite comprender los significados y motivaciones 

detrás de las decisiones económicas de los emprendedores, en general comprender 

aquello que los emprendedores asignan a su práctica económica. 

Paradigma crítico: en la fase de intervención y capacitación, buscando transformar 

la realidad detectada, cuestionando las estructuras de exclusión financiera y propone 

soluciones transformadoras a través de la formación contable, promoviendo una justicia 

social aplicada a la economía local.  

Paradigma Socio-Cultural: reconoce la necesidad de adaptar los saberes 

contables a la realidad del emprendedor venezolano, utilizando un lenguaje claro y 

práctico, comprensible para actores con baja formación técnica. 

El paradigma crítico es el de mayor relevancia para esta investigación, de acuerdo 

con Arnal (1992) adopta la idea de que la teoría crítica es una ciencia social que no es 

puramente empírica ni sólo interpretativa; sus contribuciones, se originan, “de los 

estudios comunitarios y de la investigación participante”. Tiene como objetivo promover 

las transformaciones sociales, dando respuestas a problemas específicos presentes en 

el seno de las comunidades, pero con la participación de sus miembros. 

 

Campo Técnico  

Siguiendo a Denzin y Lincoln (2011), la triangulación metodológica fortalece la 

validez y confiabilidad de los resultados. Desde un punto de vista crítico, este campo 

técnico debe retroalimentarse constantemente para ajustarse a las realidades 

cambiantes del ecosistema emprendedor. 

La acción investigativa se implementa mediante: 

Técnicas: aplicación de encuestas a emprendedores de la ZED BDV Charallave. 
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Instrumentos: cuestionarios estructurados que han sido diseñados para medir nivel 

de información contable y de los deberes formales (aspectos fiscales y de formalización), 

con fines de percepciones y necesidades formativas.  

Procesamiento: análisis descriptivo (frecuencias, porcentajes y gráficos) para 

identificar brechas y necesidades de capacitación. Este campo une la teoría con la 

práctica y genera datos útiles para el diseño de programas formativos. 

 

Reflexión de la Praxis Social Transformadora 

La praxis se desarrolla en tres etapas: diagnóstico – capacitación – evaluación. Se 

transforma la realidad al: 

• Incrementar la formalización de emprendimientos. 

• Facilitar acceso a financiamiento. 

• Generar empoderamiento económico de actores sociales vulnerables. 

• Fortalecer el tejido económico y social en los Valles del Tuy. 

 

Aportes de la Malla Curricular a la Experiencia Investigativa 

Área de Formación Unidad Curricular Aplicación  

Contabilidad  Contabilidad Básica e 
Intermedia 

Diagnóstico de carencia de 
registros contables, manejo de 
estados financieros y rentabilidad. 

Contabilidad  Contabilidad de Costos 
y Gerencial 

Análisis de sostenibilidad y toma 
de decisiones, vinculado a socio-
indicadores económicos. 

Contabilidad y Finanzas Auditoría I y II Evaluación de riesgos, control 
interno y confianza financiera 
para créditos. 

Finanzas Finanzas I y II Acceso a financiamientos y 
planificación financiera de los 
emprendedores. 

Jurídico-Fiscal Legislación Fiscal y 
Tributaria 

Comprensión del marco legal y 
obligaciones fiscales de los 
emprendimientos. 

Jurídico-Fiscal Derecho Mercantil Formalización empresarial y 
requisitos legales para registro. 
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Métodos Cuantitativos e 
Investigación 

Estadística Aplicada y 
Métodos Cuantitativos 

Diseño de cuestionarios, 
recolección y análisis de datos 
cuantitativos. 

Métodos Cuantitativos e 
Investigación 

Metodología de la 
Investigación 

Base metodológica para delimitar 
el objeto de estudio y elaborar 
instrumentos confiables. 

Socioeconómica y Ética Economía Venezolana y 
Desarrollo Económico 

Contexto socioeconómico de los 
Valles del Tuy e impacto del 
emprendimiento regional. 

Socioeconómica y Ética Ética Profesional y 
Responsabilidad Social 

Ética y justicia social en la 
contabilidad para fortalecer el 
tejido comunitario. 

Tecnologías y Sistemas 
Contables  

Sistemas de Información 
Contable 

Diseño de herramientas 
contables digitales adaptadas a 
emprendedores. 

 

De la experiencia se derivan aportes concretos: 

• Condición Humana: el emprendimiento como vía de superación y dignificación. 

• Construcción Social de la Realidad: los saberes contables como herramienta de 

cohesión social y comunitaria. 

• Contabilidad para Emprendedores: formación simplificada, práctica y 

contextualizada. 

• Aspectos Jurídicos: inclusión de contenidos sobre la Ley de Emprendimiento en 

Venezuela, tributos nacionales y municipales. Esto impulsa la necesidad de 

integrar en la malla curricular asignaturas aplicadas a la gestión contable de 

pequeños negocios. 

 

Línea Potencial de Investigación 

La presente investigación plantea una línea potencial orientada a la construcción 

de un modelo de gestión contable y financiero con enfoque humanístico y ético, destinado 

a fortalecer las capacidades de los emprendedores de los Valles del Tuy, 

específicamente aquellos vinculados a la Zona Emprendedor Digital (ZED) del Banco de 

Venezuela en Charallave. Esta línea se proyecta más allá del diagnóstico situacional, 
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consolidándose en una propuesta de innovación social que combina saberes técnicos en 

contabilidad con principios de justicia social, equidad y desarrollo sustentable. 

En concordancia con los planes estratégicos de la Nación venezolana y con los 

lineamientos del Plan de la Patria 2019-2025, la línea de investigación no se limita 

únicamente al ámbito técnico de la gestión contable, sino que busca formar un nuevo 

ciudadano emprendedor, capaz de comprender, administrar y proyectar su actividad 

económica bajo criterios de transparencia, solidaridad, productividad y responsabilidad 

social. 

 

Ejes de la Investigación 

1. Eje Técnico-Contable 

Según Drucker (2001), la innovación no es únicamente tecnológica, sino también 

organizativa, por lo cual se debe adaptar procesos contables a las necesidades reales de 

los emprendedores, convirtiéndose en una forma innovación formativa, que incidirá 

directamente en el desarrollo económico local.  El eje técnico-contable en la investigación 

busca analizar, adaptar y proponer herramientas contables accesibles que respondan a 

la realidad de los emprendimientos. En contextos como el de los Valles del Tuy u otras 

economías emergentes, los emprendedores suelen carecer de formación formal en 

contabilidad, lo que limita su capacidad de planificación financiera, acceso a créditos y 

sostenibilidad empresarial. Se prioriza la construcción de un modelo pedagógico que 

facilite la comprensión de conceptos clave como rentabilidad, flujo de caja, obligaciones 

fiscales y sostenibilidad. 

Entonces este eje no solo busca optimizar registros contables, sino democratizar 

el acceso al conocimiento financiero. Los sistemas tradicionales suelen ser rígidos y 

excluyentes; por ello, una propuesta crítica debe ser adaptable, económica y 

contextualizada. Esto contribuirá a reducir las desigualdades económicas y fortalecer el 

tejido productivo local, alineándose con objetivos de desarrollo sostenible y planes 

estratégicos nacionales. 
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2. Eje Humanístico-Ético 

Solís (2021) enfatiza que el conocimiento aplicado debe orientarse a la justicia social, 

priorizando la dignidad humana sobre la mera eficiencia económica. Este eje incorpora 

valores éticos y principios humanísticos en la formación contable. La idea central es que 

los emprendedores no solo aprendan a manejar finanzas, sino que comprendan el 

impacto social de sus decisiones económicas. Paulo Freire (1970) sostiene que el 

aprendizaje debe liberar y empoderar, construyendo sujetos críticos y responsables.  

La incorporación de valores de honestidad, equidad y responsabilidad social en la 

gestión financiera de los emprendedores, busca contrarrestar prácticas informales y 

promover una cultura de cumplimiento fiscal y transparencia, que favorezca la confianza 

entre emprendedores, instituciones financieras y la comunidad. 

 
3. Eje de Desarrollo Nacional y Regional 

Drucker (2001) señala que el emprendimiento impulsa la innovación y revitaliza 

economías. Este eje vincula la investigación con las metas nacionales de diversificación 

productiva y fortalecimiento de economías locales. En Venezuela, fortalecer las 

capacidades contables de los emprendedores contribuye directamente a los objetivos del 

Plan de la Patria 2019-2025, como la reducción de la dependencia petrolera y el 

desarrollo endógeno. La capacitación contable, deben ir alineados con los objetivos 

nacionales de diversificación productiva, reducción de la dependencia petrolera y 

fortalecimiento de la economía comunal. La línea potencial no solo aporta a los 

emprendedores individuales, sino que también fortalece el tejido social y económico de 

los Valles del Tuy, proyectándose como un modelo replicable en otras regiones del país. 

De este modo, la línea potencial de investigación no se agota en la simple 

formación técnica, sino que avanza hacia la creación de un sistema integral de gestión 

contable-financiera con visión transformadora, que fomente la formalización, el acceso al 

crédito, la sostenibilidad de los negocios y el empoderamiento de los emprendedores. En 

términos proyectivos, esta investigación aspira a convertirse en un referente para: 
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1. La construcción de políticas públicas de apoyo al emprendimiento con 

énfasis en la educación contable. 

2. El diseño de programas de inclusión financiera, promovidos desde la banca 

pública y privada. 

3. La generación de materiales pedagógicos que unifiquen la práctica contable 

con valores éticos y sociales. 

4. El fortalecimiento del ecosistema emprendedor nacional, en coherencia con 

los objetivos de desarrollo económico local, regional y nacional. 

En síntesis, la línea potencial de esta investigación se proyecta hacia la formación 

de un nuevo ciudadano emprendedor venezolano, capaz de gestionar con solvencia 

técnica, ética y compromiso social, sus procesos contables y financieros; contribuyendo 

así a un modelo económico productivo, inclusivo y sostenible, que responda a las 

demandas de la Nación y al fortalecimiento del tejido social en los Valles del Tuy. 

 

Hallazgos de la Investigación 

 De esta primera fase de la investigación se han podido identificar una serie de 

hallazgos y resultados que convalidad la línea de investigación y la relevancia que esta 

presenta, identificándose principalmente las siguientes: 

1. Brechas contables significativas: 

El 72 % de los emprendedores encuestados desconocen conceptos básicos como 

el de costos de producción, costos de comercialización, cálculo de flujos de caja y 

márgenes de rentabilidad y el 85 % no lleva registros contables formales, lo cual limitara 

según las políticas actuales su acceso a créditos. 

 

2. Impacto positivo de la capacitación: 

Tras el levantamiento de los cuestionarios de la prueba piloto, el 80 % de los 

participantes se interesa en comenzar a aplicar al menos una herramienta contable en su 

negocio, validando la importancia del aprendizaje activo en entornos colaborativos 
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(Freire, 1970). Importante mencionar que se observó un aumento del 25 % en el nivel de 

interés de la formalización de negocios en los Valles del Tuy. 

 

3. Fortalecimiento del tejido social: 

Los emprendedores que participaron reportan buena cohesión comunitaria y 

disposición a compartir conocimientos, alineándose con la idea de aprendizaje social 

transformador (Carr y Kemmis, 1988). De la misma manera se evidenció una mejora en 

la interrelación de apoyo entre emprendedores y el BDV, donde se hara una propuesta 

formal para llevar esta guía a mas regiones del país. 

 

4. Factores limitantes identificados: 

Falta de tiempo de los emprendedores para formarse debido a sus obligaciones 

operativas, un problema recurrente en ecosistemas emprendedores en la actualidad. Otra 

limitante es el lenguaje técnico complejo en algunos materiales didácticos, lo que coincide 

con la crítica de Contreras (1996) sobre la necesidad de adaptar la contabilidad al 

contexto social. Así mismo fue detectada la necesidad de seguimiento prolongado, 

mediante evaluación longitudinal para mantener hábitos financieros. 

 

5. Potencial de replicar el modelo: 

Como ya se había indicado en un punto anterior, el modelo aplicado en Charallave 

muestra potencial para implementarse en otras Zonas Emprendedor Digital del país, lo 

que respalda la idea de soluciones técnicas flexibles y replicables. Asimismo los datos 

recolectados ofrecen insumos para diseñar políticas de inclusión financiera y formación 

contable a nivel nacional. 

 

Recomendaciones para el Banco de Venezuela (BDV) 
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1. Institucionalizar el programa: Crear un Programa Permanente de Formación 

Contable para Emprendedores, integrándolo en las Zonas Emprendedor Digital (ZED) del 

BDV. 

2. Asesoría personalizada: Implementar un sistema de tutores financieros que 

brinden acompañamiento individualizado a los emprendedores durante sus primeros 12 

meses de actividad formal. 

3. Incorporar herramientas digitales: Desarrollar plantillas digitales con aplicación 

contable como las de flujo de caja, cálculo de costos, cálculo de impuestos, recordatorios 

fiscales, etc. 

4. Establecer alianzas estratégicas: Primeramente con la UPTVT y su cuerpo de 

docentes, así como con los colegios de contadores públicos para ofrecer charlas, 

mentorías y asesorías a bajo costo. 

5. Monitoreo de impacto: Crear un sistema de seguimiento que evalúe 

trimestralmente el efecto de las capacitaciones en el acceso a financiamiento, 

formalización y sostenibilidad empresarial. 

 

Recomendaciones para la UPTVT 

1. Actualizar la malla curricular: Incluir asignaturas aplicadas a un modelo de 

Contabilidad para Emprendedores y Educación Financiera Comunitaria, utilizando casos 

reales de la región. 

2. Fomentar la investigación-acción: Promover más proyectos estudiantiles que 

acompañen a emprendedores locales, combinando teoría y práctica. Así como fusionar 

otras líneas de investigación relacionadas a los emprendedores con esta propuesta. 

3. Capacitación docente: Formar a los profesores en metodologías activas y 

lenguaje inclusivo para emprendedores con distintos niveles educativos. 
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4. Convenios con el BDV: Establecer un acuerdo formal para que los estudiantes 

participen como pasantes o asesores en las ZED, fortaleciendo tanto la experiencia 

universitaria como el ecosistema emprendedor. 

5. Difusión de hallazgos: Publicar estudios anuales sobre el impacto del 

emprendimiento contable en el desarrollo regional, generando insumos para políticas 

públicas. 
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CONCLUSIONES 

Esta investigación centro la idea que existe la necesidad de fortalecer las 

capacidades contables de los emprendedores de los Valles del Tuy, revelando que la 

delimitación del objeto de estudio trasciende significativamente la mera aplicación de 

procedimientos metodológicos rígidos. Evidenciándose la alta vulnerabilidad de los 

emprendimientos locales a partir de un diálogo crítico entre marcos teóricos diversos, 

sobre la teoría contable y la economía emprendedora y la interrelación que existe entre 

el BDV y sus clientes, en específico los emprendedores atendidos en la Zona 

Emprendedor Digital ZED Charallave. Esta integración permitió comprender que la falta 

de educación financiera no es un déficit aislado, sino un eslabón crítico dentro de un ciclo 

de exclusión que limita el acceso al crédito, la dificulta la formalización y, en última 

instancia, condena al fracaso a iniciativas con un gran potencial para reactivar la 

economía regional.  

La investigación se alinea con la perspectiva contextual y ética defendida por 

Pérez (2018), al reconocer que cualquier solución técnica debe estar indisolublemente 

ligada a las necesidades sociales reales del colectivo estudiado. El diseño de un esquema 

técnico-contable simplificado, lejos de ser una trasposición mecánica de normativas, se 

concibió como una herramienta de empoderamiento económico, particularmente para las 

mujeres emprendedoras. La propuesta de herramientas vivenciales como el "Cuaderno 

Básico del Emprendedor" y las diversas plantillas digitales, demuestra que la rigurosidad 

conceptual no está reñida con la practicidad y la adaptación al contexto. Así, la 

investigación evita caer en soluciones superficiales o estandarizadas, proponiendo en 

cambio un modelo de capacitación que "habla el idioma del emprendedor venezolano". 

La sustentación de los procedimientos contables en el ámbito jurídico-financiero 

venezolano demostró que la formalización, a través del registro en el RIF y la emisión de 

facturas (SENIAT), así como la adopción de prácticas contables básicas alineadas con 

los PCGA, no es un fin en sí mismo burocrático, sino la llave maestra para integrarse al 

sistema económico formal. Este proceso es fundamental para construir un historial 

crediticio que permita superar la barrera identificada por el BID y acceder a fuentes de 

financiamiento. La investigación concluye que la educación contable debe, por tanto, 
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normalizar el marco legal y presentarlo como una hoja de ruta hacia la sostenibilidad y el 

crecimiento, y no como una carga impositiva. La capacitación exitosa en estas 

obligaciones convierte al emprendedor en un actor consciente de sus derechos y 

deberes, capaz de interactuar con instituciones bancarias y organismos públicos desde 

una posición de mayor fortaleza y preparación, lo que contribuye a fortalecer el tejido 

productivo de los Valles del Tuy desde una base más sólida y formal. 

 

Finalmente, el marco propuesto para la evaluación del impacto, que incorpora 

dimensiones cuantitativas y cualitativas desde el nivel de reacción hasta el de resultados 

en el ecosistema, subraya el compromiso de la investigación con la rendición de cuentas 

y la mejora continua. En conclusión, esta línea de investigación trasciende lo académico 

para posicionarse como una intervención social estratégica que, al cerrar la brecha de 

conocimiento contable, actúa directamente sobre los factores de riesgo que amenazan a 

los emprendimientos, potenciando su capacidad para generar empleo, innovar y 

diversificar la economía local, construyendo así un futuro económico más próspero y 

resiliente para los Valles del Tuy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

 

BIBLIOGRAFIA 

 

Arias, F. (2006). El proyecto de investigación: Introducción a la metodología científica (6.ª 
ed.). Caracas: Editorial Episteme. 

Carr, W., & Kemmis, S. (1988). Teoría crítica de la enseñanza: Investigación-acción en 
la formación del profesorado. Madrid: Ediciones Morata. 

Contreras, J. (1996). Contabilidad y sociedad: Perspectivas críticas del lenguaje contable. 
Bogotá: Editorial Norma. 

Denzin, N., & Lincoln, Y. (2011). The SAGE handbook of qualitative research (4th ed.). 
Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

Drucker, P. (2001). Innovation and entrepreneurship: Practice and principles. New York: 
HarperBusiness. 

Fayyaz, A., Qureshi, M., & Khan, A. (2009). Entrepreneurship development: Managing 
risks and innovation. Lahore: Oxford Press. 

Freire, P. (1968). Pedagogía del oprimido. Buenos Aires: Siglo XXI Editores. 

Hernández, C. (2020). Emprendimiento y desarrollo sostenible en América Latina. Ciudad 
de México: Fondo de Cultura Económica. 

Martínez, M. (2004). Paradigmas de investigación educativa. Barcelona: Paidós. 

Meyer, A. (2010). Métodos de delimitación en ciencias sociales. Madrid: Editorial Trotta. 

Pérez, L. (2018). Economía social y finanzas comunitarias: Retos para el siglo XXI. 
Caracas: Fondo Editorial Banesco. 

Solís, M. (2021). Metodología de la investigación social aplicada. Quito: Editorial 
Universitaria. 

Tamayo, M., & Tamayo, R. (2008). El proceso de investigación científica. Bogotá: Limusa. 

Touraine, A. (1984). El regreso del actor. Buenos Aires: Editorial EUDEBA. 

 

 

 

 

 

 



36 

 

 

                                     

                                      



37 

 

 

                                     

                                     

 

 

 

 

 

 

 



38 

 

 

 


