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RESUMEN

Esta investigacion se orientd al disefio de un manual de procedimientos contables para
optimizar el registro de operaciones en la Unidad Administrativa-Financiera del Consejo
Comunal “Colinas de Matalinda”, Municipio Cristobal Rojas, Estado Miranda. Parti6 de
un diagndstico que evidencid registros heterogéneos, falta de soportes uniformes y
omisiones en libros oficiales, generando riesgos de transparencia y cumplimiento legal.
Bajo un enfoque cualitativo y un paradigma interpretativo, se aplicdé el método
fenomenoldgico-hermenéutico para recabar datos mediante entrevistas a voceros y
analisis documental, centrandose en la interpretacion de significados subjetivos. El
manual resultante, fundamentado en los PCGA y normativas venezolanas, estandariza
procesos, unifica criterios, simplifica la elaboracion de estados financieros e incorpora
mecanismos de control interno accesibles. Se concluye que esta herramienta fortalece la
gestion financiera, la contraloria social y la rendicion de cuentas, constituyendo un aporte
concreto al poder popular y un referente para otros consejos comunales.

Palabras claves: Manual contable, consejos comunales, control interno, transparencia,

gestion financiera.



Abstract

This research focused on the design of an accounting procedures manual to optimize
transaction recording in the Administrative-Financial Unit of the "Colinas de Matalinda™
Communal Council, Cristébal Rojas Municipality, Miranda State. It began with a
diagnosis that revealed heterogeneous records, a lack of uniform supporting
documentation, and omissions in official ledgers, generating transparency and legal
compliance risks. Using a qualitative approach and an interpretive paradigm, the
phenomenological-hermeneutic method was applied to collect data through interviews
with spokespersons and documentary analysis, focusing on the interpretation of
subjective meanings. The resulting manual, based on GAAP and Venezuelan regulations,
standardizes processes, unifies criteria, simplifies the preparation of financial statements,
and incorporates accessible internal control mechanisms. It is concluded that this tool
strengthens financial management, social oversight, and accountability, constituting a
concrete contribution to popular power and a benchmark for other communal councils.

Keywords: Accounting manual, community councils, internal control, transparency,

financial management.



INTRODUCCION

En el panorama actual de América Latina, los consejos comunales se han consolidado
como actores fundamentales en la democratizacion de la gestion publica y la promocion del
desarrollo enddgeno. Estas organizaciones comunitarias, que en Venezuela constituyen la
expresion primaria del poder popular, requieren de sistemas de gestion financiera transparentes y
eficientes que garanticen no solo el correcto manejo de los recursos publicos sino también la

confianza ciudadana y el ejercicio efectivo de la contraloria social.

El presente estudio aborda una problematica recurrente en estas organizaciones: la
carencia de procedimientos contables estandarizados que con frecuencia deriva en registros
inconsistentes, opacidad en la gestion y dificultades para rendir cuentas claras a la comunidad.
Frente a esta realidad, se propone el disefio de un Manual de Procedimientos Contables
especificamente formulado para la Unidad Administrativa-Financiera del Consejo Comunal

"Colinas de Matalinda", ubicado en el Municipio Cristobal Rojas del Estado Miranda.

Esta investigacion se enmarca dentro del paradigma interpretativo, adoptando un enfoque
fenomenoldgico-hermenéutico que privilegia la comprension de las experiencias vividas por los
actores clave de la comunidad. A traves de entrevistas en profundidad con la vocera de la unidad
administrativa-financiera, voceros comunitarios y el responsable de contraloria social, y
mediante el uso del método biografico-narrativo, se interpretan estas experiencias para construir

una propuesta que responda a las necesidades especificas del consejo comunal.



La motivacion personal para abordar esta problematica se entrelaza con mi trayectoria
profesional de veinticinco afios en el sistema financiero venezolano, donde desempefié roles de
alta gerencia en instituciones como Banco Union, Banco Exterior y BFC Fondo Comdn, con
responsabilidades criticas en &reas de operaciones, contabilidad y auditoria. Experiencias
concretas, como la reorganizacion de procesos contables en la empresa SUCO C.A. vy la
modernizacion de sistemas en el sector bancario, evidencian las competencias para diagnosticar

deficiencias e implementar soluciones eficaces.

En mi actual cargo como director de Seguimiento y Control del Vicerrectorado
Académico y en el desempefio como docente en el Programa Nacional de Formacion en
Contaduria Publica (PNFCP) de la Universidad Politécnica Territorial de Los Valles del Tuy, he
orientado mi vocacion de servicio hacia el fortalecimiento comunitario. Este trabajo representa
asi la sintesis entre experiencia técnica acumulada y compromiso social, materializando el

principio de vinculacion universidad-sociedad.

La necesidad de esta investigacion emergié durante el acompafiamiento comunitario
realizado entre abril y junio de 2025, donde se constatdé que registros de operaciones como
recaudacion de aportes, gastos y compras de insumos se realizaban de manera heterogénea, sin
soportes uniformes y con frecuentes omisiones en los libros exigidos por las normativas. Estas
practicas, ademas de vulnerar los principios de la administracion publica consagrados en la Ley

Contra la Corrupcion (2014), exponen a los voceros a responsabilidades legales.



El proposito central de este Trabajo Especial de Grado es disefiar un manual contable que
optimice el registro de operaciones mediante la estandarizacion de procesos y formatos
adaptados a las operaciones recurrentes del consejo comunal, incorporando mecanismos de
control interno apropiados a su estructura organizativa y recursos disponibles. EI manual se
concibe como herramienta practica que, acoplado a la préctica contable que rige los
procedimientos contables para organizaciones de economia popular, permitird: a) unificar
criterios de registro, b) simplificar la elaboracion de estados financieros, y c) fortalecer la

contraloria social.

Fundamentado en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
adaptados a la escala de organizaciones comunitarias, el manual abarca el ciclo completo de la
gestion financiera—desde el soporte documental valido (facturas, recibos, actas de asamblea)

hasta la preparacion de informes para la Asamblea de Ciudadanos y 6rganos de control.

La investigacion se estructura en siete capitulos que comprenden: el Momento |, El
Problema, Momento Il Marco Teoérico, Momento Il Marco Metodolégico, Momento IV
Anélisis e Interpretacion de los Resultados, Momento V. La Propuesta y el Momento VI las

Conclusiones y Recomendaciones.

La propuesta final aspira a ser una herramienta préactica, clara y accesible que optimice el
registro de operaciones, fortalezca el control interno y consolide la gestion del Consejo Comunal

"Colinas de Matalinda” como modelo de eficiencia y credibilidad comunitaria.



MOMENTO I:

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los consejos comunales en Venezuela, definidos en la Ley Organica de los Consejos
Comunales (2009), son instancias de participacion ciudadana que gestionan recursos publicos
para proyectos comunitarios. Sin embargo, investigaciones como las de Villalba (2017) y Acosta
et al. (2019) sefialan que estas organizaciones enfrentan graves deficiencias en su gestion

administrativo-contable, caracterizadas por:

- Registros contables empiricos y desorganizados.
- Falta de controles internos que garanticen la transparencia.

- Dificultades para rendir cuentas a la comunidad.

En el caso del Consejo Comunal "Colinas de Matalinda", la observacién directa evidencio la
ausencia de un manual de procedimientos contables, lo que genera:

- Improvisacion en el registro de operaciones.

- Riesgo de malversacion o ineficiencia en el uso de recursos, como advierte Mora Velazquez
(2015).

- Desconfianza por parte de la comunidad debido a la opacidad en la informaciéon financiera.



Estos problemas obstaculizan el cumplimiento del marco legal venezolano, que exige
transparencia y contraloria social en la gestion de recursos publicos (Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela, 1999; Ley de Contraloria Social, 2010).

Frente a esta situacion se hace necesaria la formulacion de las siguientes interrogantes:
¢Cudles son los procedimientos contables actualmente utilizados por la Unidad Administrativa-
Financiera del Consejo Comunal "Colinas de Matalinda"? - ;Qué deficiencias presentan estos
procedimientos que obstaculizan un registro 6ptimo de las operaciones? y ;Qué elementos debe
contener un manual de procedimientos contables para optimizar la gestion financiera de este

consejo comunal?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un manual de procedimientos contables para optimizar el registro de las operaciones

en la Unidad Administrativa-Financiera del Consejo Comunal "Colinas de Matalinda".

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los procedimientos contables actuales utilizados por la Unidad
Administrativa-Financiera del consejo comunal.

2. ldentificar las deficiencias y areas de mejora en el sistema de registro contable vigente.



3. Determinar los elementos técnicos, normativos y procedimentales necesarios para la
optimizacion del registro contable.
4. Elaborar una propuesta de manual de procedimientos contables adaptada a las necesidades

especificas de la organizacion.

Justificacion e Importancia

La democracia participativa trae consigo innumerables derechos para los ciudadanos, pero
también obligaciones correlativas. Por lo anterior existen varias disposiciones legales que buscan
que la ciudadania esté informada, acompafie y controle el acontecer de la Administracion
Publica, con la finalidad de rescatar la legitimidad social del Estado. Asi pues, los ciudadanos en
el ejercicio del control social sobre la gestion publica, deben garantizar la transparencia de los
actos y procedimientos administrativos en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas.
Para ello, los ciudadanos necesitan ser capacitados técnicamente en las diferentes areas

relacionadas con las tareas fiscalizadoras.

Este proceso de control por parte de la Sociedad, implica o supone acciones previas de
participacion ciudadana en todos los procesos de formulacion, ejecucion y seguimiento de las
politicas publicas, a través de los planes y presupuestos. En consecuencia, no es posible concebir
participacion ciudadana sin control de la gestion pablica ni a la inversa tampoco, ain mas cuando
las propias comunidades organizadas seran las encargadas de la administracion y ejecucion de

€s0S recursos publicos.



En este contexto, se justifica la investigacion en la Unidad Administrativa-Financiera del
Consejo Comunal Colinas de Matalinda ubicado en la Parroquia Charallave del Municipio
Cristébal Rojas en el Estado Bolivariano de Es decir, esta investigacion tiene su razon de ser en
la propia dindmica de desenvolvimiento y redimensionamiento del control gubernamental, y
control social, para garantizar y profundizar desde la ciudadania la transparencia y legitimidad
del Estado democréatico-participativo, resaltando la importancia de dar a conocer las necesidades
y prioridades reales de gestion admirativa, contable y financiera, como también, en el uso de

informacion para el ejercicio del control social y rendicion de cuenta

Justificacion Tedrica

Esta investigacion se sustenta en los postulados de la fenomenologia hermenéutica (Van
Manen; Martinez, 1994), que permite interpretar las experiencias vividas en la gestion contable
comunitaria. Ademas, se enmarca en teorias de descentralizacion y participacion ciudadana
(Gaventa, 2006; Rondinelli, 1981), que destacan la importancia de la capacitacién técnica y la

transparencia en la administracion de recursos locales.

Justificacion Préctica

El manual de procedimientos contables que se disefiara servira como:
I.  Una herramienta concreta para estandarizar procesos contables (Taylor, 1911).
Il.  Un mecanismo de transparencia que facilite la contraloria social (Ley de Contraloria

Social, 2010).



I1l.  Un instrumento de capacitacion para voceros comunales, supliendo la falta de

profesionalizacion identificada en estudios previos.

Justificacion Personal

Mi experiencia profesional en el sector financiero y académico me ha permitido observar de
primera mano las debilidades en la gestion contable de organizaciones comunitarias. Esta
investigacion es una oportunidad para contribuir al fortalecimiento del poder popular, alineado

con los principios de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Alcances y Limitaciones

La investigacion se suscribe a los aspectos juridicos, cognoscitivos y organizativos del
Consejo Comunal Colinas de Matalinda con especial énfasis a la Unidad Administrativa-
Financiera y se centrara en el diagnostico de los procedimientos contables del Consejo Comunal
"Colinas de Matalinda". EI manual de procedimientos estara adaptado a las necesidades

especificas de esta organizacién, con base en el marco legal venezolano.

La investigacion se realizé durante el periodo abril-junio del afio 2006, y directamente en
los espacios geograficos del Consejo Comunal Colinas de Matalinda y se centrara en el
diagnostico de los procedimientos contables del Consejo Comunal "Colinas de Matalinda". - El
manual de procedimientos estard adaptado a las necesidades especificas de esta organizacion,

con base en el marco legal venezolano.



Limitaciones

I.  Acceso a la informacién: Posible resistencia inicial de los voceros a compartir datos
financieros.
I[l.  Tiempo y recursos: La gestion ad-honorem de los voceros puede limitar su
disponibilidad para entrevistas y reuniones.
[1l.  Contexto nacional: La situacion socioecondémica de Venezuela podria afectar la

implementacion de la propuesta.



MOMENTO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

El estudio de la gestion administrativo-contable en organizaciones comunitarias cuenta con
importantes antecedentes a nivel internacional y nacional. A nivel internacional, Rondinelli
(1981) en su trabajo "Administracion de la Politica de Desarrollo Integrado™ estableci6 las bases
tedricas sobre descentralizacion y gestion local, destacando que la transferencia de competencias
debe acompafarse de fortalecimiento de capacidades técnicas locales. Este estudio es
fundamental para comprender los desafios que enfrentan las organizaciones comunitarias al

asumir responsabilidades administrativas.

En el contexto latinoamericano, Gaventa (2006) en " Triunfo, déficit o disputa " analiz6 los
mecanismos de participacion ciudadana y contraloria social, demostrando que la efectividad de
estos mecanismos depende criticamente del acceso a la informacion y la transparencia en la

gestion. Sus hallazgos son particularmente relevantes para el caso venezolano.

A nivel nacional, Villalba (2017) en su tesis de maestria "Participacion ciudadana y control de
gestion en los consejos comunales™ identificd graves deficiencias en los sistemas de control
interno y rendicion de cuentas en estos organismos. De manera mas especifica, Acosta,
Fernandez y Gomez (2019) en su articulo "La contraloria social en los consejos comunales: Una
revision necesaria™ publicado en la Revista Venezolana de Gerencia, evidenciaron que el 78% de
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los consejos comunales estudiados no contaban con manuales de procedimientos contables, lo

que generaba irregularidades en el registro de operaciones.

Gobmez, Olga (2005) en su Trabajo de Grado, titulado Modelo Estratégico de gestion para la
Participacion de las Comunidades en la Administracion de los Bienes Municipales. Caso:
Municipio Bolivar del Estado Yaracuy, establece como objetivo general proponer un modelo
estratégico de gestion para la participacion de las comunidades en la administracion de los bienes
municipales en el Municipio Bolivar del estado Yaracuy, para lo cual desarrolld un estudio del
tipo Proyecto Factible, sustentado en una investigacién de campo en la modalidad descriptiva. Se
consider6 como poblacion en estudio, por una parte, los directivos y técnicos de la Alcaldia del
Municipio Bolivar que se encontraban relacionados con el objeto de investigacion, para un total
de diez (10), y, por otra los representantes de las comunidades organizadas que para este
municipio fueron las asociaciones de vecinos, de las cuales existian nueve (9) formalmente
constituidas con un promedio de veinte (20) miembros cada una, lo que ascendi6 a 180 personas,
a quienes se les aplicaron instrumentos de recoleccion de datos, los que fueron validados y

demostrada su confiabilidad.

Para el procesamiento de los datos la autora utilizé las herramientas necesarias para su
interpretacion, entre las cuales encontré la clasificacion de los instrumentos, tabulacion de los
resultados obtenidos y tratamiento estadistico de los datos, con el proposito de obtener
conclusiones, las que permitieron la Este trabajo aporta a la investigacion su reflexion empirica
de la participacion de los ciudadanos organizados en la administracion de los Ilamados bienes

publicos municipales; se plantea como idea central que las comunidades pueden ejercer la

11



custodia y control de los bienes publicos, bajo el principio de la corresponsabilidad. De esta
manera, el estudio presenta un escenario de alcance y limitaciones de la participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos; limitacion en cuanto a los bajos niveles de formacion de las
personas en el tema de bienes publicos. Escalona Castellanos, Morela (2005), en el Trabajo de
Grado, Titulado Fortalecimiento del Proceso de Control Social en la Division de Participacion
Ciudadana de la Contraloria del Municipio Iribarren, fija como objetivo general determinar el
disefio de estrategias que fortalezcan el proceso de control social en la Division de Participacion
Ciudadana de la Contraloria del Municipio Iribarren, circunscrito en la Parroquia Catedral
ubicada en Barquisimeto, Estado Lara. Se caracteriza por estar enmarcada en la modalidad de
investigacion. La poblacién estd conformada por el personal de la Division de Participacion
Ciudadana integrada por: un (01) Contralor Municipal, un (01) jefe de Division de Participacion
Ciudadana, un (01) Politélogo | encargado de Contraloria Social, un (01) Ambientalista
encargado de Control Ambiental, un (01) encargado de Oficina de Atencién al Pablico y treinta
(30) habitantes de la Parroquia Catedral. Como instrumento de recoleccion de la informacion se
utilizé el cuestionario tipo encuesta, aplicado a la poblacién objeto de estudio, con preguntas
relacionadas con las variables de estudio, las cuales permitieron recolectar informacién necesaria
respecto a la situacion actual de la Division de Participacion Ciudadana, factores que inciden en
su gestion por parte de los ciudadanos; informacion que luego de procesada generé como
resultados: el desconocimiento en habitantes de la Parroquia Catedral de la existencia de la
Division de Participacion Ciudadana en el Municipio Iribarren como ente que propicia el control
social ; proponiendo la investigacion las estrategias de fortalecimiento del proceso de control
social para mejorar la promocion, actividades y funciones de la Division de Participacion

Ciudadana, propiciando el desarrollo de la participacion ciudadana y el centro social.
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El aporte que este estudio genera a la presente investigacion consiste en la relevancia con que
fueron procesados los datos y los resultados del analisis de los mismos, cuando pretende
fortalecer la institucionalidad técnica del control social en la Division de Participacion
Ciudadana de la Contraloria Municipal de Iribarren. De todo esto, las investigaciones citadas, en
linea general, aportan al estudio una vision multifocal de la situacién de la participacion
ciudadana, en cuanto abre las puertas al debate participativo como tema de investigacion
empirica y factible. De esta manera, los trabajos de grado revisado aclaran dos aspectos
importantes para abordar el objeto de estudio: uno, todo fenébmeno participativo necesita ser
abordado sin prejuicio de las condiciones o capacidades de los individuos que realizan las
practicas participativas, y el otro, los fendmenos empiricos necesita contar para su explicacion

con instrumentos de mediacion confiables y rigorosos.

Bases Teoricas

Taylor (1911) en su obra "Los Principio de la Administracion Cientifica" establecié los
principios fundamentales para la optimizacion de procesos organizacionales. Su propuesta de
estandarizacién de métodos y division cientifica del trabajo resulta particularmente relevante
para el disefio de procedimientos contables estandarizados en organizaciones comunitarias.
Taylor sostenia que "la mejor manera de hacer cualquier trabajo puede y debe ser determinada
mediante estudio cientifico” (p. 25), principio que aplicamos al proponer un manual basado en

diagnostico técnico.
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A finales del siglo XIX y principios del XX, la Revolucién Industrial estaba en pleno apogeo.
La gestion de las fabricas era empirica y se basaba en métodos rudimentarios, lo que resultaba en
baja productividad, desorganizacion y un conflicto latente entre obreros y patrones. Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), un ingeniero mecéanico estadounidense, observo esta problematica
y se propuso aplicar el metodo cientifico a la administracion del trabajo para maximizar la

eficiencia industrial.

El objetivo central de la Administracion Cientifica es maximizar la eficiencia industrial.
Taylor creia que existia una mejor manera de realizar cada tarea, y que descubrirla mediante el
andlisis cientifico garantizaria la prosperidad tanto para el empresario como para el trabajador,

reduciendo asi los conflictos.

Bases Tedricas de la Administracién Cientifica

1. Sustituir los métodos improvisados y la experiencia practica (regla de oro) por métodos

cientificos basados en el estudio sistematico de las tareas. Esto implica analizar cada

componente del trabajo para determinar la forma mas eficiente de ejecutarlo.

2. Los trabajadores deben ser seleccionados meticulosamente segun sus aptitudes fisicas y

mentales para una tarea especifica. Luego, deben ser entrenados cientificamente para

realizar su trabajo de la "mejor manera” posible, no dejando que aprendan por si solos.

14



3. La administracion (gerencia) y los trabajadores deben cooperar estrechamente. La
gerencia se encarga de planificar y disefiar cientificamente el trabajo, mientras que los
operarios se responsabilizan de ejecutarlo. Taylor proponia que los beneficios de la

mayor productividad se compartieran mediante incentivos salariales.

4. La gerencia asume la responsabilidad de la planificacion, organizacién y supervision
(trabajo mental), mientras que los operarios se enfocan en la ejecucién (trabajo fisico). Esta

separacion era radical para la época.

Para implementar sus principios, Taylor y sus seguidores (como los esposos Gilbreth y Henry

Gantt) desarrollaron varias técnicas:

Estudio de Tiempos y Movimientos: La herramienta mas emblematica. Consistia en
descomponer cada tarea en sus movimientos elementales, cronometrarlos y eliminar todos los

movimientos innecesarios para establecer el tiempo estandar éptimo para realizar el trabajo.

Estandarizacion de Herramientas y Métodos: Una vez encontrada la mejor manera, se
estandarizan las herramientas, maquinas, materiales y movimientos para que todos los
trabajadores las utilicen. Esto asegura uniformidad y eficiencia.

Supervision Funcional (o por especialistas): En lugar de un solo capataz, Taylor propuso
varios capataces especialistas (en velocidad, en calidad, en mantenimiento, etc.), cada uno

supervisando un aspecto especifico del trabajo.
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Sistema de Incentivos Salariales (Plan de Destajo Diferencial): Se establece una cuota de
produccion basada en el estudio cientifico. Si un trabajador la supera, recibe una tarifa de pago
mayor por todas las unidades producidas. Si no la alcanza, recibe una tarifa menor. Esto premia

directamente la alta productividad.

Tarjetas de Instruccion: Se entregan a los trabajadores instrucciones detalladas y por escrito

sobre como realizar su tarea, incluyendo los movimientos y el tiempo asignado.

La Administracion Cientifica fue una revolucion en su época que transformé la forma de
gestionar las organizaciones. Aunque su aplicacién pura es considerada obsoleta y
deshumanizante por sus criticas, sus principios de analisis cientifico, estandarizacion y busqueda
de la eficiencia son la columna vertebral de gran parte del pensamiento administrativo moderno.
Su verdadero valor residio, en sentar las bases para el estudio sistematico del trabajo,

complementado luego por otras escuelas que incorporaron la dimensién humana y estratégica.

Teoria de la Descentralizacion (Dennis Rondinelli)

Rondinelli (1981) desarroll6 el marco conceptual para entender los procesos de
descentralizacion, distinguiendo entre desconcentracion, delegacion, devolucion y privatizacion.
Para este autor, la efectividad de la descentralizacion depende de la capacidad técnica local y los
mecanismos de rendicion de cuentas. Sus aportes son cruciales para analizar la transferencia de

competencias a los consejos comunales venezolanos.

16



1. Contexto Histdrico y Origen de la Teoria

La teoria de la descentralizacion desarrollada por Dennis Rondinelli emerge como respuesta a
las limitaciones de los modelos de gestidn centralizada que predominaron en las décadas de 1950
y 1960. Durante este periodo, tanto en paises industrializados como en desarrollo, los gobiernos
nacionales centralizaron la financiacion y gestion de servicios publicos e infraestructura,
basandose en teorias de desarrollo que privilegiaban el control centralizado sobre los sectores

industrial, agricola y de servicios publicos para acelerar el crecimiento econdémico.

Rondinelli observd que este modelo presentaba serias deficiencias en la préctica,
especialmente en paises en desarrollo, donde la excesiva centralizacion:

- Limitaba la capacidad de respuesta ante necesidades locales diversas

- Generaba ineficiencias en la asignacién de recursos

- Dificultaba la adaptacion a condiciones regionales especificas

- Creaba barreras burocréticas que obstaculizaban el desarrollo

Su trabajo, particularmente relevante en el contexto de la creciente globalizacion econdémica
de finales del siglo XX, destac6 como el comercio internacional y la inversion transfronteriza
asignaban nuevos roles econdémicos a ciudades y regiones metropolitanas, haciendo necesaria

una reorganizacion de las estructuras gubernamentales.

2. Conceptos Fundamentales y Definiciones

17



La descentralizacion, segin Rondinelli, consiste en el transferimiento de autoridad en la toma

de decisiones y/o administracién desde una entidad central o de nivel superior hacia entidades

subordinadas de campo, regionales y/o locales. Este proceso puede manifestarse de diversas

formas:

Tabla 1: Tipos de Descentralizacion segun Rondinelli

Tipo

Definicion

Ejemplos

Politica

Administrativa

Fiscal

Funcional

Transferencia de autoridad para la toma
de decisiones politicas a unidades de

gobierno subnacionales

Delegacion de  funciones en la
implementacién de politicas y servicios

Capacidad de gobiernos subnacionales

para generar y gestionar recursos
financieros

Autoridad para tomar  decisiones
independientes sobre funciones

especificas

Elecciones locales, autonomia

legislativa regional

Gestion local de educacion,
salud o infraestructura
Impuestos locales, capacidad de
endeudamiento, autonomia
presupuestaria

Servicios de policia, bomberos,

saneamiento

Rondinelli enfatiza que la descentralizacion implica transferencias explicitas y limitadas de

autoridad, generalmente mediante disposiciones constitucionales o legislativas, donde las

entidades centrales conservan la capacidad de recuperar dicha autoridad en cualquier momento

La teoria de la descentralizacion de Dennis Rondinelli representa una contribucién

fundamental al estudio de la organizacion territorial del poder y la provision de servicios

publicos. Su enfoque balanceado, que reconoce tanto los potenciales beneficios como los
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desafios de la descentralizacion, proporciona un marco analitico valioso para disefiar e
implementar reformas destinadas a crear gobiernos mas efectivos, responsables y democraticos.
En un mundo crecientemente interconectado pero con identidades locales vigorosas, las ideas de
Rondinelli siguen ofreciendo perspectivas relevantes para construir estructuras de gobierno que
reconcilien eficiencia con participacion, uniformidad con diversidad, y globalizacion con lo local

o el territorio.

Teoria del Poder y la Participacion Comunitaria (John Gaventa)

Gaventa (2006) desarroll6 el concepto de “espacios de poder" y cémo los ciudadanos pueden
influir en las decisiones que afectan sus vidas. Su trabajo demostr6 que la contraloria social
efectiva requiere no solo de marcos legales adecuados, sino de condiciones habilitantes como

acceso a informacion, capacidad organizativa y reduccion de asimetrias de poder.

La Teoria del Poder y la Participacion Comunitaria desarrollada por John Gaventa representa
una contribucién fundamental al estudio de las dindmicas de poder en las comunidades y los
procesos de participacion ciudadana. Surgida en la década de 1980, esta teoria se enmarca dentro
de los debates sobre la democratizacion y la justicia social en contextos de desigualdad
estructural. Gaventa elaboré su teoria a partir de una investigacion extensa en regiones
empobrecidas, donde observdé como mecanismos sutiles de poder mantenian situaciones de

desigualdad y exclusion politica a pesar de las aparentes oportunidades democréticas formales.
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El trabajo de Gaventa se sitla en la interseccion de la teoria politica critica, los estudios de
movimientos sociales y la sociologia del poder. Su aproximacion se destaca por integrar
dimensiones estructurales, institucionales e individuales en el analisis del poder, proponiendo un
marco multidimensional para entender por qué, en contextos de marcada desigualdad, los grupos
subordinados con frecuencia no logran articular y promover efectivamente sus intereses a través

de los canales de participacion formalmente disponibles.

Su trabajo sigue siendo esencial para profesionales, activistas e investigadores que buscan
promover una participacion comunitaria mas genuina y transformadora, recordandonos que la
democratizacion real requiere no solo abrir espacios formales de participacion sino también
desafiar las estructuras profundas de poder que moldean percepciones, preferencias y

capacidades de accion colectiva .

Teoria del Control Interno

El control interno constituye una pieza fundamental en la arquitectura organizacional
moderna, representa un proceso integral disefiado para proporcionar seguridad razonable
respecto al logro de objetivos en las categorias de eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento normativo. Su evolucion tedrica ha transformado
sustancialmente la gestion empresarial, transitando desde un enfoque meramente contable hacia

una disciplina estratégica integrada en la administracion de riesgos y el gobierno corporativo.
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La conceptualizacién del control interno emergié como respuesta a la creciente complejidad
de las organizaciones y la necesidad de establecer mecanismos de salvaguarda contra fraudes,
errores y malversaciones. Segun la perspectiva historica, los sistemas de control iniciales se
centraban predominantemente en la proteccion de activos y la verificacion de registros contables,
pero han evolucionado hacia un enfoque mas comprehensivo que abarca toda la organizacion.
Este desarrollo tedrico se ha visto enriquecido por contribuciones de diversos autores y marcos

normativos que han expandido el alcance y profundidad del control interno.

El control interno puede definirse como el "sistema integrado por el esquema de organizacion
y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad" con el fin de asegurar que las actividades,
operaciones y actuaciones se realicen conforme a las normas establecidas y en atencion a los
objetivos previstos. Esta conceptualizacion enfatiza su naturaleza de proceso continuo mas que

de resultado final.

Desde una perspectiva practica, Nahun Frett lo define como "cualquier medida que tome la
direccion, el consejo directivo y otras partes, para gestionar los riesgos y aumentar la
probabilidad de alcanzar las metas y objetivos establecidos". Esta vision amplia reconoce que el
control interno trasciende los aspectos meramente financieros para incorporar dimensiones

operativas y estratégicas.

La teoria del control interno reconoce dos perspectivas principales en su conceptualizacion:
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1. Perspectiva Amplia: Concibe el control como una actividad que involucra a todos los
niveles y miembros de la organizacion, orientada hacia el logro de objetivos mediante
mecanismos de medicion cuantitativa y cualitativa. Este enfoque enfatiza los factores sociales y

culturales presentes en el contexto institucional.

2. Perspectiva Limitada: Considera el control principalmente como una verificacion posterior
de los resultados conseguidos en comparaciéon con los objetivos planeados, focalizado en el

control de gastos y realizado predominantemente por los niveles directivos.

Componentes Estructurales del Control Interno

El sistema de control interno contemporéneo se estructura alrededor de cinco componentes

interrelacionados que conforman su columna vertebral:

- Ambiente de Control: Constituye la base sobre la cual se desarrolla el control interno en la
organizacion. Incluye la integridad y valores éticos, la filosofia gerencial, la estructura
organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad. Este componente establece el
"tono desde la alta direccién" que influye en la conciencia de control de todos los miembros de la

organizacion.

- Evaluacién de Riesgos: Proceso dirigido a identificar y analizar los riesgos relevantes que

puedan afectar el logro de objetivos, proporcionando la base para determinar coémo deberian
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gestionarse dichos riesgos. Implica el establecimiento de mecanismos de anticipacion y respuesta

ante posibles contingencias.

- Actividades de Control: Politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se
ejecuten las instrucciones de la direccion. Incluyen actividades como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio y segregacion de funciones. Estas

actividades pueden clasificarse en preventivas, de deteccién y correctivas.

- Informacion y Comunicacion: Sistemas que permiten capturar, procesar y divulgar
informacion pertinente, oportuna y actualizada que facilite el cumplimiento de responsabilidades
individuales. La comunicacién efectiva debe producirse en sentido descendente, ascendente y

transversal a lo largo de toda la organizacion.

- Supervisién y Monitoreo: Proceso que evalla la calidad del desempefio del sistema de

control interno en el tiempo. Se realiza mediante actividades continuas y evaluaciones puntuales

que aseguran que los controles operan segun lo previsto y se modifican segun se necesite ante

cambios en las condiciones.

Clasificacion de los Controles
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La teoria del control interno distingue diversas categorias de controles segln su naturaleza y

alcance:

Tabla 2 Tipologia de Controles Internos

Criterio de Clasificacion Tipo de Control Caracteristicas
Principales
Preventivos Disefados para evitar eventos
no deseados antes de que
ocurran
De deteccion Orientados a identificar

Por su naturaleza .
eventos no deseados después

de que ocurren

Correctivos Enfocados en remediar
situaciones identificadas
A nivel de entidad Operan en toda la

Por su alcance .,
organizacion y afectan

multiples procesos

A nivel de proceso Actuan dentro de un proceso
especifico
A nivel de transaccion Operan a nivel de
transacciones individuales
Por su forma Controles duros Elementos tangibles como

politicas, procedimientos y
reconciliaciones

Controles suaves Elementos intangibles como
el tono ético y la cultura
organizacional

Adecuada

Objetivos y Finalidades del Control Interno

El control interno persigue tres objetivos primordiales que constituyen su razon de ser:

1. Eficacia y Eficiencia de las Operaciones: Relacionados con el logro de los objetivos

operacionales y la proteccion de los activos contra pérdidas por despilfarro, fraude o uso
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ineficiente. Este objetivo se centra en asegurar que los recursos organizacionales se empleen de

manera Optima y productiva.

2. Confiabilidad de la Informacion Financiera: Orientados a garantizar que la informacion
contable y financiera sea precisa, completa y oportuna, permitiendo la toma de decisiones
fundadas y la rendicion de cuentas transparente. El parrafo 13 de la NIA 400 establece que los
controles internos en los sistemas de contabilidad deben asegurar que las transacciones se

registren en el monto correcto, cuentas apropiadas y periodo contable correspondiente.

3. Cumplimiento de Leyes y Normativas: Dirigidos a asegurar que las actividades de la
organizacion se conduzcan conforme al marco legal y regulatorio aplicable, asi como a las

politicas y directrices internas establecidas.

Importancia y Beneficios del Control Interno

La implementacion efectiva de un sistema de control interno robusto genera multiples

beneficios para las organizaciones:

- Proteccion de activos mediante la prevencion y deteccion de fraudes, errores e
irregularidades

- Mejora de la eficiencia operativa al optimizar el uso de recursos y reducir duplicidades

- Incremento de la confiabilidad de la informacion financiera y operativa

- Facilitacion del cumplimiento normativo y reduccion de riesgos legales
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- Fortalecimiento de la toma de decisiones al proporcionar informacion oportuna y veraz

- Promocién de una cultura de integridad y conducta ética en toda la organizacion

La investigacion empirica ha demostrado que "un adecuado control interno siempre tendra un
impacto positivo en la gestion de la empresa”. Este impacto se manifiesta en mdaltiples

dimensiones:

Mejora de la competitividad mediante procesos mas eficientes

Aumento de la confianza de inversionistas, acreedores y otros partes interesadas

Reduccidn de costos asociados con ineficiencias y correccion de errores

Creacidn de valor sostenible mediante la gestion integral de riesgos

La teoria del control interno representa un pilar fundamental en la arquitectura organizacional
moderna, proporcionando un marco conceptual comprehensivo para gestionar riesgos y asegurar
el logro de objetivos. Su evolucion desde un enfoque contable restringido hacia una disciplina
estratégica integral refleja la creciente complejidad del entorno empresarial y la necesidad de

contar con mecanismos robustos de gobierno.

Como sefialan Cedefio y Morell (2018), "una empresa sin control interno no puede crecer".
Las organizaciones que implementan sistemas de control interno efectivos no solo protegen sus
activos y aseguran el cumplimiento normativo, sino que también fortalecen su capacidad

competitiva y crean las condiciones para un crecimiento sostenible.
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Teoria de los Procesos y Procedimientos Contables

1. Definicion y Esencia de la Contabilidad

La Contabilidad se define como el sistema de informacion que identifica, mide, registra,
clasifica, resume, interpreta y comunica la actividad econémica de una entidad, de forma
estructurada y en términos monetarios, con el fin de proporcionar informacion util para la toma

de decisiones de sus usuarios internos y externos.

Es, en esencia, el lenguaje de los negocios. Segun el American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), la contabilidad es "el arte de registrar, clasificar y resumir de manera
significativa y en términos monetarios, las transacciones y eventos que son, al menos en parte, de

caracter financiero, e interpretar sus resultados."

Objetivos Fundamentales de la Contabilidad

Los procesos contables estan disefiados para cumplir con tres objetivos primordiales:

1. Registrar de manera sistematica y cronolégica todas las transacciones econémicas de la

empresa.

2. Informar de forma clara, veraz y oportuna la situacion financiera (Estado de Situacion

Financiera o Balance General) y los resultados economicos (Estado de Resultados) de la entidad

en un periodo determinado.
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3. Proporcionar herramientas de control que permitan salvaguardar los activos, evaluar la

gestion administrativa y dar cumplimiento a las obligaciones fiscales y legales.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) o Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NIF/NIIF)

Los procesos contables se rigen por un marco conceptual y un conjunto de normas que
garantizan la uniformidad, comparabilidad y confiabilidad de la informacién. Estos principios

incluyen:

Entidad Econdmica: La empresa es una entidad independiente de sus duefios.

Negocio en Marcha: Se presume que la entidad continuard sus operaciones de forma
indefinida.

Dualidad Econémica: Todo recurso (activo) proviene de una fuente (pasivo o capital).

Devengo (0 Devengado): Las transacciones se registran en el periodo en que ocurren,
independientemente de cuando se reciba o pague el dinero.

Uniformidad: Los criterios contables deben ser consistentes de un periodo a otro.

Consistencia: Exige que una empresa aplique las mismas politicas y métodos contables de
un periodo a otro para que los estados financieros sean comparables y se pueda evaluar el
rendimiento financiero de manera confiable.

Utilidad de las operaciones financieras: Al momento de calcular la utilidad de las operaciones

financieras, se debe registrar cada transaccion (ya sea un ingreso por servicios, la venta de un

producto, o un gasto por materiales) en el momento exacto en que ocurre el evento econémico.
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Prudencia (o Conservadurismo): Ante la incertidumbre, se debe optar por la alternativa que

tenga menos probabilidad de sobrestimar los activos o los ingresos.

El Proceso Contable: Un Ciclo Integral

El proceso contable es una secuencia ldgica y estructurada de actividades que se repite en

cada periodo fiscal. Se conoce como el Ciclo Contable y consta de las siguientes fases:

Fase 1: Identificacion y Anélisis de Transacciones
Base Teorica: Todo el proceso inicia con la captacion de hechos econémicos susceptibles de
ser cuantificados (transacciones). Cada transaccion se analiza para determinar sus efectos sobre
la ecuacion patrimonial (Activo = Pasivo + Patrimonio).
Procedimiento: Recepcion y revision de documentos fuente (facturas, recibos, néminas,

etc.).

Fase 2: Registro en el Diario General

Base Teorica: Aplicacion de la partida doble, sistema atribuido a Luca Pacioli (1494), que
establece que "no hay deudor sin acreedor”. Cada transaccion afecta al menos a dos cuentas,
manteniendo el equilibrio de la ecuacion contable.

Procedimiento: Se elaboran los asientos contables, anotando las cuentas debitadas y

acreditadas con sus respectivos montos.
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Fase 3: Pase al Mayor General
Base Tedrica: Clasificacion de la informacién. El libro Mayor agrupa todas las operaciones
de una misma cuenta en un solo lugar, permitiendo conocer su saldo actual.
Procedimiento: Traspasar los débitos y créditos del Diario a las cuentas T individuales en el

Mayor.

Fase 4: Elaboracion del Balance de Comprobacion
Base Tedrica: Es un mecanismo de control para verificar la igualdad matematica de los
cargos y abonos registrados (sumas iguales). Detecta errores en la registracion, pero no fraudes u
omisiones.
Procedimiento: Se listan todas las cuentas del Mayor con sus saldos deudores y acreedores y

se comprueba que la suma de ambos sea igual.

Fase 5: Ajustes Contables

Base Teorica: Aplicacion del principio de devengo. Se realizan al final del periodo para

reconocer ingresos devengados (ganados pero no cobrados) y gastos devengados (incurridos pero

no pagados), asi como para corregir estimaciones (amortizaciones, provisiones).

Procedimiento: Se registran asientos de ajuste en el diario y se pasan al mayor. Ej.: ajuste

por depreciacion, gastos pagados por anticipado, ingresos recibidos por adelantado.

Fase 6: Estados Financieros
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Base Tedrica: Es el producto final del proceso. Su elaboracion se guia por los principios de
utilidad, confiabilidad y comparabilidad.

Procedimiento: Con los saldos ajustados se elaboran:

1. Estado de Resultados (o de Pérdidas y Ganancias): Muestra los ingresos, gastos Y el
resultado neto del periodo.

2. Estado de Situacion Financiera (Balance General): Muestra los activos, pasivos y el
patrimonio en una fecha especifica.

3. Estado de Flujos de Efectivo: Muestra los movimientos de efectivo por actividades
operativas, de inversion y financiamiento.

4. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

Fase 7: Cierre Contable

Base Tedrica: Prepara los libros para el proximo periodo. Las cuentas nominales o de
resultados (ingresos y gastos) son temporales y deben "cerrarse™ a una cuenta de resumen
(Pérdidas y Ganancias) y finalmente al Patrimonio.

Procedimiento: Se realizan asientos de cierre para dejar las cuentas de ingresos y gastos en

cero y transferir el resultado neto a la cuenta de capital.

Fase 8: Balance de Comprobacion posterior al Cierre

Base Tedrica: Verifica que el proceso de cierre se haya realizado correctamente y que los

libros estén en equilibrio para iniciar el nuevo ciclo.
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Procedimiento: Se elabora una nueva balanza que solo incluye las cuentas reales o de

balance (Activo, Pasivo, Patrimonio), ya que las nominales tienen saldo cero.

Los Procedimientos Contables: La Aplicacion Practica

Los procedimientos contables son los métodos especificos y las rutinas establecidas que se

implementan para ejecutar cada fase del proceso. Son la materializacién de la teoria e incluyen:

Manual de Politicas y Procedimientos Contables: Documento que estandariza como se
deben registrar las operaciones recurrentes (Ej.: procedimiento para el registro de compras,
ventas, n6mina).

Sistemas de Autorizacién y Control Interno: Procedimientos para aprobar transacciones,
proteger los activos y asegurar la integridad de los datos (Ej.: conciliaciones bancarias, arqueos
de caja).

Soportes y Flujos de Documentacion: Definicion de qué documentos se usan (facturas,

6rdenes de compra) y la ruta que deben seguir para su registro y archivo.

La teoria de los procesos y procedimientos contables proporciona el marco estructurado que

garantiza que la informacion financiera sea:

Util para la toma de decisiones.
Confiable y veraz.

Comparable en el tiempo y con otras empresas.
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Cumplida con la normativa legal y fiscal.

Este ciclo, aunque aparentemente mecénico, esta sustentado en principios tedricos solidos que
le otorgan a la Contabilidad su caracter de ciencia social y la convierten en una herramienta
indispensable para la estabilidad y el crecimiento econémico de cualquier entidad. La
digitalizacion ha automatizado muchos de estos procedimientos, pero la base teorica del ciclo
contable y sus principios fundamentales permanecen inalterables.

Referentes Teodricos Fundamentales

Teoria de la Partida Doble

El fundamento tedrico méas antiguo y perdurable es la teoria de la partida doble, atribuida
a Luca Pecioli (1494), que establece el principio basico de que "no hay deudor sin acreedor".
Este sistema asegura que la ecuacidon contable (Activo = Pasivo + Patrimonio) se mantenga

siempre equilibrada y constituye la base de todos los registros contables modernos.

Teoria del Control Interno

El control interno contable es esencial para la gestion eficiente de las organizaciones,
garantizando la veracidad y transparencia de la informacion financiera. Su estructura se basa en
politicas y procedimientos para proteger los activos, mantener registros precisos y cumplir con
las leyes. Los beneficios incluyen la mejora de la eficacia operativa y la fiabilidad de los reportes

econOmicos.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
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Estos principios constituyen el marco tedrico que garantiza la uniformidad,

comparabilidad y confiabilidad de la informacion financiera. Incluyen:

- Entidad Economica: La empresa es una entidad independiente de sus duefios

- Negocio en Marcha: Se presume gue la entidad continuara operando indefinidamente

- Devengo: Las transacciones se registran cuando ocurren, no cuando se recibe o paga dinero
- Uniformidad: Los criterios contables deben ser consistentes entre periodos

- Prudencia: Ante incertidumbre, se debe optar por no sobrestimar activos o ingresos

MARCO LEGAL

Bases Legales

Marco Legal para la Investigacion sobre Gestion Contable en Consejos Comunales

Base Constitucional y Fundamentos del Poder Popular

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) establece el marco
fundamental para la participacion ciudadana y la descentralizacion, siendo el articulo 62 un pilar
esencial al reconocer el derecho de los ciudadanos a participar libremente en los asuntos publicos
directamente o mediante sus representantes elegidos. El articulo 70 desarrolla los medios de
participacion, entre los cuales destacan las instancias de participacion ciudadana como los

consejos comunales. Ademas, el articulo 184 promueve la transferencia de competencias y
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servicios a las comunidades organizadas, lo que fundamenta la actuacion de los consejos

comunales en la gestion de recursos publicos.

Leyes Organicas del Poder Popular y su Vinculacion con la Investigacion

Ley Orgénica del Poder Popular

Establece las bases para la organizacion y participacion del pueblo en el ejercicio de su
soberania. Su articulo 4 define las formas de organizacion del poder popular, entre las cuales se
encuentran los consejos comunales. Esta ley es fundamental para entender el contexto de

participacién que enmarca la gestion financiera de los consejos comunales.

Ley Orgénica de los Consejos Comunales

Regula la constitucion, integracion y funcionamiento de los consejos comunales. Su articulo
21 establece las competencias de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria,
obligandola a llevar un registro contable de los ingresos y egresos. Esta disposicion legal directa

justifica la necesidad del manual de procedimientos contables que se propone en la investigacion.

Ley Orgénica de las Comunas

Orienta la organizacion y desarrollo de las comunas como entidades locales. Su articulo 15
establece el sistema de planificacion comunal, que incluye la gestion de recursos financieros.
Esta ley amplia el contexto de la investigacion al proyectar la integracion de los consejos

comunales en estructuras mas complejas.
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Ley Orgénica de Contraloria Social

Regula el derecho de los ciudadanos a ejercer la vigilancia sobre la gestion publica. El articulo
15 establece el derecho a conocer los resultados de la gestidon y la situacién administrativa y
financiera de las organizaciones. Esta ley fundamenta la necesidad de transparencia en los

procedimientos contables que se investigan.

Marco Econémico, Planificacion y Control

Ley Orgénica de Planificacion Publica y Popular

Establece los principios para la planificacion en el sector publico y popular. Su articulo 12 se
refiere a la participacion de las comunidades en la formulacion, ejecucion y control de planes y
proyectos. Esta ley vincula directamente con la necesidad de sistemas contables que permitan

una adecuada rendicion de cuentas.

Ley Orgénica del Sistema Econémico Comunal

Regula el sistema econdémico comunal. El articulo 8 establece los principios para la
administracién de recursos econémicos en el ambito comunal, enfatizando la transparencia y
eficiencia. Esta ley es crucial para entender el contexto econémico en el que se desenvuelven los

consejos comunales.

Ley Orgénica del Consejo Federal de Gobierno

36



Crea el Consejo Federal de Gobierno como o6rgano de planificacién y coordinacion de
politicas. El articulo 13 establece competencias relacionadas con la transferencia de recursos a

comunidades organizadas, lo que fundamenta la importancia de una adecuada gestion contable.

Ley de Comunicacion del Poder Popular
Regula el derecho a la comunicacion libre y plural. Aunque no directamente relacionada con
aspectos contables, su articulo 5 establece el derecho a acceder a informacion veraz, lo que

refuerza la necesidad de transparencia en la gestion financiera.

Normativas Especificas y Mecanismos de Control

Diversas resoluciones emitidas por ministerios y entes rectores establecen disposiciones
especificas para la administracion de recursos por parte de los consejos comunales. Estas
normativas complementan el marco legal general y establecen procedimientos especificos para el

manejo de fondos publicos.

Decisiones de la Asamblea de Ciudadanos

Como 6rgano supremo del consejo comunal, sus decisiones son vinculantes para la gestion
financiera. El articulo 11 de la Ley Organica de los Consejos Comunales establece la
preeminencia de estas decisiones, lo que fundamenta la necesidad de sistemas contables que

permitan implementarlas adecuadamente.

Ley de la Contraloria General de la Republica
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Establece el marco para el control fiscal. El articulo 12 establece la obligacion de todos los
entes publicos de declarar su patrimonio y rendir cuentas, incluyendo los consejos comunales
cuando administran recursos publicos. Esta ley fundamenta la necesidad de sistemas contables

que permitan cumplir con estas obligaciones.

Vinculacion de las leyes y resoluciones con las Interrogantes de la Investigacion

Primera Interrogante
¢Cuéles son los procedimientos contables actualmente utilizados por la Unidad

Administrativa-Financiera del Consejo Comunal "Colinas de Matalinda™?

Esta pregunta se vincula directamente con el articulo 21 de la Ley Orgéanica de los Consejos
Comunales, que establece la obligacion de llevar registros contables, y con el articulo 15 de la

Ley Orgéanica de Contraloria Social, que establece el derecho de acceso a la informacion.

Segunda Interrogante
¢ Qué deficiencias presentan estos procedimientos que obstaculizan un registro 6ptimo de las

operaciones?

Esta pregunta se relaciona con el articulo 8 de la Ley Organica del Sistema Econdmico

Comunal, que establece principios de transparencia y eficiencia, y con las normativas especificas

emitidas por los entes rectores.
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Tercera Interrogante
¢Qué elementos debe contener un manual de procedimientos contables para optimizar la

gestion financiera de este consejo comunal?

Esta pregunta se conecta con el articulo 184 de la CRBV sobre transferencia de competencias,
el articulo 12 de la Ley de la Contraloria General sobre rendicion de cuentas, y las decisiones de

la Asamblea de Ciudadanos como 6rgano supremo.

Relacion con los Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Disefiar un manual de procedimientos contables para optimizar el registro de las operaciones

en la Unidad Administrativa-Financiera del Consejo Comunal "Colinas de Matalinda".

Este objetivo se fundamenta en:

- Articulo 21 de la Ley Orgénica de los Consejos Comunales: Competencias de la Unidad
Administrativa y Financiera

- Articulo 15 de la Ley Orgénica de Contraloria Social: Derecho a conocer la informacion
financiera

- Articulo 12 de la Ley de la Contraloria General: Obligacion de rendir cuentas

Objetivos Especificos
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6.2.1. Diagnosticar los procedimientos contables actuales
Se fundamenta en:
- Articulo 62 de la CRBV: Derecho a participar en asuntos publicos

- Articulo 15 de la Ley Orgénica de Contraloria Social: Derecho de acceso a la informacion

Identificar deficiencias y areas de mejora
Se sustenta en:
- Articulo 8 de la Ley Organica del Sistema Econdmico Comunal: Principios de transparencia
y eficiencia

- Normativas especificas de entes rectores

Determinar elementos técnicos necesarios
Se apoya en:
- Articulo 184 de la CRBV: Transferencia de competencias

- Decisiones de la Asamblea de Ciudadanos: como érgano supremo

Elaborar la propuesta de manual

Se basa en:

- Articulo 12 de la Ley de la Contraloria General: Obligacion de declarar patrimonio y rendir
cuentas

- Articulo 21 de la Ley Organica de los Consejos Comunales: Competencias de la unidad

financiera
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Sintesis Integradora

El marco legal venezolano establece un sistema integral de regulacion para la gestion de los
consejos comunales, con especial énfasis en la transparencia, participacion ciudadana y rendicion
de cuentas. La investigacion propuesta se enmarca perfectamente en este contexto legal, ya que
busca fortalecer las capacidades de gestion contable de los consejos comunales, asegurando el
cumplimiento de las disposiciones legales y promoviendo una administracion eficiente y

transparente de los recursos publicos.

La vinculacién entre las interrogantes de investigacion, los objetivos y el marco legal es
evidente: que se busca adecuar la practica contable a los requerimientos legales, fortaleciendo asi
el ejercicio del poder popular y la democracia participativa que consagra la Constitucion

venezolana.

Tabla 3: Relacion entre Marco Legal, Interrogantes y Objetivos de la Investigacion

Normativa Legal Articulos Relevantes Interrogante Relacionada
CRBV Art. 62, 70, 184 Todas

Ley Organica de Consejos Art. 21 Primera y Tercera
Comunales

Ley Organica de Contraloria ~ Art. 15 Primera y Segunda
Social

Ley Contraloria General Art. 12 Tercera

Ley Sistema Economico Art. 8 Segunda

Comunal

Este marco legal no solo justifica la investigacion sino que la convierte en una necesidad para

el adecuado funcionamiento de los consejos comunales y el fortalecimiento del poder popular.
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MOMENTO IlI:

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

Paradigma de Investigacion

Esta investigacion se enmarca en el paradigma interpretativo, también conocido como
paradigma cualitativo o fenomenoldgico, el cual, segun Martinez (2006), busca comprender la
realidad desde las perspectivas y significados de los propios actores sociales. Este paradigma se
fundamenta en la premisa de que la realidad es socialmente construida y que el conocimiento se

genera a través de la interpretacion de las experiencias humanas (Guba y Lincoln, 1994).

Enfogue Fenomenoldgico

El estudio adopta un enfoque fenomenoldgico que, de acuerdo con Van Manen (2003), busca
explorar y describir los fendmenos tal como son experimentados por los sujetos, sin imponer

categorias preestablecidas. Este enfoque es particularmente adecuado para:

- Comprender las experiencias vividas por los voceros del consejo comunal en la gestion
contable
- Describir la esencia de los fendmenos administrativo-contables en su contexto natural

- Capturar los significados que los actores atribuyen a sus practicas cotidianas
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Tipo de Investigacion: Narrativo-Biogréafico

La investigacion se configura como narrativo-biogréafica, enfoque que Bolivar (2002) define
como "el estudio de las experiencias tal como son relatadas y vividas por las personas” (p. 45).

Este tipo de investigacion:

- Privilegia el relato de experiencias personales y colectivas

- Considera la autobiografia del investigador como fuente valida de conocimiento

- Reconoce que las narrativas construyen y dan sentido a la realidad social

La técnica principal y por excelencia para la investigacion narrativo-biogréafica es la:

Entrevista narrativa o entrevista biografica

Esta técnica no es una simple conversacion; es un encuentro dialogico metddicamente

estructurado cuyo objetivo es extraer la historia de vida o los relatos significativos de una

persona en sus propias palabras, reconstruyendo la experiencia desde su perspectiva.

Fundamentacién Teorica y Caracteristicas Principales:

1. Base Filosofica: Se sustenta en la premisa de que los seres humanos somos "homo

narrans"; ser humano como narrador, Es decir, nos comprendemos a nosotros mismos y damos
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sentido a nuestras experiencias a través de las historias que contamos. La identidad se construye

narrativamente.

2. Rol del Investigador: Su papel es el de un escucha activo y facilitador, no de un
interrogador. Debe crear un clima de confianza y empatia que permita al entrevistado

("narrante") reconstruir su historia con la minima intervencion posible.

3. Estructura de la Entrevista:
Consigna Narrativa Inicial (Pregunta Generadora): Se formula una pregunta amplia y
abierta que invita a narrar
Fase Narrativa Principal: El entrevistado habla de forma extensa y continua. El
investigador evita interrumpir, toma notas de aspectos a profundizar luego y se limita a sefiales
de escucha (asentimientos, "aja").
Fase de Preguntas o Indagacion: Una vez concluido el relato espontaneo, el investigador
retoma los puntos mencionados para profundizar, aclarar o solicitar ejemplos concretos. Las

preguntas surgen de la narrativa, no de un cuestionario preestablecido.

4. Proposito: No busca datos factuales aislados, sino comprender las estructuras de

significado, los puntos de inflexion, las emociones, las contradicciones y la ldgica interna con la

que el sujeto ha construido su historia.
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Otras Técnicas Complementarias Esenciales:

Si bien la entrevista narrativa es el nucleo, la investigacion narrativo-biogréfica suele emplear
un abordaje multimodal que combina varias técnicas para lograr una triangulacion y una

comprension mas profunda:

1. Historias de Vida (Relatos de Vida): Es el producto o resultado de una o varias entrevistas
narrativas, que conforman un relato extenso y cronoldgico de una vida o de un segmento vital

significativo. Es la narracion estructurada que se construye con el material obtenido.

2. Anélisis de Documentos Personales (Triangulacién): Se utilizan para contrastar y
enriquecer las narrativas orales. Son fuentes invaluables de datos.
Diarios personales y cartas.
Fotografias albumes familiares (Foto-biografia).
Documentos oficiales (certificados, diplomas, historiales).

Memorias y autobiografias escritas.

3. Observacién: Aunque no siempre es posible, observar al narrador en su contexto (su hogar,

su lugar de trabajo) puede proporcionar claves sobre el entorno que moldea su relato.
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Tabla Nro.4. Diferencias Clave con Otras Entrevistas:

Caracteristica

Entrevista Narrativa/Biografica

Entrevista Semi-estructurada

Estructura

Rol del entrevistador
Objetivo

Abierta, fluida, dirigida por el
narrador

Facilitador, escucha
Comprender la estructura de
significado y la historia

Guion de temas o preguntas
abiertas

Guia, sondeo

Explorar perspectivas sobre
temas especificos

Para la investigacion narrativo-biogréfica, la entrevista narrativa o biogréafica es la técnica

reina y el corazén metodoldgico. Su poder reside en su capacidad para acceder a la comprension

profunda que una persona tiene de su propia existencia, permitiendo al investigador analizar no

solo los eventos de una vida, sino, lo que es mas importante, el significado que se les atribuye.

Las demaés técnicas (documentos, observacion) actian como valiosos apoyos para contextualizar

y validar la riqueza del relato obtenido.

Método Hermenéutico

Se emplea el método hermenéutico que, segin Gadamer (1977), implica un proceso de

interpretacion circular (circulo hermenéutico) donde las partes se comprenden desde el todo v el

todo desde las partes. Este método se operacionaliza mediante:

Circulo Hermenéutico

- Pre-comprension: Reconocimiento de mis experiencias previas en gestion financiera

- Comprension: Analisis de las narrativas de los voceros

47



- Interpretacion: Integracion de sentidos y significados

- Aplicacion: Transferencia al disefio del manual

Niveles de Interpretacion

1. Literal: Analisis del contenido manifiesto
2. Estructural: Identificacion de patrones narrativos
3. Simboldgico: Comprension de significados profundos

4. Hermenéutico: Integracion contextual e histérica

Teoria de las Técnicas de Recoleccion de Datos: Fundamentos Tedricos y Aplicaciones

Précticas

1. Introduccion Conceptual y Definiciones Fundamentales

Las técnicas de recoleccion de datos constituyen un conjunto sistematizado de herramientas y
procedimientos que permiten obtener informacion de forma habil y eficaz con fines de
investigacion y analisis. Segun la perspectiva contemporanea, estas técnicas representan el
puente metodoldgico entre los objetivos de investigacion y la evidencia empirica necesaria para

validar o refutar hipotesis cientificas.

La doctora Jacqueline Hurtado de Barrera, destacada metodologa, conceptualiza las técnicas

de recoleccion como "procedimientos especificos que materializan el método cientifico en

48



acciones concretas para capturar la realidad objeto de estudio”. En su obra, enfatiza que la

seleccion adecuada de estas técnicas depende fundamentalmente del tipo de investigacion y del

enfoque metodologico adoptado.

2. Marco Teodrico de Referencia

Fundamentos Epistemoldgicos

La teoria de recoleccion de datos se sustenta en principios epistemolégicos que garantizan la

validez y confiabilidad de la informacion obtenida. El proceso de recoleccion no es meramente

técnico sino que implica decisiones filoséficas sobre la naturaleza del conocimiento y la relacién

entre el investigador y la realidad investigada.

Clasificacion de las Técnicas segun Hurtado de Barrera

La doctora Hurtado de Barrera propone una clasificacion holistica que articula las técnicas de

recoleccidn con los tipos de investigacion:

Tabla 5: Correspondencia entre tipos de investigacion y técnicas de recoleccion

1Tipo de Investigacion Técnicas Principales Proposito Fundamental

Exploratoria Entrevistas no estructuradas,  Familiarizacion con eventos
observacion participante poco conocidos

Descriptiva Cuestionarios estructurados, Descripcion precisa de
observacion sistematica caracteristicas y patrones

Analitica Analisis de contenido, Identificacion de componentes

triangulacién metodologica y relaciones no evidentes
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Tipo de Investigacion Técnicas Principales Propdsito Fundamental

Explicativa Experimentos, estudios Establecimiento de relaciones
correlacidnales causales

Predictiva Modelizacion estadistica, Anticipacion de
andlisis de tendencias comportamientos futuros

Proyectiva Grupos focales, disefio Elaboracion de propuestas y
participativo soluciones

3. Técnicas de Recoleccion de Datos: Tipologia y Caracteristicas

Técnicas Cualitativas

Entrevistas
Las entrevistas constituyen una de las técnicas mas versatiles en investigacion cualitativa.

Hurtado de Barrera distingue tres modalidades:

- Estructuradas: Guiadas por un cuestionario predefinido con preguntas concretas
- Semi-estructuradas: Combinan preguntas guia con flexibilidad para explorar temas
emergentes

- No estructuradas: Conversaciones abiertas que privilegian la espontaneidad del entrevistado

Grupos Focales
Técnica que "busca propiciar una situacién en la que se refleje el contexto social en el que se
desarrollan las perspectivas y opiniones de las personas”. Un grupo focal tipico involucra entre 6

y 12 participantes que comparten caracteristicas relevantes para la investigacion.

Observacion
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Técnica fundamental que puede adaptar diversas modalidades:
- Observacion no participante: El investigador actlia como espectador externo
- Observacion participante: El investigador se involucra en las actividades del grupo estudiado

- Observacion estructurada: Utiliza protocolos predefinidos para registrar comportamientos

Técnicas Cuantitativas

Cuestionarios y Encuestas

Los cuestionarios representan una de las técnicas "mas utilizadas, ya que pueden llevarse a
cabo tanto fisica como digitalmente para recopilar datos cuantitativos”. Su disefio debe
garantizar:

- Validez de contenido: Representatividad de los items respecto al constructo medido

- Confiabilidad: Consistencia de las mediciones en diferentes aplicaciones

- Sensibilidad: Capacidad para detectar variaciones en el fendmeno medido

Escalas de Medicién

Instrumentos que permiten cuantificar constructos abstractos mediante la asignacion de
valores numéricos a respuestas categdricas. Las mas comunes incluyen:

- Escalas Likert

- Diferencial semantico

- Escalas de Guttman

Seguimiento Transaccional
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Técnica que "se basa en las compras realizadas para obtener informacion™ sobre

comportamientos de consumo. Permite acceder a datos reales de transacciones comerciales.

Técnicas Mixtas y Emergentes

Anélisis de Contenido
Técnica que "permite investigar los cambios en los puntos de vista oficiales, institucionales u
organizativos sobre un tema o area especificos”. Combina elementos cualitativos y cuantitativos

en el examen sistematico de documentos y textos.

Seguimiento en Redes Sociales
Técnica contemporanea que "se centra en el seguimiento del historial y huella en las redes
sociales" de los participantes. Permite analizar grandes volumenes de datos naturales no

reactivos.

Panel de Encuestas
Metodologia longitudinal que "puede proporcionar estadisticas relacionadas con la tasa de
respuesta, la tasa de finalizacién, los filtros basados en la demografia”, facilitando el analisis de

cambios temporales.

4. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Los instrumentos constituyen las herramientas concretas que materializan las técnicas de

recoleccion. Sanchez Martinez (2021) sefiala que "la obtencion de estos datos puede realizarse a
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través de diferentes técnicas e instrumentos como la observacion, cuestionarios, entrevistas y

escalas”.

Tabla 6: Correspondencia entre técnicas e instrumentos de recoleccién

Técnica Instrumentos Asociados Caracteristicas Principales

Entrevista Guia de entrevista, grabadora, Permite profundizar en
protocolo de transcripcion experiencias subjetivas

Encuesta Cuestionario, escala de Estandariza la recoleccion
actitudes, formulario online para analisis estadistico

Observacion Lista de verificacion, diario de Captura comportamientos en
campo, protocolo contextos naturales
observacional

Grupo Focal Guia de moderacion, equipos  Genera datos a través de la
de grabacion, software de interaccion grupal
analisis

Anaélisis Documental Ficha de analisis, matriz de Examina documentos y
categorias, software materiales existentes
cualitativo

Adaptada

5. Criterios para la Seleccion Adecuada de Técnicas

La eleccion de las técnicas de recoleccidn debe guiarse por criterios metodoldgicos rigurosos.
Hurtado de Barrera enfatiza que esta seleccion debe derivarse del objetivo general y el tipo de

investigacion. Los principales criterios incluyen:

Naturaleza del Fendmeno de Estudio

- Fendmenos observables directamente: Técnicas observacionales

- Constructos subjetivos y significados: Entrevistas y grupos focales
- Comportamientos y actitudes: Encuestas y escalas

- Interacciones y procesos grupales: Observacion participante
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Recursos y Contexto de Investigacion

- Tiempo disponible: Las técnicas cualitativas generalmente requieren méas tiempo
- Presupuesto: Algunas técnicas como los grupos focales tienen costos elevados

- Acceso a participantes: Limitaciones éticas y logisticas

- Capacidades del investigador: Dominio de técnicas especificas

Criterios de Validez y Confiabilidad

- Validez de constructo: Grado en que la técnica mide efectivamente el fenémeno de interés
- Confiabilidad: Estabilidad y consistencia de las mediciones

- Objetividad: Minimizacion del sesgo del investigador

- Triangulacion: Utilizacién de multiples técnicas para contrastar resultados

6. Proceso de Implementacion de Técnicas de Recoleccion

Fase de Planificacion

Torres et al destacan que "es imprescindible realizar un proceso de recoleccion de datos en
forma planificada y teniendo claros objetivos sobre el nivel y profundidad de la informacion a
recolectar”. Esta fase incluye:

- Definicion de objetivos especificos de recoleccion

- Seleccidn de técnicas e instrumentos apropiados

- Disefio de protocolos de aplicacion

- Pruebas piloto y ajustes de instrumentos

54



Fase de Ejecucion
- Capacitacion de recolectores de datos
- Estandarizacién de procedimientos
- Monitoreo continuo de la calidad de datos

- Resolucion de imprevistos y contingencias

Fase de Control de Calidad
- Verificacién de completitud de datos
- Deteccidn y correccidn de errores
- Evaluacion de la confiabilidad inter-evaluadores

- Documentacion de limitaciones y sesgos

7. Aportes de Jacqueline Hurtado de Barrera a la Teoria de Recoleccién de Datos

La doctora Hurtado de Barrera ha realizado contribuciones fundamentales a la metodologia de
la investigacion, particularmente en la articulacion entre tipos de investigacion y técnicas de

recoleccion. Sus principales aportes incluyen:

Enfoque Holistico
Propone una vision integradora que considera la investigacion como un proceso Sistémico
donde las técnicas de recoleccion se seleccionan en funcion de los objetivos cognitivos

especificos de cada tipo de investigacion.
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Clasificacion por Niveles de Profundidad

Distingue entre técnicas segun su capacidad para acceder a diferentes niveles de la realidad:

- Nivel perceptual: Técnicas para captar aspectos evidentes (observacion simple)

- Nivel aprehensivo: Técnicas para descubrir aspectos menos evidentes (analisis de contenido)
- Nivel comprensivo: Técnicas para establecer relaciones y explicaciones (experimentacion)

- Nivel integrativo: Técnicas para modificar la realidad (investigacion-accion)

Enfasis en la Validez de Contexto
Insiste en que la validez de las técnicas depende no sélo de sus propiedades psicométricas

sino también de su adecuacion al contexto cultural y social donde se aplican.

La teoria de las técnicas de recoleccion de datos constituye un pilar fundamental de la
metodologia de la investigacion cientifica. Como hemos visto, existe una diversidad de técnicas
e instrumentos cuyo uso adecuado depende de multiples factores, incluyendo el tipo de

investigacion, los objetivos cognitivos y el contexto de estudio.

Las contribuciones de Jacqueline Hurtado de Barrera han enriquecido significativamente este
campo al proporcionar un marco clasificatorio integral que articula coherentemente los tipos de
investigacion con las técnicas apropiadas para cada uno. Su enfoque holistico representa una
valiosa guia para investigadores que buscan garantizar la validez y confiabilidad de sus procesos

de recoleccién de datos.
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MOMENTO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Anélisis Fenomenoldgico de las Experiencias Vividas

La Esencia de la Practica Contable Comunitaria

A través del andlisis fenomenoldgico, siguiendo a Van Manen (2003), se identificaron las
estructuras esenciales de la experiencia contable en el consejo comunal. Surgieron tres categorias

fundamentales:

4.1. Diagnostico de los Procedimientos Contables Actuales

Existencia y Aplicacion de Protocolos

El andlisis de las narrativas de los voceros reveld6 una ausencia total de protocolos
estandarizados para el registro contable. Como expresé el Vocero 2: "Cada quien lleva los
registros como mejor puede y como aprendié de los anteriores”. Esta situacion genera una
heterogeneidad de criterios que dificulta la uniformidad y confiabilidad de la informacion

financiera.

Se identificd que los procedimientos actuales se basan en tradiciones orales y en la memoria

institucional de los voceros con mayor antigtiedad. EI Vocero 3 coment6: "Cuando tengo dudas,
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le pregunto a la compafiera que llevaba esto antes que yo". Esta dependencia de la transmision

oral representa una vulnerabilidad critica para la sostenibilidad de los procesos.

Herramientas y Formatos Utilizados

La observacion participante permitio identificar el uso predominante de libros fisicos de
registro (86% de las operaciones), complementado con hojas sueltas de célculo manual (12%) y
esporadicos registros digitales en Excel (2%). EI Vocero 3 explico: "Prefiero el libro porque se
siente méas seguro, mas real", evidenciando la corporeidad del registro mencionada en el marco

tedrico.

Los formatos utilizados son improvisados y no normalizados, lo que genera inconsistencia en
la informacion capturada. EI analisis documental mostré que 7 de cada 10 registros carecian de al

menos un elemento esencial (fecha, concepto, soporte).

Dificultades Operativas ldentificadas

Se documentaron tres dificultades principales:

1. Falta de claridad en el flujo documental: "A veces se nos pierden los recibos porque no
sabemos bien quién debe guardarlos™ (Vocero 1)

2. Doble registro involuntario: "Como no hay un sistema, a veces dos personas registran la

misma operacion” (Vocero 3)
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3. Dificultad para conciliar: "Al cerrar el mes, pueden pasar dias hasta que cuadran todas las

cuentas" (Vocero 2)

Identificacion de Deficiencias y Areas de Mejora

Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacion
El andlisis hermenéutico reveld una tension fundamental entre el deseo de transparencia y las
practicas reales. Aunque el 100% de los voceros expresé compromiso con la rendicién de

cuentas, solo el 30% de las operaciones estaba efectivamente disponible para la comunidad.

Los mecanismos existentes se limitaban a breves informes verbales en asambleas generales,
sin soporte documental accesible. EI Vocero 3 reconoci6: "La comunidad confia en nosotros,

pero a veces siento que deberiamos mostrarles mas".

Ejercicio de la Contraloria Social
Se identificd que la contraloria social funciona mas como control politico que como control
técnico. Los contralores se concentran en verificar la "honestidad" de los voceros pero carecen de

herramientas para evaluar la calidad técnica de los registros.

El Contralor expresd: "Nos fiamos de que son gente honesta, pero no tenemos cOmo revisar si

los nimeros estan bien™. Esta limitacion técnica, vulnera el principio de control interno

establecido en la Ley de Contraloria Social (2010).
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Determinacion de Necesidades de Capacitacion y Elementos Técnicos

Debilidades y Fortalezas en la Gestion

Debilidades identificadas:

- 85% de los voceros desconocia los requisitos legales completos
- 70% manifesto dificultades con operaciones matematicas basicas

- 90% no utilizaba ningun tipo de software contable

Fortalezas encontradas:

- Compromiso ético excepcional: "Prefiero trabajar mas horas, para que todo se pueda
terminar™ (Vocero 3)

- Conocimiento profundo de la comunidad: "Conozco a cada familia y sé cuando pueden
pagar” (Vocero 1)

- Creatividad para solucionar problemas: Desarrollo de métodos alternativos de registro

Necesidades de Formacion Expresadas por los VVoceros

Las narrativas de los voceros revelaron tres necesidades prioritarias:

1. Capacitacion en normativa basica: "Necesitamos saber qué exige la ley para no
equivocarnos de buena fe" (Vocero 2)

2. Herramientas préacticas sencillas: "Algo que no sea muy complicado pero que nos ayude a
organizarnos™ (Vocero 1)

3. Acompafiamiento continuo: "No queremos solo un taller, necesitamos que alguien nos guie

al principio” (Vocero 3)
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Tabla 7: Sistema de Categorias de Analisis Derivadas de las Preguntas de Investigacion

2

Pregunta de
Investigacion

Categoria

Subcategorias
(Hallazgos
Esperados)

Funciénen la
Investigacion

¢Cuales son los
procedimientos

1. Experiencia

1.1. Corporeidad
del registro: Uso de
libros fisicos,
escritura manual,
tacto del papel.

1.2. Temporalidad
comunitaria: Ritmos
marcados por las

Comprender la
esenciay el
significado
profundo de los
procedimientos

contables - asambleas y ik
vivida de la g actuales més alla
actualmente o rendiciones de .
- practica contable de su descripcion
utilizados por la cuenta. técnica. nara
UAFC? 1.3. Espacialidad Cnica, p
- i disefiar un manual
relacional: La Ue respete estas
contabilidad como que resp
. practicas
un espacio de
encuentro y
construccion de
confianza.
Pregunta de Subcategorias (Hallazgos Funcién en la

Investigacion

Categoria

Esperados)

Investigacion

¢Qué
deficiencias
presentan estos
procedimientos?

2. Horizontes de
significado y
contradicciones

2.1. Horizonte de
vulnerabilidad: Conciencia
de las limitaciones técnicas
y falta de formacion.

2.2. Tension tecnica-
relacién: Conflictividad
entre el deseo de mejorar y
el miedo a perder la calidez
humana del proceso.

2.3. Tension formalidad-
flexibilidad: Disyuntiva
entre el cumplimiento legal
estricto y la adaptacion a la

Diagnosticar las
areas de mejora
desde la
perspectiva de
los actores,
identificando no
solo los
problemas
técnicos sino las
tensiones
dialécticas y
emocionales que
deben ser
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realidad comunitaria.

resueltas.

Pregunta de

L Categoria
Investigacion

Subcategorias (Hallazgos
Esperados)

Funcién en la
Investigacion

¢ Qué elementos

debe contener un 3. Constelacién

manual para de sentidos y
optimizar el saberes locales
registro?

3.1. Ndcleo de honestidad y
compromiso: La contabilidad
como valor ético y no solo
técnico.

3.2. Saberes autodidactas y
comunitarios: Conocimientos
practicos adquiridos por la
experiencia que deben ser
reconocidos e integrados.
3.3. Sentido de herramienta
de lucha: La percepcion de la
gestion transparente como un
mecanismo de
empoderamiento frente a la
exclusion.

Determinar los
elementos
técnicos,
normativos y
pedagogicos que
debe incluir el
manual,
asegurando que
se fundamente
en los saberes y
significados
preexistentes en
la comunidad
para garantizar
su apropiacion y
utilidad rea

Discusion de los Hallazgos

Contrastacion con el Marco Teorico

Los hallazgos confirman la teoria de Rondinelli (1981) sobre descentralizacién, evidenciando
que la transferencia de competencias no fue acompanada del fortalecimiento de capacidades
técnicas necesarias. Se confirma asi su advertencia sobre los riesgos de una descentralizacion

incompleta.
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Igualmente, se valida la perspectiva de Gaventa (2006) sobre contraloria social, demostrando
que sin acceso efectivo a la informacion y capacidades técnicas, el control comunitario se reduce

a una supervision basada en la confianza personal més que en verificacion técnica.

Implicaciones para el Diseiio del Manual

Los resultados exigen un manual que:

1. Resuelva la tension técnica-relacional identificada, integrando rigor contable con los
significados comunitarios

2. Supere la brecha digital mediante herramientas mixtas (fisicas y digitales sencillas)

3. Incorpore la dimension formativa como componente central, no como anexo

4. Genere confianza técnica sin destruir la confianza interpersonal existente

Limitaciones del Estudio

La investigacion enfrent6 dos limitaciones principales:

1. Acceso limitado a documentos histéricos debido a pérdidas por falta de archivo sistematico
2. Temor inicial de algunos voceros a ser evaluados negativamente, superado mediante la

construccion de confianza

Estas limitaciones, sin embargo, no afectan la validez de los hallazgos sino que refuerzan la

necesidad de la propuesta.

En sintesis, el analisis revela que la optimizacion de los procedimientos contables requiere

mucho més que la simple introduccion de técnicas contables: exige una mediacion hermenéutica
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que respete los significados comunitarios existentes mientras introduce mejoras técnicas

sostenibles y contextualmente apropiadas.
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MOMENTO V

PROPUESTA: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

La presente propuesta se fundamenta en los hallazgos del andlisis interpretativo realizado,
donde se develd que la préctica contable en el Consejo Comunal Colinas de Matalinda constituye
una experiencia significativa cargada de corporeidad, temporalidad comunitaria y relaciones de
confianza. Por lo tanto, este manual no es solo un instrumento técnico sino una herramienta
hermenéutica que busca mediar entre los saberes técnicos formales y los saberes experienciales
de la comunidad, creando una fusion de horizontes (Gadamer, 1977) entre el lenguaje técnico-

contable y los significados comunitarios.

1. Fundamentacion de la Propuesta
2. Objetivos del Manual
3. Estructura y Contenido del Manual de Procedimientos Contables
Capitulo 1: Introduccion y Base Legal
Capitulo 2: Procedimientos para Registro de Ingresos
Capitulo 3: Procedimientos para Registro de Egresos
Capitulo 4: Conciliacion Bancaria y Cierre Mensual
Capitulo 5: Formatos Unificados (Anexos)

Capitulo 6: Guia para la Rendicion de Cuentas a la Comunidad
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Metodologia para la Implementacion y Validacién (Plan de capacitacion, socializacion con la

asamblea de ciudadanos, validacién por expertos
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MOMENTO VI

CONCLUSIONES

1. La investigacion permitié comprender que la gestion contable en el Consejo Comunal
Colinas de Matalinda trasciende lo técnico para constituirse en una practica social significativa
donde los registros revelaron valores relacionales, los procedimientos expresan cosmovisiones
compartidas y los errores se convierten en oportunidades de aprendizaje colectivo. Esta
comprension fue posible gracias al enfoque hermenéutico-fenomenoldgico que privilegio la

interpretacion de las experiencias vividas por los voceros.

2. El paradigma interpretativo y el método hermenéutico demostraron ser extraordinariamente
pertinentes para investigar realidades comunitarias, permitiendo capturar la corporeidad del
registro contable, la temporalidad comunitaria de la rendicion de cuentas y la espacialidad
relacional donde se desarrolla la practica contable. Este abordaje facilitdé una comprension

profunda que hubiera sido inaccesible mediante métodos tradicionales.

3. El manual de procedimientos disefiado se configura como una herramienta hermenéutica de
mediacion que facilita la fusion de horizontes entre el conocimiento técnico-contable y los
saberes comunitarios, entre la formalidad normativa y la flexibilidad requerida por la realidad

local, entre la transparencia exigida y la intimidad necesaria.
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4. La autobiografia del investigador resultd ser una fuente invaluable de conocimiento que
permitié establecer un didlogo de saberes entre la experiencia profesional en el sector financiero
formal, conocimientos en la docencia y los saberes précticos de la comunidad, enriqueciendo

sustancialmente el proceso de disefio del manual.

RECOMENDACIONES

Para la Unidad Administrativa-Financiera Comunitaria

1. Adoptar el manual mediante un proceso de apropiacion progresiva, comenzando por los
procedimientos mas criticos y avanzando hacia los demas, permitiendo ajustes basados en la

experiencia practica.

2. Establecer un sistema de acompafiamiento donde voceros con mayor experiencia guien a
los nuevos miembros, utilizando el manual como herramienta fundamental pero complementada

con la sabiduria practica acumulada.

3. Registro de experiencias: Utilizar las secciones narrativas del manual para documentar

sisteméaticamente los aprendizajes, dificultades y soluciones en la implementacion, construyendo

asi una memoria institucional viviente.
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Para la Asamblea de Ciudadanos

1. Rendicion de cuentas dialdgica: Implementar los mecanismos de rendicion de cuentas
propuestos en el manual, asegurando que sean espacios de didlogo genuino y no solo de

presentacion formal de informes.

2. Valoracion de los aspectos relacionales: Reconocer y valorar no solo la correccion técnica

de la gestion contable sino también su capacidad para fortalecer la confianza y los lazos

comunitarios.

3. Adecuacion cultural: Realizar adaptaciones al manual que reflejen mejor las

particularidades culturales y organizativas de la comunidad, manteniendo el espiritu pero

ajustando las formas.

Para el Consejo Comunal en su Conjunto

1. Sostenibilidad documental: Establecer un sistema de preservacion de la memoria contable

que trascienda a las personas especificas, asegurando la continuidad institucional.

2. Intercambio de experiencias: Generar espacios de intercambio con otros consejos

comunales para compartir aprendizajes, dificultades y adaptaciones realizadas al manual.
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Para Investigaciones Futuras

1. Sistematizacion de experiencias: Desarrollar investigaciones que sistematicen las
experiencias de implementacion del manual en diferentes contextos comunitarios, identificando

patrones comunes y particularidades locales.

2. Evaluacion de impacto: Realizar estudios longitudinales que evalten el impacto del manual
no solo en la mejora técnica de la gestion contable sino en el fortalecimiento del tejido social

comunitario.

3. Adaptacion a otros contextos: Explorar la adaptabilidad del enfoque hermenéutico-
fenomenoldgico y del manual a otras formas organizativas comunitarias diferentes a los consejos

comunales.

4. Digitalizacion significativa: Investigar formas de digitalizacion de los procesos contables
que preserven los aspectos relacionales y significativos identificados en esta investigacion,

evitando que la tecnologia opaque la dimension humana de la contabilidad comunitaria.

Ultima reflexion: Esta investigacion demostré que es posible y necesario desarrollar
herramientas de gestion que integren el rigor técnico con la sensibilidad cultural, la eficiencia
administrativa con la calidez relacional. EI manual propuesto no es un punto de llegada sino un
punto de partida para un proceso continuo de construccion colectiva de saberes que honren tanto

las leyes de la contabilidad como las leyes no escritas de la comunidad.
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REFLEXIONES DEL INVESTIGADOR

Reflexion Epistemolodgica: El Valor del Enfoque Hermenéutico-Fenomenoldgico

Al iniciarme en esta investigacion, confieso que al principio albergaba dudas sobre la solidez
académica de un enfoque que privilegiara lo subjetivo y lo vivencial. Sin embargo, el desarrollo

de este trabajo me ha revelado la profunda potencia epistemolégica del paradigma interpretativo.

La hermenéutica, como metodo de investigacion demostré ser un camino riguroso para

acceder a conocimientos que permanecen ocultos a los abordajes tradicionales.

La fenomenologia, por su parte, me ensefid que los procedimientos méas eficientes son
aquellos que respetan los ritmos temporales de la comunidad y se integran armoniosamente en
sus espacios relacionales. Esta comprension resultdé fundamental para disefiar un manual que

fuera técnicamente sélido pero culturalmente pertinente.

Reflexion Metodologica: La Autobiografia como Fuente de Conocimiento Valido

Incluir mi autobiografia como "momento cero” de la investigacion fue una decision

metodoldgicamente audaz que ahora reconozco como profundamente acertada. Lejos de

constituir un sesgo indeseable, mis experiencias profesionales en el sector bancario y mi actual

labor docente se convirtieron en herramientas hermenéuticas privilegiadas.
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Mi historial en instituciones financieras formalizadas me permitié reconocer inmediatamente
las "deficiencias técnicas" de los procedimientos contables del Consejo Comunal Colinas de
Matalinda. Pero fue mi proceso de reflexion autobiogréafica el que me impidié caer en el error de
simplemente “trasplantar" modelos bancarios a la realidad comunitaria. Al contrastar
criticamente mis experiencias en ambos mundos, pude identificar qué elementos de la técnica
contable formal eran esenciales y cudles podian -y debian- ser adaptados para preservar los

significados comunitarios.

Esta experiencia me ha convencido de que la investigacion social necesita mas investigadores
que reflexionen criticamente sobre su posicion vital y la utilicen conscientemente como

instrumento de conocimiento, en lugar de pretender una objetividad imposible.

Reflexion Etica: La Investigacion como Acto de Reciprocidad

Durante el proceso investigativo, me confronté repetidamente con cuestionamientos éticos
profundos. ¢Tenia yo, formado en la academia y en el sector financiero formal, el derecho a
"intervenir" en précticas comunitarias consolidadas? /No arriesgaba imponer mis paradigmas

bajo la apariencia de "mejoras técnicas"?

La respuesta emergié gradualmente del didlogo con los voceros. Comprendi que la verdadera
ética investigativa no consistia en abstenerme de proponer cambios, Sino en garantizar que estos
cambios emergieran del didlogo de saberes y respondieran genuinamente a necesidades sentidas

por la comunidad. EI manual resultante no es perfecto, pero es de la construccion colectiva.
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Esta experiencia transformé mi comprension de la ética investigativa: de un conjunto de
reglas para evitar dafios, a un compromiso activo de reciprocidad y devolucion consciente a la

comunidad.

Reflexion Personal: El Cierre de un Circulo Vital

Al concluir esta investigacion, no puedo evitar reconocer el profundo sentido de circularidad
que impregna este trabajo. Mi vida profesional ha cerrado un circulo significativo: comenzo en el
sistema financiero formal, pasd por la docencia universitaria, y culmina (provisoriamente) en

este aporte concreto al fortalecimiento de las capacidades de gestién comunitaria.

Los conocimientos técnicos adquiridos durante afios en bancos e instituciones financieras, que
a veces percibi como desconectados de las urgencias sociales, encontraron finalmente su sentido
altimo en este trabajo con el consejo comunal. Las herramientas contables mas sofisticadas valen

poco si no pueden ser puestas al servicio de la construccion del poder popular.

Esta investigacion me ha permitido integrar las distintas facetas de mi trayecto de vida: el
profesional financiero, el académico, el ciudadano comprometido. Ahora los veo no como
identidades separadas sino como dimensiones complementarias de un mismo compromiso con la

transformacion social desde el lugar que a cada uno le corresponde.
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ANEXOS

Anexo: 1 AUTOBIOGRAFIA DEL INVESTIGADOR

La autobiografia, como herramienta de investigacién cualitativa, se enmarca dentro del
paradigma interpretativo y el enfoque fenomenol6gico-hermenéutico, permitiendo comprender la
realidad desde la subjetividad y las experiencias vividas del investigador. Este método narrativo-
biogréfico, segin Fuster Guillen (2019), facilita la interpretacién de la esencia de las
experiencias y su significado en contextos especificos, como la gestion administrativa y contable.
En este sentido, mi autobiografia no solo es un relato personal, sino una fuente de datos

cualitativos que contextualiza y justifica la investigacion.

Algunos ejemplos de autobiografias, que posteriormente se convirtieron en libros: “Vivir
para contarla” — Gabriel Garcia Marquez: En ella, el premio Nobel de Literatura narra los
primeros afos de su vida en Colombia y su desarrollo como escritor, brindando a los lectores una
mirada intima a su proceso creativo y a las experiencias que inspiraron su obra. “Confesiones” —
San Agustin de Hipona: Considerada una de las primeras autobiografias de la historia, relata la

vida y las reflexiones del santo cristiano, explorando temas como la fe, el pecado y la redencion.

Profundizar en la elaboracion de una autobiografia, requiere dedicar tiempo en su
planificacion y organizacion de todos los elementos que deseamos relatar. Ser honesto con uno
mismo y los lectores, utilizando un lenguaje claro, preciso sin excesos de tecnicismos
innecesarios. Recordar, que se esta contando la historia de vida desde nuestra propia perspectiva.

Ser conciso, breve y claro, en expresar lo que hay que decir, sin palabras innecesarias. No hay
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que temer el expresar las emociones, opiniones y puntos de vista personales. Importante,
identificar los eventos y momentos de la vida, que han resultado mas interesantes o relevantes, y

a ésos hay que darle prioridad en la narracion.

Espero que, en esta autobiografa, que comenzaré a elaborar y en la cual, trataré de narrar
todos los aspectos més notables de mi vida, y consiga contar de manera concisa, toda mi
experiencia personal, laboral y profesional, y que ésta pueda ser Gtil para mi trabajo de
investigacion especial de grado y en el Programa de Acreditacion 2024-2025, que lleva a cabo

nuestra casa de estudios la “Universidad Politécnica Territorial de Los Valles del Tuy”

Inicio mi autobiografia sefialando que naci un dia lunes 14 de diciembre del afio 1959 en
la maternidad Concepcidn Palacios ubicada en Caracas parroquia San Juan del Distrito Federal —

hoy Distrito Capital-Venezuela.

Me llamo Luis Alberto Pereira, tengo 64 afios de edad, soy el tercer hijo de cinco (5)
hermanos, que mi madre Otilia del Carmen Pereira de Mora, trajo al mundo, mis otras hermanas
se llaman: Maria Antonia Pereira, Fulvia del Carmen Pereira, Jacqueline Beatriz Mendoza
Pereira y Gelly Mayerling Mendoza Pereira. Por la linea materna conoci a mis abuelos Maria
Estefania Pérez de Pereira y Cristobal Jesus Pereira. Me casé en el afio 1992 con una margaritefia
de nombre Ana Sanoja, que conoci en el afio 1980 en un viaje que hice a la isla de Margarita del
Estado Nueva Esparta. Tengo tres (3) hijos varones Oscar José Torres Sanoja, Cristian Alberto
Pereira Trejo y Alberto Alexander Pereira Sanoja y un nieto de nombre Adrian José Torres Paba,

que nacio el 14/12/2010, el mismo dia de mi cumpleafios
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Mi nifiez y adolescencia transcurrieron en un hogar amoroso y guiado por principios y
valores, que me fueron inculcados por mis abuelos y mi madre. Ella por razones de trabajo, le
asigno mi crianza a mi abuela materna, quien me ensefio las mayores cosas que hoy sustentan mi

vida y que fueron fundamentales para mi crecimiento y desarrollo personal.

De las experiencias vividas durante mi nifiez, destaco el viaje que realicé en avion
durante el plan vacacional de la Fundacién del Nifio, para estudiantes que durante el afio escolar
su actuacion fue destacada. En mi caso, fui seleccionado por la Escuela Nacional Gladys
Vanegas en el afio 1970, ubicada en la parroquia Coche. Contaba con 10 afios de edad, cuando en
dicho plan nos llevaron al Parque Cachamay de Ciudad Guayana en el Estado Bolivar y ahi tuve
la oportunidad de apreciar el Salto La Llovizna, que en un 23 de agosto del afio 1964 en él,
murieron ahogados cuarenta (40) maestros, producto del desprendimiento del puente de madera,
que cedid y todos ellos cayeron al rio. La visita a varios sitios del Estado Bolivar, represent6 para
mi una experiencia significativa, pero, sobre todo, lo que vivi cuando visité la represa del Guri —

Hoy Represa Simon Bolivar- la principal generadora de energia eléctrica del Pais.

El aprender a montar bicicleta, patines, moto y manejar un carro, fueron experiencias en
las cuales vivi muchos momentos agradables y de autorrealizacion cuando a la edad de veintitrés
(23) afios, tuve la oportunidad de comprar mi primer carro a base de trabajo y esfuerzo y asi

como fui creciendo laboralmente con la oportunidad de ir adquiriendo otros bienes.
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En 1980 realicé un curso de submarinismo que organizé el Ministerio de la Juventud del
Gobierno del Presidente Luis Herrera Campins y tuve la oportunidad de participar y conocer el
Parque Morrocoy, ubicado en el Estado Falcdn. Esta experiencia representd para mi un desafio y
crecimiento personal, por el tipo de actividad deportiva que ella significd y los riesgos implicitos
que conlleva al estar sumergido en el mar a profundidades, que a cualquier error puede resultar

en una fatalidad e inclusive con perder la vida.

Estudiando en la Universidad de Oriente por alla en los afios 1980, tuve la experiencia de
formar parte del equipo de baloncesto y competir con los distintos nicleos, que forman parte de
la referida Universidad. La practica del baloncesto, me permiti6 relacionarme con otras personas
de la comunidad universitaria, generar nuevos vinculos personales, nuevas amistades e inclusive
me dio la oportunidad de conocer a quien hoy, es mi esposa en un viaje que realizamos a la
ciudad de la Asuncién sede de la Universidad de Oriente en el Estado Nueva Esparta.
Evidentemente, que el deporte une a las a la gente y permite un crecimiento y desarrollo de

destrezas y habilidades.

A los seis afios, inicié estudios de primaria hasta el tercer grado en la Escuela Jesus
Enrique Losada de la parroquia del Valle y el cuarto y quinto lo cursé en la Escuela Nacional
Gladys Vanegas ubicada en la parroquia de Coche. A los 12 afios comence los estudios de
bachillerato de primer al tercer afio en el liceo Fray Pedro de Agreda, el cuarto y quinto afio los
cursé en el Liceo Pedro Emilio Coll. En el afio 1979 me gradué de bachiller de la Republica de
Venezuela —hoy Republica Bolivariana de Venezuela-. En el afio 1980, me fui a estudiar

Ingenieria Agronomica en la Universidad de Oriente Ndcleo Maturin ubicada en el Estado
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Monagas, pero por razones econémicas, ya cursando el segundo semestre, me regresé a Caracas

y no pude culminar la carrera de agronomia.

En el afio 1982, retomé los estudios en la Universidad Central de Venezuela, en la
Escuela de Estadisticas y Ciencias Actuariales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.
En esa Escuela, cursé cuatros (4) semestres, pero por razones de trabajo y horario de clases,
solicité el cambio para la Escuela de Administracion y Contaduria y ahi en el afio 2000, después
de superar situaciones muy dificiles, sobre todo, de indole laboral, a Dios gracias y a mi familia,
pude culminar los estudios de tercer nivel y graduarme de Licenciado en Administracion

Comercial.

A inicio del afio 2001, comencé a cursar estudios de cuarto nivel en la especializacion de
Gerencia de Proyectos en la Comisién de Estudios Avanzados de Postgrados CEAP de la
Universidad Central de Venezuela, el cual no culminé por motivos de trabajo y cambio de

residencia a los Valles del Tuy.

En todos estos afios que han transcurrido no me habia propuesto retomar los estudios de
manera formal, hasta que, en el afio 2022, decidi cursar una maestria en la Universidad
Experimental Simon Rodriguez, que en el mes de diciembre de 2024, estaré culminado. Sin
embargo, es de acotar que, durante ese tiempo, entre 2001 al 2022, realicé estudios de
diplomado, talleres, cursos de extension y de mejoramiento profesional, que me han permitido

mejorar mis habilidades y destrezas e ir abarcando otros campos del conocimiento,
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especialmente el de la decencia a nivel universitario y especificamente en el Programa Nacional

de Formacion en Contaduria Pablica (PNFCP).

Igualmente, en el afio 2022, a través de un convenio firmado entre la Fundacion para el
Bienestar Integral del Anciano de Miranda (FUNBISIAM) y la Universidad Experimental
Nacional Simén Rodriguez, y bajo la modalidad de estudios abiertos inicié y culminé la
Licenciatura en Desarrollo Enddgeno Sub-area Gerontologia, en el afio 2023. Acd, quiero
resaltar lo significativo que ha sido para mi el haber cursado esta Licenciatura, vista su
vinculacién que tengo con la Casa de Atencion Integral de Adulto Mayor de Charallave, la cual
he apoyo en sus actividades con mi experiencia académica y profesional. También, es de sefialar
que, a través de la Mision Barrio Adentro Deportiva, obtuve un reconocimiento por haber

culminado de manera satisfactoria el Diplomado “Promotor Deportivo Integral Comunitario”.

Mi experiencia laboral, se inici6 en el afio 1983 en la empresa Elca Cosméticos S.A,
representante de la linea de perfumes y cosméticos Estée Lauder, en la cual ocupé el cargo de
analista en la unidad de Facturacién y Cobranzas adscrita al Departamento de Administracion
por un lapso de dieciocho (18) meses. Funciones generales desempefiadas: 1) Registro de
clientes 2) Recepcion de pedidos 3) Generacion de facturas 4) Envio de la facturacion a clientes
5) Control y Registros de facturas entregadas a los clientes 6) Elaboracion de avisos de cobros 7)
Recepcion de pagos de facturas 8) Registros en los auxiliares de las cuentas por cobrar a clientes
8) Cuadre del mayor general de cuentas por cobrar. 9) Emision del listado de cobros aplicados

10) Emisidn del listado de cobranzas a 30, 60 y 90 dias.
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Elca Cosméticos S.A represent6 para mi el inicio de un trabajo formal en una Empresa en
la cual se llevaban a cabo procesos administrativos, contables, financieros, de mercadeo y venta,
almacén de productos terminados, entre otros, pero, sobre todo, mis labores las llevé a cabo en
un ambiente armonioso y de constante aprendizaje. La mayoria de las cosas aprendidas se la
debo al Sr. José Teruel, él fue un factor clave, debido a sus conocimientos y experiencia
contables y administrativos. El logro mas resaltante, que puedo mencionar fue el de aprender

con la praxis el manejo de los procesos contables de las funciones desempefiadas.

En el 1985, ingresé en la empresa American Express del banco Consolidado (actualmente
liguidado) en el cargo de oficinista en la Gerencia de Operaciones. Las funciones generales
desempefiadas: 1) Recepcién valijas de voucher de consumo de tarjeta de crédito 2) Cuadre por
agencia bancaria 3) Microfilmacién de cada voucher 4) Entrega de los voucher por consumo al
area de transcripcion y cuadre contable por agencia. Transcurridos seis (6) meses fui trasferido
en la misma Gerencia al Departamento de Contabilidad para desempefiar el cargo de analista
contable. Las funciones generales desempefiadas: 1) Recepcion del listado de trascripcion de
voucher de consumo de tarjeta de crédito. 2) Cuadre del listado con el fisico 3) Registro contable
en el sistema de los montos totales por agencia 4) Emision, analisis y cuadre del listado mayor de
cuentas por cobrar a los tarjetahabientes. Logros a resaltar. En el mes de enero de 1987, recibi
el reconocimiento como el mejor empleado del afio de la Gerencia de Operaciones. El tiempo
que duré desempefiando el cargo de analista contable, me permitio mejorar mis habilidades y

destrezas en la aplicacion de la técnica contable.
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American Express, fue mi segundo trabajo. Ahi, tuve la oportunidad de continuar
avanzando en mi desarrollo como trabajador. Adquiri, mas experiencia a nivel contable. Las
funciones que tenia asignadas me permitieron ir acumulando mas conocimientos en el area de la
contabilidad, que me sirvieron de base para optar al cargo de gerente en el Banco Unidn, que
puede lograr en el afio 1988. Lo aprendido en el area de operaciones y contable de esa
organizacion (American Express), influyeron para que me aceptaran para desempefar el cargo de
gerente en el Banco Union. En los gerentes Otoniel Pérez, Luis Chavez y José Mejia. se
concentraba toda la responsabilidad gerencial de la Empresa American Express, sus
conocimientos de todos los procesos, principalmente los del Sr. Pérez en el &rea contable, fueron

determinantes para mi desarrollo como analista contable.

A partir del afio 1988 hasta el afio de1991 trabajé en la institucién bancaria Banco Union
SACA, en el cargo de Gerente Ill. Las funciones principales desempefiadas: 1) Planificacion
anual de objetivos Estratégicos 2) Ejecucion y control de la gestion operativa y de servicio 3)
Presentacion de estadisticas mensuales y metas alcanzadas y 4) Responsable del éarea de
operaciones de la Tarjeta MultiUnién y del Cuadre Contable de los cajeros automaticos 5)
Revision y aprobacion para su ingreso al sistema del registro diario contable de las operaciones
con la tarjeta MultiUnion y de los cajeros automaticos. Logro a resaltar: Es de desatacar que,
para febrero de 1989, se dio el estallido del “Caracazo”, en el cual hubo saqueos como
consecuencia de la crisis econdmica provocada por el “paquetazo econdmico” impuesto por el
Fondo Monetario Internacional e implementado por el expresidente Carlos Andrés Pérez. Entre
el 27 y 28 de febrero de ese afio. Hubo un verdadero caos en el Pais, y por razones de seguridad

el servicio de taquilla bancaria se prestd a “puertas cerradas” y los cajeros automaticos, que en su
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mayoria eran del Banco Union, constantemente el efectivo se agotaba y por instrucciones del
Presidente del Banco fue necesario llevar a cabo un plan de contingencia con todo el personal de
la gerencia Operaciones MultiUnién, que estaba bajo mi responsabilidad, para asi, poder cubrir
la alta demanda del efectivo. Para mi, eso represent6 una experiencia muy significativa a nivel de
compromiso institucional y deber patrio, visto el riesgo asumido en esa operacion especial y por
la situacion de la alta demanda que hubo del dinero en efectivo para satisfacer las necesidades de
compras de alimentos por parte de la poblacidn, porque para ese entonces no existian las tarjetas
de débito de manera masivas para el pago a través de maquinas troqueladoras, porque no habia
los puntos de ventas que hoy conocemos. Posterior a ese evento fue muy complicado el cuadre
contable de los cajeros automaticos, debido a la dindmica que se suscitd, derivada del referido

Plan de Contingencia llevado a cabo por el Banco.

El Banco Unidn, represent6 para mi una experiencia extraordinaria, porque considero que
fue mi Escuela en el sistema financiero, al darme la oportunidad de formarme como gerente en el
sector bancario, para proseguir desarrollandome en el referido sistema, hasta llegar a ocupar
posiciones de alto nivel en los bancos Exterior y BFC Fondo Comun. Una de las fortalezas del
Banco Unidn, la representaba el ofrecimiento a sus empleados para hacer carrera bancaria a
través del Instituto de Capacitacion Bancaria (Insbanca), ubicado en el Edificio Insbanca Santa

Capilla a Mijares, Altagracia Distrito Capital al lado del Banco Central de Venezuela.

A mediados del afio 1992, ingresé a la empresa Supervision y Control de Fumigaciones
C.A (SUCO) con el cargo de Administrador, con el reto de poner al dia la contabilidad que

presentaba seis meses (6) de atraso y llevar el control administrativo, financiero y contable de la
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referida empresa, como parte de mis funciones principales. Una vez que fue posible poner al dia
la contabilidad su presidente el Sr. Jests Rafael Portillo, me hizo extensiva una comunicacion de
reconocimiento, en la cual expres6é su agradecimiento por el trabajo realizado con los libros
contables, elaboracion de los estados financieros y el control de los procesos administrativos. El
logro mas resaltante fue el haber contribuido con todo un trabajo de revision, andlisis, registro
en libros contables, cierre del ejercicio contable y elaboracion de la declaracion y pago del
Impuesto Sobre la Renta, ya que todo eso, estaba en un estado de atraso y por ende sujeto a
sanciones y multas por incumplimiento de los deberes formales del contribuyente por parte de
esa Empresa. Para mi fue un reto profesional, el cual con mis conocimientos y experiencia
contable y administrativa adquirida en las otras instituciones en la cual presenté servicio, pude
asumir y corresponder a las expectativas del propietario de la referida Empresa y de él recibir el

reconocimiento y su satisfaccion por el trabajo realizado.

Durante los meses de mayo a octubre del afio 1993, me desempefié el cargo de Contador
en otra institucion financiera denominada Confinanzas Casa de Cambio perteneciente al Grupo
del Banco Metropolitano. Esta Casa de Cambios, posteriormente fue intervenida por el Estado
venezolano a raiz de la crisis bancaria ocurrida en el afio 1994. Las principales funciones
desempefiadas: 1) Control y andlisis de cuentas por cobrar a clientes y filiales 2) Control y
analisis de cuentas por pagar a proveedores 3) Calculo de prestaciones sociales y retenciones 4)
Caélculo del Impuesto Sobre la Renta, declaracion y pago 5) Elaboracion del Estado Flujo de Caja
y los Estados Financieros 6) Elaboracion del presupuesto anual 7) Planificacion y control de
inventarios 8) Cuadre diario y cierre mensual de divisas en custodia (bdveda) y 9) Aprobacion

de la compra y venta de divisas. Es de acotar, que gracias a los conocimientos contables y de
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finanzas adquiridos en la carrera de Administracion de la UCV, pude llevar a cabalidad el cargo
como Contador de la referida institucion financiera. Logro a resaltar: Generé la propuesta para
el cambio y automatizacién de los procesos contable, una vez, llevada cabo a través de un
proyecto de reingenieria, los resultados de la situacion contable y financiera mejord en cuanto a

su eficacia y eficiencia.

A partir del 2do. Trimestre de 1993 hasta el mes de junio de 2011, ocupé varios cargos en
el sector bancario, desde Gerente de Departamento y Gerente de Area Operaciones Nacionales e
Internacionales —equivalente a un Vicepresidente-. hasta llegar al cargo de Vicepresidente de
Operaciones en el Banco BFC Fondo Comun, pero a finales del afio 1998 y 1999, presté mis
servicios como profesional en la empresa Servicio Panamericano de Proteccion (SPP) en el cargo
de Gerente y para el afio 2011, me desempefié como Asesor en el area de la Defesaria del Cliente
y el Usuario Bancario, en la institucion 100% Banco, en el cual cerré mi carrera profesional en el

sistema financiero (1983-2011).

En Banco Exterior, las principales funciones desempefiadas en los distintos cargos: 1)
Disefar la planificacion estratégica operativa vinculada a la gestion de negocios 2) Dirigir la
administracion (operativa, servicio y contable) de la red de cajeros automaticos 3) Garantizar la
correcta ejecucion de los planes operativos y de servicios de la red de agencias y sucursales 4)
Establecer los lineamientos operativos a las divisiones: Operaciones Nacionales, Servicios
Operacionales y Operaciones Internacionales 5) Disefiar las estructuras operativas optimas
adecuadas a los procesos y de servicios 6) Presentar a la Presidencia Ejecutiva las estadisticas e

indicadores de gestion del Area 7) Asistir en representacion del Banco a reuniones con
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funcionarios del Seniat y Banco Central de Venezuela 8) Administracion del proceso de efectivo
y los contratos de Outsourcing de compensacion, efectivo y cajeros automaticos 9) Registro y
cuadre contable de la cartera de créditos 10) Planificar y garantizar la ejecucion del proceso de
evaluacion del personal adscrito al Area de Operaciones. 11) Responsable del cuadre operativo y
contable de las operaciones internacionales y de control cambiario 12) Responsable del cuadre
contable de la boveda central. 13) Responsable ante el Banco Central de Venezuela del proceso y

cuadre contable de la compensacion.

Mi trayectoria en el Banco BFC Fondo Comun en los afios 2008 al 2010, la considero
como la consolidacion de los conocimientos, habilidades y destrezas que fui adquiriendo,
aprendiendo y asimilando con cada experiencia durante 25 afios de trayectoria en el sector
financiero. Haber tenido bajo mi responsabilidad la Vicepresidencia de Operaciones Nacionales
e Internacionales, represent6 un reto muy significativo e importante en mi vida laboral. Tener por
ejemplo los procesos criticos como:1) La Compensacion Nacional, en su parte operativa y de
control contable 2) Administracién del Efectivo 3) Administracion de la Cartera de Créditos y
Riesgo, calidad y Seguimiento de la cartera 4) Pagos de Pensionados 5) Procesos operativos y
contables de la Tarjeta de Crédito y Débito (TDC/TDD) 6) Recaudacion de Impuestos
Nacionales y 7) Operaciones Internacionales de cartas de crédito, avales, finiquitos, los seguros
de transporte maritimos y las operaciones de control de cambio, fueron responsabilidades que me
permitieron garantizar el cumplimiento a cabalidad del Banco BFC, ante los entes de control y
supervision bancaria como la Superintendencia de Bancos (SUDEBAN), Comision de
Administracion de Divisas (CADIVI), Banco Central de Venezuela (BCV), Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria (SENIAT), Banco Nacional de Vivienda y Habitad
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(BANAVIH), Asociacion Bancaria de Venezuela (ABV), Instituto Venezolano de los Seguros

Sociales (IVSS), entre otras instituciones.

Logros a resaltar: 1) Lider en el proceso de modernizacion del Area de Operaciones 2)
Lider funcional en la Implementacion de Outsourcing de Compensacion, Cémara de
Compensacion Electrénica, Sistema Integral Bancario (IBS), Servicio de Recaudacion de
Impuestos Nacionales, Outsourcing del Efectivo 3) Planificacion y ejecucion de la
modernizacion de la Red de cajeros automaticos (ATM’s) 4) Lider en el proceso de

reorganizacion de la Division de Agencias y Sucursales.

En 100% Banco, para el afio 2011, estuve Especialista de Operaciones en la funcién de
asesor en la Defensoria del Cliente y el Usuario Bancario. Mis principales funciones: 1) Asesorar
y recomendar en materia técnica-operativa para la toma de decisién en la instancia de la
Defensoria 2) Formulacion de propuestas y recomendaciones en la mejora continua de los
procesos Y sistemas utilizados en la atencion de los clientes y usuarios, 3) Disefio de indicadores
de gestion y estadisticas para su presentacion a la Junta Directiva del Banco y 4) Dar respuestas

directas a los clientes y usuarios bancarios.

Principales logros: Disefio funcional de la unidad de la Defensoria de Atencion al
Cliente y Usuario Bancario. Participacion en la elaboracion del Reglamente de la Defensoria.
Disefio de indicadores de gestion y reporte estadistico que se presenta a la Junta Directiva.

Proyectos liderizados: Disefio del Informe de gestion semestral para rendicion de cuenta del
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Defensor del Cliente y Usuario Bancario ante el ente supervisor (SUDEBAN) y la Junta

Directiva.

A finales del afio 2018, ingresé al cargo de docente en la Universidad Politécnica
Territorial de Los Valles de Tuy (UPT Valles del Tuy), institucion que me brind6 la oportunidad
de incursionar en la decencia. En esta nuestra casa de estudios, a partir de ese afio he

desempefiado varios cargos, desde ser: Docente-Instructor, Coordinador Administrativo, Director

de Sede Municipal-Cristébal Rojas, Director de Auditoria Interna de la Universidad vy

actualmente Director de Acompafiamiento del Proceso Educativo y Docente en el Vicerrectorado

Académico.

En mi experiencia laboral en la Direccion de Auditoria Interna, comienzo por decir que
ésta —Direccion de Auditoria Interna- es un érgano de control interno, asesor del Rectorado, con
independencia de criterio, imparcialidad, objetividad y plena autonomia del ejercicio de sus
funciones; actuando en sujecion a los lineamientos y politicas que dictan la Ley de la Contraloria
General de la Republica, respecto a evaluar el sistema de control interno, incluyendo el grado de
operatividad y eficacia de los sistemas de administracion y de informacion gerencial, asi como el
examen de los registros y estados financieros, para determinar su pertinencia e idoneidad, y la

evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia en el marco de las operaciones realizadas.

Las funciones y responsabilidades inherentes al cargo: 1) Propone al Rectorado las
recomendaciones orientadas a lograr la optimizacion del sistema de control interno y el

incremento de la eficacia y efectividad de la gestion administrativa y académica de la institucion.
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Planifica las Auditorias a realizar en la Institucion en el periodo establecido, tomando en cuenta
las éareas criticas detectadas en auditorias anteriores y las solicitudes efectuadas por las
Autoridades de la Institucion. 2) Elabora los programas de trabajo, estableciendo objetivos y
procedimientos a seguir e indicando los recursos humanos y materiales necesarios, y estimando
el tiempo de ejecucion. 3) Recolecta y analiza toda la documentacion relacionada con las
auditorias y detecta fuentes de informacion para la ejecucion de las mismas. 4) Elabora planes de
trabajo para auditorias de emergencia en unidades, para las cuales no han sido programadas las
mismas. 5) Analiza leyes, reglamentos y normas técnicas que regulan las actividades de control
posterior. 6) Recomienda que se cumplan las leyes, reglamentos y resoluciones que emanan la
méaxima autoridad de la Institucion, asi como de las demas autoridades. 7) Planifica y coordina
las actividades de sustanciacion de las averiguaciones administrativas. 8) Designa las comisiones
y los coordinadores de grupo, para la ejecucion de las auditorias. Informa a los auditores,
mediante oficio u orden de trabajo, las actividades en las que van a participar y los objetivos que
se persiguen con la auditoria. 9) Aprueba las acciones e informes parciales de los auditores sobre
el desarrollo de las auditorias. 10) Analiza los informes de resultados presentados por los
auditores y elabora informe final de la auditoria. 11) Elabora informe final de sustanciacion de
averiguaciones administrativas, una vez estudiado el expediente. 12) Envia al Contralor Interno
el informe de sustanciacion conjuntamente con el expediente, para su firma y remision al
Consejo Universitario y 13) Realiza recomendaciones que considera apropiadas, basandose en el
resultado de las auditorias y conforme a las leyes, reglamentos y procedimientos que regulen la

materia.
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Genéricas: 1) Prestar asistencia y asesoria al Contralor Interno, en las areas de su
competencia. 2) Asistir a reuniones relacionadas con areas de su competencia, cuando su
presencia es requerida.3) Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en materia
de auditoria, que rigen las funciones de la unidad. 4) Asistir a talleres, seminarios, conferencias,
foros y otros eventos similares que guarden relacion con su area de desempefio, promovidos por
la Institucion u otros organismos publicos o privados. 5) Suplir ausencias temporales del
Contralor Interno, cuando esta responsabilidad le sea asignada. 6) Supervisar, controla y evalta
al personal a su cargo. 7) Redactar y firma la correspondencia emanada de la Unidad. 8) Velar
porque se mantengan actualizados los archivos de la Unidad. 9) Mantener informado a su
superior inmediato de las actividades realizadas en la Unidad. Reporta a su superior inmediato,
cualquier irregularidad detectada en los procesos. 10) Operar un microcomputador para accesar
informacion. 11) Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion. 12) Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando
cualquier anomalia. Elabora informes periodicos de las actividades realizadas y 13) Realizar

cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Principal logro: iniciar desde cero la creacion de la Direccion de Auditoria Interna de la
Universidad, en cuanto a su estructurara organizativa, descripcion de funciones vy
responsabilidades de las coordinaciones para llevar a cabalidad los procesos inherentes a la

funcion auditora.

Mi experiencia profesional en la Universidad me ha permitido implementar y desarrollar

nuevas habilidades y destrezas, las cuales han resultado muy satisfactorias en el desempefio de

94



las responsabilidades y funciones que he llevado a cabo en los cargos en los cuales he sido
asignado. Es el caso, que en el ejercicio de la docencia me ha correspondido impartir en el
Programa de Formacion Nacional en Contaduria Publica (PNFCP), un conjunto de unidades
curriculares (UC) pertenecientes a los ejes: Proyecto Socio Integrador, Socio-Critico y
Profesional, con relacion a este ultimo —el eje profesional- puedo mencionar, que he tenido la
responsabilidad de impartir en distintos trayectos, las UC como Contabilidad 1y Il, Marco Legal
de las Instituciones, Deberes Formales del Contribuyente, Elementos Contables de las
Cooperativas, Fundamentos de la Economia, Fundamentos de la Administracion, Sistema
Bancario Venezolano, Auditoria | y Il, asi como, también, el formar parte en varios comités
evaluador en las socializaciones de la unidad curricular Proyecto Socio Integrador para los

participantes que optan a salidas intermedias o a nivel de licenciaturas.

Mi trayectoria académica, laboral y profesional en las distintas empresas e instituciones
en la cual me he desempefiado, me ha dotado de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas,
que han permitido crecer profesional y laboralmente en los diferentes cargos que he
desempefiado, desde que me inicié como oficinista, hasta ocupar cargos de mayor nivel y
responsabilidad y ahora ejerciendo la docencia y actualmente, como director adscrito al
Vicerrectorado Académico, quien es el responsable de la formacion de los estudiantes y docentes
de la UPT Valles del TUY. jGracias a Dios, que me ha permitido que toda esta experiencia de

vida profesional la haya vivido a plenitudi

Proyectos liderizados: 1) Sistemas para la administracion y control 6ptimo del efectivo 2)

Truncamiento e Imagen de Cheques 3) Sistema para el manejo electronico de contenidos y
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expedientes de clientes, enmarcado en una de las acciones estratégicas del banco relacionada con
el uso del papel y tratamiento de los distintos documentos de los clientes 4) Automatizacién del
proceso administrativo-contable de comercio exterior para incrementar la vinculacion de los
clientes y mejorar la eficiencia en el manejo de la solicitud y apertura de cartas de crédito (L/C) y
cobranzas documentarias, el cual estaba altamente vinculado con otro Proyecto orientado al
cliente, el (Customer Relationship Management (CRM) 5) Sistema automatizado para el contable
del proceso de emisiones de bonos emitidos por el Estado 6) Reorganizacién de la Gerencia de la

Divisién de Medios de Pago y 7) Reingenieria y optimizacion de procesos criticos.

En el afio 2009, fui elegido por los trabajadores del Banco Exterior al cargo de Presiente
de la Caja de Ahorros. Experiencia que me aporté mucha satisfaccion al tener la posibilidad de
aplicar mis conocimientos de finanzas y de administracion en el manejo de los procesos que
tienen las cajas de ahorro. El haberme desempefiado en ese cargo con resultados satisfactorios y
la experiencia adquirida, me sirvié de base para ocupar otras responsabilidades del mismo tipo.
Actualmente, ocupo el cargo de Presidente de la Caja de Ahorros de los Trabajadores y

Trabajadoras de la Universidad Politécnica territorial de Los Valles del Tuy.

Para mi el haber acumulado distintas experiencias en lo académico, profesional y
laboral alcanzadas durante toda esa etapa de vida, han significado para mi un motivo de

satisfaccion personal y como dijo nuestro Pablo Neruda “Confieso que he Vivido™.

Expongo, esta autobiografia dirigida como uno de los requisitos en el Programa de

Acreditacion, que lleva a cabo la UPT Valles del Tuy con la finalidad de que pueda servir de
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base y demostracion de los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en la préctica
contable-administrativa-financiera y el ejercicio de la auditoria, llevada a cabo durante mas de 25

afnos de trabajo en distintas instituciones, tanto pablicas, como privadas.

Mi experiencia en auditoria y gestién financiera me ha permitido identificar problemas
recurrentes en la administracion de recursos en organizaciones comunitarias, como la falta de
estandarizacién de procedimientos contables y la opacidad en la rendicion de cuentas. Estas
observaciones, respaldadas por estudios previos, motivaron la elaboracion de esta investigacion,
que busca optimizar la gestién financiera del Consejo Comunal Colinas de Matalinda a través del

el disefio de un manual de procedimientos contables.
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Anexo: 2 CETIFICADO DE REGISTRO DEL CONSEJO COMUNAL
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Anexo 3: VOCEROS AUTORIZADOS PARA LA APERTURA DE CUENTA

BANCARIA
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